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RESUMO

FELIX, Everton da Silva. Diagnéstico da Institucionalizagcao da Modalidade EaD na
FURG baseado em Modelagem de Processos. 2018. 176 f. Dissertacao (Mestrado)
— Programa de Pés-Graduagao em Computacao. Universidade Federal do Rio Grande,
Rio Grande

Esta dissertagao visa diagnosticar a dimensédo do estagio de institucionalizacdo da
Educagao a Distancia na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Para isso,
foram investigados e modelados trés dominios de processos: institucionais,
metodologicos e administrativos. Foram realizadas entrevistas com servidores e
profissionais que atuam com a modalidade para identificagdo dos principais processos
da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) da FURG. Os processos foram
analisados através de modelos gerados com UML (Unified Modeling Language) e S-
BPM (Subject-oriented Business Process Management). Depois de modelados e
analisados os processos da SEaD, e embasado na bibliografia, percebeu-se que a
modalidade na FURG encontra-se no estagio de semi-instituicionalizagdo. Com a
andlise, alcancou-se os processos envolvidos e cursos EaD na instituicdo que
carecem de institucionalizacado. Por fim, fez-se uma proposta de estrutura para que a
SEaD aperfeicoe a institucionalizagdo dos processos, e amplie a formagao tecnolégica

para educacéao e a produ¢ao de materiais educacionais digitais.

Palavras-chave: Institucionalizagao da EaD; Modelagem de processos; UML; S-BPM.



ABSTRACT

FELIX, Everton da Silva. Diagnosis of Institutionalization of the EaD modality in
FURG based on Process Modeling. 2018. 176 f. Dissertacao (Mestrado) — Programa

de Pds-Graduacdo em Computacdo. Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande

This dissertation aims to diagnose the dimension of the institutionalization stage of
distance education at the Federal University of Rio Grande (FURG). For this, three
domains were investigated: institutional, methodological and administrative. The first
step, interviews were conducted with servers and professionals who work with distance
education to identify the main processes of the Secretariat for Distance Education. The
processes were analyzed through an S-BPM (Subject-oriented Business Process
Management) modelling and Use Cases diagrams using UML (Unified Modelling
Language). After modeling and analyzing the processes of the Secretariat for Distance
Education, and based on the bibliography, it was noticed that the modality in the FURG
is in the stage of semi-institutionalization. With the analysis, we reached the processes
and actors involved in the management and execution of distance education courses in
the institution that lack institutionalization. And a proposal was made for the structure of
the Secretariat for Distance Education to maintain the execution of courses in the
modality, and also to expand and explore its main biases, which are the training for

technologies in the education and production of digital educational materials.

Keywords: Distance Education institutionalization; Process modelling; UML; S-BPM
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1 Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) no Brasil, por ser um pais continental, possui um
importante papel social no desenvolvimento de pessoas que habitam regides de dificil
acesso. A EaD possibilita desde a formacéo inicial em cursos de nivel superior até a
formacao continuada em poés-graduagdes. Além disso, a EaD é indutora do uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC) nas praticas docentes (BIZARRIA;
TASSIGNY; SILVA, 2016).

No ambito de operacionalizar as a¢des da modalidade a distancia, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) criaram organizagdes como Centros, Secretarias
e Nucleos que executam e gerenciam a EaD na instituigdo. Impulsionada pelo
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), a FURG instituiu em 2007 a Secretaria
de Educacéo a Distancia (SEaD).

O Programa Universidade Aberta do Brasil € um programa do governo federal
operacionalizado pela CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) que tem por objetivo reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e
desenvolver um amplo sistema nacional de educagao superior a distancia (ROSA,
2016). Atualmente a UAB possui 127 instituicdbes ativas, entre universidades e
institutos, federais e estaduais, com 1019 ofertas ativas de cursos na modalidade a

distancia por todo Brasil.

Além de interiorizar o ensino superior nas regides de dificil acesso, a EaD é
considerada uma tecnologia disruptiva que vem exigindo que as instituicdes de ensino
repensem seus modelos convencionais de ensino-aprendizagem. Grandes
Universidades no mundo para estabelecer uma posicdo competitiva sustentavel vém
adotando programas onde quase todos seus cursos estdo disponiveis online
permitindo que os alunos escolham nao sé o local de estudo de sua preferéncia como
também o meio de aprendizagem (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013).

A flexibilidade de tempo e espaco desafia as instituicdes a pensarem o uso de
tecnologias da informacédo e comunicagdo nos processos de ensino aprendizagem.
Junto a esse cenario, vivemos a era das tecnologias exponenciais, onde a velocidade
em que surgem novas tecnologias, bem como, a quantidade de novas solugdes

aumenta de forma exponencial em periodos de tempo muito curtos.



Vivem-se atualmente grandes transformacdes nas areas de robdtica,
neurociéncias, biotecnologia e inteligéncia artificial afetando a sociedade e o mundo do
trabalho. Acredita-se que no futuro o trabalho operacional ficara para as maquinas e
0s humanos se ocuparao de trabalhos intelectuais e criativos. Esse panorama coloca
em pauta o papel dos processos de ensino aprendizagem, uma vez que a transmissao
de conhecimento se torna obsoleta frente a velocidade das novas tecnologias
(GEEKIE, 2016).

Neste sentido, a EaD tem contribuido como forte indutora de métodos
inovadores de ensino na Universidade. O uso de tecnologias na modalidade a
distancia vem induzindo os docentes dos cursos superiores a utilizar as tecnologias no
ensino presencial. A consequéncia deste fato € a convergéncia das modalidades

ocasionando o que hoje se denomina como ensino hibrido (blended learning).

De acordo com Christensen, Horn e Staker (2013), ensino hibrido € um
programa de educacao formal no qual o processo de aprendizagem do aluno, ou parte
dele, ocorre por meio do ensino online, mas com algum elemento de controle do
estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte

em uma localidade fisica supervisionada, e fora de sua residéncia.

Uma variacdo do ensino hibrido € a sala de aula invertida, onde os alunos
estudam previamente os conteudos através de materiais digitais: videoaulas, textos e
podcasts, e vao para sala de aula tirar duvidas, discutir e resolver problemas com os
conteudos estudados. Com isso, o ambiente virtual concentra-se nas informagdes
basicas para aprendizagem, e a sala de aula torna-se um ambiente para atividades
mais criativas e supervisionadas (MORAN, 2015). O foco do processo estd no
estudante, e ndo no professor, fazendo com que o aluno seja protagonista e autbnomo

em seu aprendizado.

Ainda no sentido das inovagbes educacionais geradas pelo uso das
tecnologias, fortalecesse os movimentos makers, a aprendizagem baseada em

problema e a aprendizagem orientada a projetos.

No maker o estudante utiliza as tecnologias para investigar e criar solugbes
originais e criativas onde a experimentacao e o trabalho colaborativo sdo o centro do
método. O aluno torna-se responsavel ativo pelo processo de aprendizagem e atua na
construcdo de solugbes criativas para problemas multidisciplinares através da
manipulacdo de objetos reais, envolvendo experimentos em laboratorio, prototipacéo,

impressao 3D, fresagem e corte de madeira, entre outras (NEVES; RAGUSA, 2014).



Na aprendizagem baseada em problemas, quem escolhe o tema a ser
investigado s&o os estudantes e os professores, e ele é fruto de conflitos,
perturbacdes aos envolvidos, num determinado contexto, em seu ambiente. A questao
a ser pesquisada parte da curiosidade, de duvidas, indagagbes, desejos e vontades,
pois é de motivacdo intrinseca, prépria do sujeito que aprende. As decisbes deste
modelo s&o heterarquicas e nao impostas pelo professor. Ela favorece a cooperacéo,

que ocorre por trocar reciprocas e respeito mutuo (SCHLEMMER, 2001).

A aprendizagem baseada em projetos proporciona a possibilidade de uma
aprendizagem pluralista com articulagbes diferentes de cada aluno envolvido no
processo. Na construgdo dos projetos, o professor pode optar por um ensino com
pesquisa, com uma abordagem de discussao coletiva critica e reflexiva, oportunizando
aos alunos a convivéncia com a diversidade de opinides, convertendo as atividades
em situagcdes de aprendizagem ricas e significativas, propiciando maneiras
diferenciadas de aprendizagem. Esta metodologia faz com o que o estudante aja
sobre a informacédo, integrando-as nos seus conhecimentos anteriores, levando-o a
pensar criticamente, trabalhar em equipe, resolver problemas, emitir juizos de valor,
comunicar-se, questionar e questionar-se de acordo com suas experiéncias,
motivacdes e necessidades (BEHRENS; AGE JOSE, 2001).

Por fim, o uso de tecnologia de big data para personalizagéo do ensino € outra
transformacado dos dias atuais. Big data destina-se a extrair valor de uma imensa
variedade de dados permitindo alta velocidade de captura, descoberta e analise,
transformando dados em informagdes valiosas. O avango na coleta de dados faz com
que estas informagdes valorizem negdcios, ciéncia, governo e a sociedade (BRYANT,
KATZ; LAZOWSKA, 2008). No campo educacional, as técnicas relacionadas ao big
data tornam mais eficazes os processos de avaliacdo, feedback e entrega do
conteudo. Através do uso de plataformas educacionais pelos estudantes, é possivel
através dos rastros digitais de interagao fazer uma analise dos dados e gerar graficos
de desempenho do estudante. Através de algoritmos de anadlise destas grandes
quantidades de informagéao, é possivel identificar as potencialidades e as lacunas de
aprendizagem para sugerir conteudos que auxiliem de forma personalizada cada
aluno. O uso de big data na educagao pode auxiliar a atuagdo de educadores,
gestores e formuladores de politicas educacionais e, consequentemente, favorecer
melhorias nos ganhos de aprendizagem (SCAICO; QUEIROZ; SCAICO, 2014).

Mesmo com os avangos tecnologicos que a EaD proporcionou no ambiente

educacional, Rosa (2016) afirma a modalidade ainda é caracterizada como um



fendbmeno pontual e emergente, que se encontra fadado a sucumbir caso nao se
adotem praticas que permitam a sua insercdo efetiva e continua no ambito das

instituicdes.

Nascimento e Vieira (2016) corrobora considerando que a EaD € um fendmeno
emergente que se encontra em fase de discussado na esfera académica, e alerta que é
necessario que haja uma compreensao de como incorporar praticas, procedimentos,
acgdes, politicas e diretrizes que estejam em consonancia com a evolugéo das praticas
difundidas nas IES, levando-se em consideracdo a atual dindmica da sociedade

contemporéanea.

Mesmo com os avangos das TIC, os desafios ainda sdo muitos na adocao da
modalidade pelas instituicbes de ensino superior. Além das dificuldades relacionadas a
insercdo de novas metodologias que usem as TIC, ainda existe dissonancia no
reconhecimento e regulamentacido das atividades desenvolvidas na modalidade EaD
nas instituicoes, fator este que evidencia a nao institucionalizacdo da EaD nas
Universidades (ASSMAN, 2005) (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016).

A FURG através da SEaD, ofertou vinte cursos de ensino superior na
modalidade a distancia, entre os anos de 2007 a 2017, sendo quatro licenciaturas, um
bacharelado, dez especializagdes e cinco cursos de aperfeicoamento foram criados

totalizando 6682 vagas ofertadas conforme Tabela 1.

Tabela 1. Cursos EaD da FURG, numero de vagas e periodo das ofertas.

Curso Tipo Vagas | Ano
Pedagogia Licenciatura 631 | 2007-2017
Ciéncias Licenciatura 365 | 2013-2017
Historia Licenciatura 175 2014
Letras Portugués-Espanhol Licenciatura 160 2013
Total de vagas em licenciatura 1331
Administracéo | Bacharelado | 308 | 2007-2012
Total de vagas de bacharelado 308

Aplicagbes para Web Especializagao 431 2007-2017
Educacado Ambiental Especializagao 465 | 2007-2017
Educacgao de Jovens e Adultos na Diversidade Especializagao 291 2010-2013
Educagao em Direitos Humanos Especializagao 290 | 2010-2013
Ensino de Sociologia no Ensino Médio Especializagao 250 | 2014-2016
Especializagdo para Professores de Matematica Especializagao 340 | 2009-2016
Gestao Publica Municipal Especializagao 260 | 2013-2016
Midias na Educagao Especializagao 800 | 2010-2016
Rio Grande do Sul: Sociedade, Politica e Cultura Especializagédo 250 | 2009-2012
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao Especializagao 615 | 2007-2017
Total de vagas de especializagao 3992

Educagédo Ambiental Aperfeicoamento 180 2010




Género e Diversidade na Escola Aperfeicoamento 350 | 2009-2012
Mediadores de Leitura Aperfeicoamento 140 2010
Midias na Educacéo Aperfeicoamento 181 2010
Producéo de Material Didatico para Diversidade Aperfeicoamento 200 2012
Total de vagas de aperfeicoamento 1051

Total de vagas EaD da FURG | | 6682 | 2007-2017

Em 2018, a FURG prop0s a oferta de sete novos cursos no Edital05/2018 da
CAPES. Entre eles, cinco especializagdes (Empreendedorismo, Gestao Publica,
Tecnologia da Informacdo e Automacido para Inovacdo, Atendimento Educacional
Especializado em EaD e Lingua, Literatura e Ensino: teoria e pratica), um curso de
licenciatura em Fisica e um curso de bacharelado em Biblioteconomia. Os 23 polos de
apoio presencial parceiros da FURG até 2018, no estado do Rio Grande do Sul, estao

descritos na Tabela 2.

Tabela 2. Polos de apoio presencial da FURG.

Polos de apoio parceiros da FURG
AGUDO

BALNEARIO PINHAL
CACHOEIRA DO SUL
CANGUCU

ESTEIO

GRAMADO

HERVAL

HULHA NEGRA

JAGUARAO

MOSTARDAS

NOVO HAMBURGO

PICADA CAFE

SANT'ANA DO LIVRAMENTO
SANTA VITORIA DO PALMAR
SANTO ANTONIO DA PATRULHA
SAO FRANCISCO DE PAULA
SAO JOSE DO NORTE

SAO LOURENCO DO SUL
SAO SEPE

SAPIRANGA

SAPUCAIA DO SUL
SARANDI

SOBRADINHO

TRES DE MAIO




O Ministério da Educacao (MEC), por meio de sucessivas normatizagdes e do
credenciamento e avaliagdo de cursos e instituicdes, tem induzido o processo de
institucionalizar a EaD (ROSA, 2016). Sao exemplos a Portaria n° 4.059, do MEC, de
10 de dezembro de 2004, que possibilita as IES credenciadas modificarem o projeto
pedagogico de seus cursos permitindo que até 20% das disciplinas e componentes
curriculares utilizem métodos ndo presenciais e define o conceito de modalidade
semipresencial (BRASIL, 2004); e a Portaria CAPES n° 3, de 05 de janeiro de 2017,
que em seu caput explicita a necessidade do 6rgdo em articular a Institucionalizacao
da UAB, e cria um Grupo de Trabalho junto as IES integrantes do Programa UAB.
Esse GT €& composto pela ANDIFES - Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior; CONIF - Conselho Nacional das Instituicoes
da Rede Federal da Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnologica; ABRUEM -
Associacao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais € Municipais; CAPES
- Coordenacao de Aperfeicoamento de Ensino Superior / DED; e MEC - Ministério da
Educagcao / SESu, e tem como objetivo apresentar estudos relacionados ao tema
(CAPES, 2017).

Ferreira e Carneiro (2013), consideram a institucionalizacdo da modalidade
EaD como um fenémeno relacionado ao alinhamento e a organizagao sistémica da
modalidade, com o propdsito de tornar as politicas de EaD sustentaveis e

qualitativamente equivalentes ao ensino presencial ja consolidado.

Logo, este trabalho apresenta os conceitos e o estagio de institucionalizagdo
atual da modalidade EaD na FURG em vistas de contribuir tanto para convergéncia
das modalidades, bem como, para o aprimoramento dos processos de EaD na FURG.
Para compreensdo dos processos de EaD, duas abordagens serdao utilizadas: o
modelo de Caso de Uso na linguagem UML - Unified Modeling Language, que
apresentara uma visao macro das atividades da SEaD-FURG; e a abordagem S-BPM
- Subject-oriented Business Process Management, que apresenta uma visao

detalhada de cada ator e processo relacionado as a¢des desenvolvidas.
Assim, as seguintes questdes de pesquisa foram elaboradas:
RQ1: Qual o estagio de institucionalizagao atual da modalidade EaD na FURG?

RQ2: Como ocorre a gestdo administrativa da modalidade EaD pela SEaD na
FURG?

Como Bizzaria, Tassigny e Silva (2016), a definicdo do tema visa contribuir para

estudos sobre institucionalizagdo e com a gestdo da modalidade EaD nas IES, na



perspectiva de desenvolver e manter a credibilidade em relagdo a competéncia
institucional para a oferta de cursos na modalidade, com vistas a superar os desafios

que se apresentam.

A UML é uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais
por meio do paradigma de Orientacdo a Objetos cujo objetivo é auxiliar os usuarios a
definirem as caracteristicas do sistema/processo, tais como seus requisitos, seu
comportamento, sua estrutura logica, entre outros (GUEDES, 2011). Por meio do
diagrama de Caso de Uso da UML, identificou-se os atores e atribuicbes da SEaD com
uma linguagem simples e de facil compreenséo, propiciando uma visdo geral de como

a secretaria gere seus Cursos.

A S-BPM refere-se a um sistema de notagao formal para descrever e executar
processos de negdécios, e possui como principal caracteristica o foco da modelagem
nos atores e em seus fluxos de comunicacbes (AITENBICHLER; BORGERT;
MUHLHAUSER, 2010). Os diagramas S-BPM permitiram avaliar minuciosamente cada
processo da SEaD, com foco nos atores dos processos, apresentando pontos
institucionalizados e a institucionalizar na execugcdo de cursos na modalidade e na

disseminacao das estratégias e tecnologias na instituicao.

Outra motivagdo para trabalhar com S-BPM foi a possibilidade de auxiliar a
expansdo de uma abordagem relativamente nova e que apresenta grandes
possibilidades. A busca de novas formas de representagdo dos fluxos de servicos e
mecanismos de equalizagdo entre gestdo por processo organizacional e a cultura
organizacional sdo desafios constantes. Para compreender um processo necessita-se
observa-lo integralmente desde o inicio até sua conclusdo, imaginar as a¢des fluindo

através de departamentos e unidades (ROSA, 2016).
A seguir sdo apresentados os motivos pessoais da escolha do tema:

o Experiéncia anterior como ator em cursos EAD como tutor e professor
formador;

e Conhecimentos adquiridos em curso de pods-graduacao Tecnologias e
EaD realizado na Universidade Federal da Cidade de Sao Paulo —
UNICID;

e Pela linha de pesquisa do programa e experiéncia em EaD da
orientadora e co-orientadora do projeto;

e Pelo interesse da SEaD em discutir, contribuir e auxiliar na pesquisa.



1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho é diagnosticar o estagio de institucionalizagao da

modalidade EaD na FURG, por meio de modelagem de processos.

1.2 Objetivos especificos

1. Mapear e descrever a estrutura organizacional, bem como, o fluxo de
processos da SEaD;

Com UML, demonstrar uma visdo macro das atividades da SEaD;

Com S-BPM, demonstrar uma visdo detalhada dos processos da SEaD;

Identificacdo das agdes que precisam ser incorporados pela instituicao.

o &~ N

Avaliar e apresentar o estagio de institucionalizacdo da modalidade EaD na
FURG;
6. Propor um modelo de Caso de Uso para a SEaD focado em sua expertise e

adaptado ao contexto atual.

1.3 Estrutura da dissertacao

Este trabalho consiste em sete capitulos, sendo os dois primeiros contendo a
apresentacgao e referencial tedrico acerca da proposta. No final do segundo capitulo
encontra-se a revisdo do estado da arte. O terceiro capitulo apresenta a metodologia
empregada no desenvolvimento do trabalho. No quarto capitulo encontram-se os
modelos dos processos da SEaD e no quinto capitulo encontram-se a analise dos
resultados obtidos. A conclusdo além de encerrar este trabalho, apresenta as

limitacOes e acoes futuras, e na sequencia encontram-se as referéncias utilizadas.

A Figura 1 apresenta a organizacdo do texto descrita, com sua estrutura de

capitulos e suas subsecoes.



1 - Introducio

» Objetivo Geral
» Objetivos especificos
e Estrutura do Texto

2 - Revisdo da Literatura

¢ Gestdo de EaD

« Institucionalizacio
¢ EaD na FURG

» Estado da Arte

3 - Metodologia

* Revisao sistematica

¢ Estudo de Caso

e Coleta de Dados

¢ Ferramentas de modelagens

4 - Modelagem de Processos da SEaD

® Modelagem UML - Diagrama de Caso de Uso
* Modelagem S-BPM

5 - Andlise dos resultados

¢ Analise das modelagens
*Andlise do estdgio de institucionalizagcdo da EaD na FURG
* Proposta de Diagrama de Caso de Uso para a SEaD

6 - Conclusido

» Limita¢des da Pesquisa e A¢des Futuras

7 - Referéncias

Figura 1. Estrutura da dissertagao



2 Revisao da Literatura

Este capitulo descreve os conceitos de gestdo da modalidade EaD nas
universidades sob a perspectiva administrativa para em seguida identificar quais os
desafios da institucionalizagdo da EaD. Em seguida o capitulo apresenta conceitos da
teoria de institucionalizagdo. Ao término do capitulo encontram-se o estado da arte
com os trabalhos relacionados ao tema, contendo seus dados de identificagao,

motivacao e um breve resumo dos pontos de interesse destacados.

2.1 Gestao de EaD

Os Centros, Secretarias ou Nucleos que executam e gerenciam a EaD na
instituicdo além de responsaveis pela infraestrutura tecnoldgica, formagao técnico-
pedagogica e local fisico identificado, também atuam como referencial institucional
para o planejamento e desenvolvimento da modalidade, baseando-se nas politicas e
normas da instituicdo, para acompanhamento e coordenagcdo dos cursos da
modalidade (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016) (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007).

Esses centros sdo 6rgaos constituidos nas IES, e, integram docentes, técnicos,
especialistas, pesquisadores, bolsistas, pedagogos e outros profissionais de apoio,
criando equipes multidisciplinares capazes de atuar no planejamento e execugao de
acoes de EaD em atividades de ensino, pesquisa e extensao em consonancia com as

normas do MEC.

Ribeiro, Timm e Zaro (2007) destaca algumas das responsabilidades comuns

aos Centros de Educacao a Distancia:

atividades de ensino, pesquisa e extenséo ligados a area de EaD;

plano de acao de EaD;

e capacitagao dos profissionais ligados a EaD;

e politicas da IES voltadas a EaD;

¢ infraestrutura técnica para pratica da modalidade;
e avaliacdo da modalidade na IES; e

e integracdo com outros 6rgaos.



Cada instituicdo organiza-se de acordo com os projetos executados, numero de
cursos e alunos, e com sua localizagdo geografica, existindo centros com muitos
ndcleos e atores envolvidos, e outros com numeros menores. Assim, todas as

estruturas organizacionais possuem um 6rgao gestor de EaD dentro da institui¢do.

Os referenciais de qualidade para educagéo superior a distancia (2007) apontam
que a gestdo de cursos a distdncia deve integrar-se aos demais processos da
instituicdo, conferindo condigbdes similares a oferta presencial, permitindo acesso aos
mesmos servigos institucionais. Destaca, também, que toda a logistica que envolve
um projeto de educagdo a distancia — processos de tutoria, producao e distribuigdo de
material didatico, acompanhamento e avaliacdo do estudante — necessitam de
supervisado e gestao rigorosas, sob pena de desestimular o estudante, podendo causar
desisténcia ou déficits no processo de aprendizagem (SOARES; OLIVEIRA, 2016).

A gestdo de EaD deve contemplar aspectos de planejamento, organizacgéao,
direcdo e controle dos processos, considerando a disponibilidade de recursos
materiais, fisicos, técnicos e humanos (BELLONI, 2001). Deve se preocupar também
com o desenvolvimento de uma cultura integradora que propicie as condi¢des
necessarias a construgado do processo de conhecimento no contexto de uma dinamica
humanizada (PRETI, 2012).

Arruda et al. (2016), afirmam que € necessario ao gestor de EaD conhecimentos
das particularidades da modalidade, exigindo habilidades de gestdo de projeto,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnolégicos, humanos, de
infraestrutura e conhecimentos metodolégicos. Uma vez que as atividades
desenvolvidas por uma secretaria de EaD envolvem diversos nucleos, coordenacoes e
setores, o controle e acompanhamento das informagdes ¢é fundamental na

administracdo dos processos.

Dentre as principais dificuldades na gestdo de um centro de EaD, encontra-se o
controle das atividades desenvolvidas pelas diversas equipes e 0 planejamento
integrado das atividades de um curso. Nunes e Nakayama (2015), destacam a
importancia da comunicagdo nos processos administrativos e pedagdégicos de EaD,
afirmando que se ndo ha uma comunicagéo adequada entre os atores envolvidos e a

gestao administrativa, o processo de ensino-aprendizagem fica comprometido.

Behr (2014), baseado em Dias e Leite (2010), afirma que as atividades que

envolvem EaD em uma instituicdo devem ser tratadas de mesma forma que as demais



atividades institucionais desenvolvidas, sendo planejadas, desenvolvidas e avaliadas

como no ensino presencial.

Diante deste cenario, a FURG busca incorporar as atividades de EaD as
praticas cotidianas dos servidores da instituicdo possibilitando a continuidade da oferta
desvinculada a programas de fomento externos, ou seja, busca institucionalizar a EaD

na instituigao.

2.2 Institucionalizagao

Para Meyer e Rowan (1977), institucionalizacdo é um processo que necessita
estar de acordo as normas aceitas para que se concretize, e que procedimentos e
estratégias institucionalizadas oferecem uma chance maior de sobrevivéncia por parte
das instituicbes que a adotam. Melo (2016) afirma que tais normas sugerem a
obrigatoriedade de legitimagdo nas instituicdes como as universidades, por essas
serem entidades sociais, e exigem adequacao de regras, praticas e estruturas aos

valores sociais para o sucesso da institucionalizagao.

Peci (2005), na mesma linha, afirma que o processo de institucionalizagédo
abrange a forma com que as instituicbes assumem o0s processos, criando regras e

normas associadas aos valores sociais.

A Figura 2 demonstra os processos inerentes a institucionalizagdo,
demonstrando o processo de institucionalizagao dentro das organizagbes e as forgas

causais que geram aspectos criticos por todos os diferentes momentos do processo:



Legislacdo
Mudangas Forgas do
Tecnologicas \ Mercado

Inovacdo

Habitualizagdo Objetificacao Sedimentacdo

e Imp.a-ctos | Defesa de grupo de
Monitoramento . Positivos interesse
interorganizacional Teorizacdo L

Resisténcia
de grupo

Figura 2. Processos inerentes a institucionalizacdo (CALDAS; FACHIN; FISCHER, 2007)

A necessidade de inovacao pode surgir de mudangas tecnoldgicas, legais ou por
forca do mercado, conflitando com o sistema vigente. Habitualizagdo € a busca por
estabelecer novos arranjos estruturais para a resolugéo dos problemas em questéo, e

assim criam-se estruturas independentes.

Com a objetificagido, as agbes comegam a ter significados compartilhados pela
sociedade, ou seja, envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre
0s gestores da organizagdo a respeito do valor da estrutura e a crescente adocao
pelas organizacbes com base nesse consenso. Quanto maior a disseminagdo da

estrutura, mas ela é vista como uma boa escolha, em razdo do menor grau de

incerteza.

A sedimentacdo caracteriza-se tanto pela propagacédo de suas estruturas por
todo o grupo de atores teorizados como adotantes adequados, como pela perpetuacéo

de estruturas por um periodo consideravelmente longo de tempo.

Assim, a institucionalizagcdo encerra-se com a formacdo de novos processos,
que so se extinguira se grupos tomadores de decisdo forem afetados negativamente,
ou pela falta continua de resultados decorrentes dos processos adotados.

Para Tolbert e Zucker (1999), o conjunto de processos sequenciais apresentado

sugere uma variagao nos niveis de institucionalizagdo, implicando que “alguns padrdes



de comportamento estdo mais sujeitos do que outros a avaliacao critica, modificacao e

mesmo eliminagao”.

Para que se possa mensurar a institucionalizacdo de uma organizagao, os trés

processos foram separados em estagios ou niveis do processo de institucionalizagéo.

A Tabela 3 apresenta esses estagios e as dimensdes comparativas:

Tabela 3. Estagios de institucionalizagdo e dimensdes comparativas (CLEGG; HARDY, 2006)
(CALDAS; FACHIN; FISCHER, 2007).

Dimensao Estagio pré- Estagio semi- Estagio de total
institucional institucional institucionalizagao
Processos Habitualizagao Objetificagao Sedimentacéao
Caracteristicas dos Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para difusdo Imitacao Imitativo/normativo Normativa
Atividade de Nenhuma Alta Baixa
teorizagao
Variancia na Alta Moderada Baixa
implementacéao
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

De acordo com Tolbert e Zucker (1999), no estagio de pré-institucional, as
instituicbes encontram-se no processo de Habitualizacdo, onde os adotantes podem
compartilhar uma base comum de conhecimentos e ideias que tornem a inovacao
factivel e atraente, e que frequentemente ocorre, em estreita associacdo com a
adogao de processos em outras organizagdes. Organizagbes que estao passando por
problemas podem também levar em consideragdo as solucdes desenvolvidas por
outros, 0 que resulta na imitacdo. Neste estagio, entdo, muitas organizagées podem
adotar uma dada estrutura, mas essas serdo provavelmente em pequeno numero,
limitado a um conjunto circunscrito de organizagdes similares que enfrentam
circunstancias similares, e que variam consideravelmente em termos da forma de

implementagao. Tais estruturas ndo seréo objeto de qualquer tipo de teorizagao formal



e o0 conhecimento da estrutura entre os que ndo a adotaram sera extremamente

limitado, em termos de operacao e de propésito.

No estagio da semi-institucional, as instituicbes estdo no processo de
Objetificacéo. Ela envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre
0s gestores da organizagdo e a crescente adocdo pelas organizagdes nesse
consenso. Nesse estagio, € tipico que os adotantes sejam bastante heterogéneos,
ocasionando que caracteristicas anteriores passam a ter poder preditivo relativamente
limitado. O impeto da difusdo deixa de ser simples imitacdo e passa-se a uma base
mais normativa, refletindo a teorizagao implicita ou explicita das estruturas. Mesmo as
estruturas que possuem taxas de sobrevivéncia mais longas comparadas as do

estagio pré-institucional, nem sempre perduram indefinidamente.

O estagio de total institucionalizagao caracteriza-se tanto pela propagacao de
estruturas por todo o grupo de atores identificados como adotantes adequados, como
pela perpetuacao de estruturas por um periodo longo de tempo. Uma baixa resisténcia
dos grupos de oposicdo, a promocdo e apoio cultural continuado por grupos de
defensores e a correlagdo positiva com resultados desejados sao caracteristicas

influentes no sucesso deste estagio.

Tratando-se da modalidade EaD, Macedo (2017) enfatiza que a
institucionalizacdo da modalidade ndo pode ser vista como um fenémeno de
ocorréncia simplesmente binaria (FERREIRA; CARNEIRO, 2013), ou seja, trata-se de
um processo continuo, e ndo um produto que possa ser acabado. Preti (2009) alerta
para a polémica do assunto diante de preconceitos e resisténcias no ambiente
organizacional atual que as IES ainda enfrentam, e que nao existem modelos para a
institucionalizacdo da modalidade, e que cada instituigdo vai se reorganizar em

variadas formas ou processos, buscando a estabilidade da nova realidade.

Bizarria, Tassigny e Silva (2016) apontam que o fator que mais dificulta o
processo de institucionalizagdo da modalidade, é que, de forma geral, as pessoas que
buscam promover a estrutura e a difusdo, que se preocupam com a continuidade dos
cursos, sao pessoas que possuem vinculos temporarios em virtude do sistema de
bolsas, e que sao frustradas por ndo poderem se envolver de forma mais integral.
Ainda cita Gongalves (2012) que afirma que a dimenséao das relagdes de trabalho é o
fator que dificulta a insergdo da EaD nas universidades, e consequentemente sua
institucionalizacdo, visto que na EaD ha uma exigéncia de novos parédmetros de
dimensionamento de trabalho docente e de tutoria relacionado ndo apenas as

horas/aulas do presencial. Nascimento (2017) também cita trés pontos fundamentais



que desafiam a institucionalizagao: esfor¢co docente; fomento financeiro e papel da

tutoria.

Nascimento e Vieira (2016) ainda apresentam algumas agdes que estao
avancadas nos processos de institucionalizacdo da EaD: inser¢gao de uma politica de
EaD no Plano Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI); aprovagédo de regimento da modalidade para oferta de cursos de
graduacéo; criagdo de uma diretoria especifica para EaD; formacao e capacitacéo
para seus professores e técnicos administrativos; oferta de cursos de extensao, editais
para oferta de disciplinas e fomento para pesquisas, vagas de monitoria e utilizagdo de
plataforma virtual integrada com dados do sistema académico; e oferta de disciplinas a

distancia nos cursos presenciais.

2.3 EaD na FURG

Esta secdo apresentara um recorte da histéria de EaD da FURG entre os anos
de 1993 e 2018, baseado no livro Educacdo a distancia na FURG: ftrajetdrias,
proposicdes e desafios no cenario contemporaneo, de lvete Martins Pinto, Marcio
Vieira Oliveira e Joice Araujo Esperanca de 2017 (PINTO; OLIVEIRA; ESPERANCA,

2017), e pesquisa realizada durante a produgao deste trabalho.

As primeiras agdes de EaD na FURG sao datas em 1993, quando foi constituido
o primeiro Consoércio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a Distancia
(Brasilead). Este visava aumentar a diversificagcdo e oferta de oportunidades
educacionais num esfor¢go conjunto das universidades publicas e dos governos para
instituir o Sistema Nacional de Educacao a Distancia, e apds acordo de cooperagao
técnica entre a Fundagao Universidade de Brasilia (FUB) e o MEC, a FURG passou a
integrar uma rede com outras 53 instituicdes publicas de ensino superior que
buscavam conceber, desenvolver, implantar e expandir a infraestrutura de informacdes
do Sistema Nacional de Educacgao a Distancia e ampliar as disponibilidades de satélite
para fins educacionais. Porém, apesar dos acordos, muito pouco foi realizado das
intengdes iniciais que priorizavam a capacitagdo técnica dos professores das

universidades.

O programa Brasilead foi extinto em dezembro de 1999, dando origem a um
novo consorcio: a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede). Ele visava,

principalmente, a democratizagdo do acesso ao ensino superior publico e gratuito, a



producdo de materiais didaticos e a oferta de cursos de graduacéo e pds-graduacao
por meio de um processo de colaboracdo entre as 18 universidades consorciadas.
Esse ato politico de criagdo da UniRede se transformou num marco do
desenvolvimento da EaD no Brasil. As universidades brasileiras, por intermédio dos
seus representantes, perceberam que era 0 momento para alavancar essa modalidade
de ensino e possibilitar a democratizacdo da educacdo no Brasil. A FURG foi
representada neste ato pela Profa. Dra. lvane Almeida Duvoisin, Superintendente de
Apoio Pedagdgico e Presidente da Comissdo de Implantacdo das Diretrizes para

Programas de Educacgédo a Distancia da FURG, a época.

Com apoio da Comissdo de Educacido da Frente Parlamentar de Educacio a
Distancia da Camara Federal; do Ministério de Educacéo e Cultura; do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia; dos financiamentos por parte da Financiadora de Estudos e
Projetos; e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, a

UniRede ampliou seu numero de universidades consorciadas e se consolidou.

Enquanto a UniRede se consolidava, a FURG, com apoio de Reitoria, da Pro-
Reitoria de Graduacgédo e do Centro de Processamento de Dados, atual Nucleo de
Tecnologia da Informacao (NTI), ampliou e melhorou sua rede de intranet e internet,
que era insuficiente para atender a demanda dos cursos que estavam por vir, e a
época, também nao possuia um quadro de profissionais habilitados para trabalhar com

acdes de EaD.

Enquanto isso, algumas acdes isoladas ocorreram, como o Curso de
Especializagdo em Projetos Assistenciais, uma parceria com a Rede de Promogao ao
Desenvolvimento da Enfermagem (Repensul), formada pelos estados do Rio Grande
do Sul, Santa Cataria e Parana; o curso de extensao “A TV na Escola e os Desafios de
Hoje”; a criagdo do Grupo de Pesquisa Educacéo a Distancia e Tecnologia (EaD-Tec)
em 2002, que, a partir de suas pesquisas, desenvolveu a plataforma para EaD
AVATool; o Curso de Especializagcdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

na Educacao (TIC-EDU), vinculado ao projeto Escola Comunidade Universidade.

Em 2005, o MEC, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito
do Férum das Estatais pela Educacgao, criou a UAB com foco nas Politicas e na
Gestao da Educagao Superior. Trata-se de uma politica publica de articulagao entre a
Secretaria de Educacgao a Distancia e a Diretoria de Educagéo a Distancia, com vistas
a expansao da educagdo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da

Educagéo.



Tal iniciativa permitiu a continuidade do que esta sendo realizado no ambito da

UniRede e passou a oxigenar as novas agdes e os projetos de EaD no Brasil.

Para inserir-se na oferta da modalidade, a FURG, em 2001 passou a ofertar o
Curso “A TV na Escola e os Desafios de Hoje”, proposto pela Universidade de Brasilia
(UnB). Tratava-se de um Curso de Extensédo para Professores do Ensino Fundamental
e Médio da Rede Publica para capacita-los ao uso das tecnologias na educacéo. Na
primeira versdao do Curso, em 2001, tinhamos 500 professores matriculados e na
segunda edigdo em 2002, ampliou-se para 1.200. Os esforgos para execugao do curso
culminou na criacdo do Nucleo de Educacédo a Distancia para dar suporte a ampliacao
das agdes de EaD na FURG.

Com o sucesso e as possibilidades financeiras e parcerias que o Curso
propiciou, a FURG criou o Nucleo de Educacdao a Distancia da FURG (NEaD),

localizado no Centro de Formacgao de Professores.

Com a ampliacao e desenvolvimento da modalidade, entre 2003 e 2008 a FURG
desenvolveu o Projeto ESCUNA, o qual reestruturou as redes de recepcido e
interligacao da Universidade com as Escolas do Municipio e formou os professores da
rede para trabalhar com as TIC na educacao. O projeto atingiu cerca de 16 mil alunos,
1300 professores e 50 mil pessoas da comunidade de Rio Grande. Envolveu os cursos
de Licenciatura e o curso de Engenharia da Computacdo da FURG, e vinculado ao
projeto, criou-se o curso de Pods-Graduagdo Lato Sensu em Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo, que posteriormente foi adaptado e ofertado como curso

de Especializacao para professores no ambito da UAB.

A partir de 2006 a FURG participa do Programa Midias na Educagao, para
formacao continuada de professores da Educacgao Basica, e inclui a Educacgao Infantil,
Educacao Especial e Educacdo de Jovens e Adultos para o uso pedagodgico de
diferentes TIC.

Os primeiros cursos de graduagao e pos-graduacao Lato Sensu a distancia por
meio dos programas Pré-Licenciatura (Programa de Formagédo de Professores em
Servico) e Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil).

No programa Pré-Licenciatura a FURG passou a integrar a Rede Gaucha de
Ensino Superior a Distancia (REGESD), através de convénio firmado em 11 de abril de

2007, e oferto cursos de Licenciatura em Matematica e Ciéncias Bioldgicas.

No Programa UAB, em parceria com 0s municipios do Cordéo Litoraneo Sul,

ofertou cinco cursos na modalidade EaD: Curso de Graduagdo em Administragéo de



Empresas, Curso de Graduacdo em Pedagogia, Curso de Especializagdo em
Aplicacbes para a WEB, Curso Educacao Ambiental — Lato Sensu e Curso de
Especializagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao na Educacdo, em
2007.

Com o aumento da demanda, a FURG instituiu em 2007 a SEaD da FURG, sob
coordenacgao inicial da professora Dr. Débora Pereira Laurino, com a atribuicdo
especifica de gestdo administrativa e pedagdgica das atividades de EaD na Institui¢cdo.
Com a SEaD, a FURG promoveu a inser¢ao da instituigdo em projetos e programas do
Governo Federal, o que expandiu e consolidou a EaD, que atendeu, de forma efetiva,

aos objetivos do Plano Institucional no que se refere a essa modalidade de ensino.

A Secretaria assumiu a formacéo inicial e continuada de professores e tutores,
gerenciou investimentos para aquisicdo de equipamentos e organizou uma equipe
multidisciplinar para apoio técnico e pedagogico aos professores que atuam tanto na

modalidade presencial como a distancia, utilizando TIC.

A partir de 2009, as agdes em EaD na FURG foram ampliadas, o que
potencializou um aumento significativo na oferta de cursos, no quantitativo de
estudantes atendidos, assim como na ampliacdo da participagdo dos docentes da
universidade e demais colaboradores na realizacdo de cursos, projetos e programas

desenvolvidos na modalidade a distancia.

Nos ultimos anos, foram oferecidos 20 cursos na modalidade a distancia, sendo
cinco cursos de graduacgao (Licenciaturas em Pedagogia, Ciéncias, Letras Portugués-
Espanhol e Histdria; e Bacharelado em Administragao), dez cursos de especializagéo
(Midias na Educacado, Aplicagbes para Web, Educacdo Ambiental, Educacido de
Jovens e Adultos para a Diversidade, Educagao em Direitos Humanos, Especializagao
para Professores de Matematica, Rio Grande do Sul: Sociedade, Politica e Cultura,
Gestao Publica Municipal, Ensino de Sociologia no Ensino Médio, Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo na Educagdo) e trés cursos de aperfeigoamento
(Educagao Ambiental, Género e Diversidade na Escola, Mediadores de Leitura, Midias
na Educacao e Producao de Material Didatica para Diversidade), com 6682 matriculas

em 23 polos presenciais parceiros da FURG no estado do Rio Grande do Sul.

2.4 Estado da Arte



A Tabela 4 apresenta as teses e dissertagdes encontradas que possuem

relevancia ao tema do trabalho:

Tabela 4. Sintese das teses e dissertagdes relacionadas ao tema.

Referéncia Caracterizagao
RIBEIRO, Em sua tese “Planejamento e Gestdao de um Centro de Educacéo a
2008 Distancia (CEAD) voltado para Educacgéo Profissional e Tecnoldgica:

Um Estudo de Caso” fundamenta sobre Centro de Educacdo a
Distancia, apresentando suas principais atribuicbes e as principais
responsabilidades e desafios de um gestor da modalidade;
apresenta fundamentacéo relacionada ao planejamento e gestao de
um programa de EaD e também os desafios e ferramentas de
gestdo do processo de EaD; apresenta os requisitos técnicos e
operacionais para que um gestor de um CEAD, em seus estagios
iniciais de implantagcdo e estruturacdo, possa planejar e organizar
suas atividades e fundamentar a decisdo de seu planejamento
estratégico, em particular aquelas relacionadas as diversas equipes
multidisciplinares que compdem o setor. Contribui fortemente na
motivacao e fundamentagdo deste trabalho por se aproximar do
tema, apresentar referenciais relacionados e principalmente pelos
resultados apresentados para qualificacdo e profissionalismo do

planejar EaD, auxiliando nos resultados deste trabalho.

NOVELLO, Em sua dissertacao “Cooperar no Entoar de Professores e Tutores”
2011 Novello investiga os processos de articulagdo entre professores e
tutores na modalidade a distancia na FURG, evidenciando como
estes se reconhecem na diferenca e como lidam com o desafio do
trabalho cooperativo. Como utiliza a SEaD FURG como estudo de
caso, contribuiu principalmente na compreensdo de como a SEaD
atua, suas mudangas de gestdo temporais, motivos que justificaram

as mudancas, escopo e justificativa deste trabalho.

SOUZA, 2012 | Em sua tese denominada “Processo de Inovagdo na Gestdo de
Sistemas de Educagédo a Distancia: Estudo de casos na
Universidade de Brasilia e na Universidade Aberta de Portugal”’, o

autor investiga o fendmeno de inovagédo no ambito da gestdo em




educacao a distancia. Apresenta referencial teérico sobre Inovacgéo,
Sistemas e Gestdo de EaD baseando-se em Moore e Kearsley
(2008), Rumble (2003), Mill, Silva e Almeida (2010), Mill e Pimentel
e (2010) e Mill e Brito (2009). Contribuiu com a descricdo de uma
experiéncia internacional de oferta de cursos a distancia que € a
Universidade Aberta (UAB) de Portugal, referencial sugerido sobre

EaD e modelo de entrevista aplicado.

COSTA, 2012

Em sua tese “O Processo de Institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia no Brasil” analisa os significados atribuidos no processo de
institucionalizacdo do campo da EaD no Brasil. Sdo apresentadas
analises de diferentes discursos da politica educacional brasileira,
em tempos diferentes, e também sdo apresentadas discussoes
sobre o uso das TIC nos processos de ensino-aprendizagem, como
seus alcances e aproveitamento por parte dos alunos, e qual o papel
da EaD no Brasil? Auxiliou na compreensdao de como a esfera
governamental trata a modalidade apresentando analise de

discursos a cerca de EaD.

GNECCO
JUNIOR, 2012

Em sua dissertacdo de titulo “Desafios na Gestdo de Cursos EaD:
Um estudo de caso nos cursos de Administracido a distancia da
UFSC”, o autor, com base nos cursos de administracdo ofertados
por Instituicbes Publicas de Ensino Superior, contribui para um
melhor entendimento do processo de gestdo de cursos em EaD,
centralizando na visao dos atores envolvidos. Trabalha com gestédo
no modelo PDCA: planejar, organizar, dirigir € controlar (Plan, Do,
Check, Action), e apresentou como resultado os seguintes desafios

na gestao:

® Na dimensdo organizagdo institucional: gestdo da avaliagdo
institucional; gestdo do planejamento e produgdo de materiais
didaticos para a EaD; gestéo estratégica e politicas para a EaD;
gestdo das tecnologias de informatica e de telecomunicagdes;
gestdo dos convénios e das parcerias; gestdo das agdes de
marketing e de comunicacdo; gestdo da inovacdo, novos
negocios, cursos e produtos ligados a EaD; gestdo da evasao

escolar; e gestdo para exceléncia.




® Na dimensao corpo social, os principais desafios na gestdo de
cursos sao: gestdo das politicas e programas de formagao e
capacitacdo do corpo social; gestdo de recursos humanos:

equipes multidisciplinares; e gestdo do conhecimento.

® Ja na dimensao instalagbes fisicas, os desafios na gestdo
identificados pelos atores foram: gestdo da infraestrutura fisica e
de servigos (descentralizados ou n&o); gestdo da logistica de
atendimento ao aluno a distancia; gestdo das tecnologias de
informatica e de telecomunicagdes; gestdo dos convénios e das

parcerias.

® Na dimensao requisitos legais: gestdo da infraestrutura fisica e
de servicos (descentralizados ou nao); gestdo das tecnologias
de informatica e de telecomunicacdes; gestao de planejamento
e producdo de materiais didaticos para a EaD; gestdo dos
programas de formacao e capacitagao; gestao dos convénios e

das parcerias.

CARNIEL,
2013

Em sua dissertacao “A Gestado da Educacgao a Distancia: Da Sala de
Aula Virtual a Gestdo de Cursos Superiores em EaD” analisou as
dimensdes da organizagdo e da gestdo de cursos superiores na
modalidade a distancia. Utilizou como objeto de estudo uma
instituicdo de ensino superior do noroeste do Parana que oferta
cursos de graduacao e pos-graduagao sem identificar. As entrevistas
envolveram tutores, coordenadores de curso e o diretor da
instituicdo e contribuiu na compreensdo dos processos e atores
envolvidos na gestdo de EaD, auxiliando nos resultados por permitir

que se trace um comparativo entre as gestdes.

BEHR, 2014

Em sua tese “Territorio Virtual: A Gestdo da Educacgéo a Distancia
nas perspectivas do Tempoespaco e da Sociomaterialidade” analisa
a gestdo de EaD nas IFES do Estado do Rio Grande do Sul sob a
perspectiva de um territério influenciado pelas TIC, porém néo
apresenta TIC envolvidas na gestdo. Contribuiu com os métodos
empregados e no comparativo de estrutura, desafios e estratégias
na gestao de EaD entre as IES, incluindo a FURG. Auxiliou também

na justificativa deste trabalho.




ROSA, 2016

Na dissertacao “Padronizacédo de Processos Administrativos de Uma
Secretaria de Curso de Ensino a Distancia UAB”, a autora teve como
objetivo padronizar os processos administrativos de uma secretaria
de curso de educacéao a distancia do sistema UAB, baseando-se na
UFSC como caso de wuso. Identificaram-se o0s processos
administrativos criticos da Secretaria de Curso: Cadastro
Comunidade, Matriculas EaD, Validagdes de disciplinas, Formatura,
Envio de Programa de disciplina e segunda via de diplomas;
mapearam-se 0s processos criticos utilizando a notacdo de
modelagem BPMN com o software Bizagi; identificaram-se os
gargalos dos processos estudados; e por fim, propés e apresentou
melhorias com a mesma modelagem, porém ndo apresenta
validacdo dos modelos propostos. Apresenta metodologia proxima a
empregada neste trabalho, no entanto manteve o foco nas rotinas
administrativas da secretaria de um curso, e ndo da Secretaria de
EaD da instituicdo. Além disso, modela com BPMN, diferente deste

trabalho que modela com S-BPM.

MELO, 2016

Em sua tese “Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia na
Universidade de Brasilia (2005-2015)” avalia o processo de
institucionalizacdo da EaD na Universidade de Brasilia — UnB, que
até a defesa nao estava institucionalizada, a partir da Teoria
Institucional. Em seu contexto utiliza a Teoria Institucional para
comparar e avaliar as fases e acbes desenvolvidas pela UnB entre
os anos de 2005 e 2015. Contribui fortemente na metodologia e
resultados deste trabalho com a metodologia empregada para
analise da dimenséao de institucionalizacido da EaD na universidade,
referencial utilizado. Auxiliou também na justificativa, escopo do
projeto e compreenséo de institucionalizagdo baseado em Tolbert e

Zucker (1999) e os estagios e fases da institucionalizagao.

SCHMITT
NUNES, 2017

A tese “Gestdo em Educagéo a Distancia: Um Framework baseado
em Boas Praticas” investiga boas praticas na gestao de cursos EaD
capazes de assegurar a qualidade de um curso na modalidade a
distancia e propde um framework baseado nos resultados da reviséo

da literatura e da percepcdo de especialistas da area de gestéo.




Contribuiu nesta pesquisa por trazer a trajetéria da UFSC na oferta
do curso de Administracdo a Distancia, apresentando boas praticas
realizadas, os riscos que a nao institucionalizagdo traz para a
universidade em trés niveis: federal, UFSC e tutoria. Na esfera
federal, destaca a falta de legislagdo que regulamentariam questbes
praticas da execucdo dos cursos, exemplificado com a falta de
critérios para o jubilamento de alunos, e afirma que a falta de
institucionalizacdo em nivel federal tem impacto direto na
credibilidade da EaD entre os profissionais da educagéo, os alunos e
a comunidade em geral, e que é passada a mensagem implicita no
de que a educacgdo a distadncia € uma modalidade educacional de
segunda categoria. Na esfera da UFSC, destaca que os alunos de
EaD ainda n&o eram considerados alunos da instituicdo para a
maioria dos servidores, a falta de incorporacéo das horas dedicadas
a modalidade nas atividades dos servidores, o que prejudica muito
os avang¢os da modalidade na universidade, visto que o servidor
pode dedicar-se como uma “atividade extra”, apenas. Na esfera da
tutoria, a principal questao é o seu vinculo. Os tutores ndo possuem
vinculo empregaticio nem com a universidade, nem com a Capes,
atuando sem nenhum direito trabalhista garantido. Aponta como
desdobramentos a instabilidade da relacdo entre o curso e os
tutores, o descontentamento desses profissionais e a dificuldade em
encontrar tutores presenciais nas cidades-polo, gerando muita
rotatividade, e consequente necessidade de langamento de editais e

formacoes.

MOMO, 2017

Em sua dissertacido “Sistema de Gestdao da EaD: proposta de
requisitos funcionais para uma Instituicdo Publica Federal de Ensino
Superior” explicita os requisitos funcionais para um Sistema de
Agendamento para Gestdo de EaD na UFRGS com modelos de
Casos de Uso UML e utiliza a SEAD da UFRGS como estudo de
caso. O sistema envolveria além da SEAD, fungbes para
professores, alunos, polos. Com tema préximo a este trabalho,
auxiliou na metodologia empregada e nos resultados, e também na
compreensdo da gestdo de EaD em uma instituigdo publica por

apresentar os modelos de como a UFRGS gere a modalidade.




MACEDO, Em sua dissertacao “Processo de Institucionalizacdo da Educacéao a
2017 Distancia: o Caso da Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG” busca compreender como esta ocorrendo o processo de
institucionalizacdo da EaD na Universidade Federal de Campina
Grande com suas implicagbes a proposta institucional da
Universidade, apresentando aspectos administrativos,
financeiros/orgamentarios e didatico-pedagdgicos. Contribuiu com
referencias a cerca da institucionalizacao, justificativa e também na
compreensdao do processo de institucionalizaggo em uma

universidade, assemelhando-se ao foco deste projeto.

A Tabela 5 apresenta os artigos nacionais encontrados que possuiam maior

relevancia ao tema do trabalho:

Tabela 5. Sintese dos artigos nacionais relacionados ao tema.

Referéncia Caracterizagao

LUZ; MELO; | No artigo “Férum de educacdo a distancia: Contribuicbes a
WERNZ, 2014 institucionalizagdo da modalidade na UNIPAMPA”, os autores
apresentam uma estratégia empregada na Universidade Federal
do Pampa (UNIPAMPA) voltada para a institucionalizagdo da
modalidade. A instituicdo organizou o Férum EaD e inseriu a
modalidade nas pautas dos Féruns das Areas de Conhecimento
da Instituicdo. Os autores apresentam uma reflexdo sobre o papel
dos foruns da UNIPAMPA para a institucionalizacdo da educagao
a distdncia na Universidade. De acordo com os autores, os
Féruns UNIPAMPA sao um tradicional espaco de interacdo da
comunidade académica, e ttm um papel fundamental na garantia
da democratizagdo da gestédo institucional, fator importante na
institucionalizacdo da modalidade, bem como, na formacao

continuada dos docentes da Instituicdo na modalidade EaD.

MALLMANN et | No artigo “Universidade Aberta do Brasil mediada por software
al., 2014 livre”, os autores apresentam o resultado da analise da tecnologia
educacional em rede mediada por software livre do Sistema UAB

no Nucleo de Tecnologia Educacional da Universidade Federal de




Santa Maria. Foram avaliados os sistemas SISUAB, ATUAB,
SGB, Moodle utilizado pela instituicdo, ferramenta de e-mail
fornecido pela instituicdo, recursos adicionais de hipermidia e as

versoes de Linux utilizadas.

NUNES;
NAKAYAMA,
2015

No artigo “Gestdo da Educacdo a Distancia: uma Revisdo
Tedrica”, os autores apresentam o resultado de uma revisao
integradora que avaliou publicagdes nacionais e internacionais
entre os anos de 2000 e 2013 e que tratavam sobre gestado de
EaD. Constataram que o0s aspectos planejamento,
institucionalizagdo, recursos humanos e  aprendizagem
organizacional emergiram com maior destaque nas pesquisas

analisadas.

FURTADO et al,,
2015

No artigo “A Importancia de Integrar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem com Sistemas de Gestao Académica — Um Modelo
de Integracdo”, os autores propbéem a implementagdo de um
modelo de solugdo tendo como pressuposto Arquitetura
Orientada a Servicos e os conceitos da Enterprise Application
Integration, possibilitando que os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem possam compartilhar informagdes com os
Sistemas de Gestdo Académica utilizados nas IES de forma a
otimizar processos, melhorando rotinas e procedimentos
académicos. Dentre as vantagens da integracdo dos dois
sistemas, os autores destacam: a realizacdo de forma dindmica e
eficiente da vinculacdo dos alunos no Sistema de Gestao
Académica e no AVA; a possibilidade de manter as duas bases
de dados sincronizadas, evitando inconsisténcia de informacoes;
a criagcdo de wusuarios, turmas, cursos padroes de forma
automatizada aos novos usuarios dos ambientes; atribuicbes de
perfis a usuarios de forma facilitada; e a sincronizagdo das notas

entre ambas as plataformas de forma facilitada.

BIZARRIA;
TASSIGNY;
SILVA, 2016

No artigo “Institucionalizagdo da EaD com suporte no
enfrentamento da evasédo escolar no Ensino Superior”, os autores
apresentam a analise do processo de institucionalizagdo da EaD

com suporte no enfrentamento da evasdo escolar em cursos a




distancia do Programa Nacional de Formagao em Administragao
Publica em uma instituicao de ensino superior do Ceara. Também
se baseia na teoria institucional para avaliacdo das acbes e

resultados.

GRIPP, 2016

No artigo “Implementacdo e Gestdo de um Sistema de Educagao
a Distdncia em Ambientes Corporativos: Estudo de Caso”, a
autora apresenta a possibilidade de implementar um sistema de
EaD em ambiente corporativo, propondo uma plataforma de
aprendizagem para colaboradores que trabalham em cidades

distintas, mas que pertencem a uma mesma empresa.

DALFOVO;
SILVA, 2016

No artigo “Manifestos do ESUD: Ferramenta para elaboracao de
Politicas Publicas na EaD”, os autores apresentam o resultado do
estudo sobre o cenario atual que a EaD vem enfrentando no
Brasil a partir de Cartas/Manifestos e documentos da
comunidade, analisando se as reivindicagdes constantes sao
uteis como referéncia para elaboragdo de Politicas Publicas. Os
autores apontaram para a importancia da atividade colaborativa
na definicdo e/ou formulagao de Politicas Publicas, a necessidade
da associacdo das instituicdes para obter apoio nas suas
reivindicagdes, a importancia da discussdo ampla para evitar a
proposicao de politicas direcionadas para resolugao de problemas
locais e, finalmente, para as diferencas entre interesses privados

e publicos.

MACEDO;
FARIAS;
CARNEIRO,
2016

No artigo “A¢des de Fomento para a Educagédo a Distancia no
Ensino Superior: A Experiéncia de uma Universidade Publica
Federal”’, os autores apresentam a acao de fomento a EaD na
UFRGS, descrevendo quatro edigbes de editais que fizeram parte
do escopo administrativo da gestdo da Secretaria de Educacgéo a
Distancia da UFRGS entre 2013 e 2015. Nas consideracdes
finais, os autores apresentam os dados qualitativos e financeiros
desta acdo apontando importantes resultados que apoiam

perspectivas de agdes futuras.

SILVA; J., 2016

No artigo “Disciplinas Semipresenciais: Implantando os 20% a




Distdncia em um Curso Presencial’, a autora apresenta o
percurso realizado para a implantagdo dos 20% de disciplinas
semipresenciais em um curso de graduacado, descrevendo 0s
caminhos percorridos com o planejamento, a execugdo e a

finalizacdo da proposta, trazendo os resultados obtidos.

MOMO; BEHR;

No artigo “Sistema de Agendamento para Gestdo da EaD:

JANISSEK- Proposta de requisitos funcionais para a Universidade Federal do

MUNIZ, 2017 Rio Grande do Sul”, os autores apresentam, de forma sucinta a
dissertagéo citada de Momo (2017).

MOREIRA et al, | No artigo “Gestdo em Educacdo a Distancia — Criacdo e

2017 Implantacdo de um Sistema Gerencial para o Bolsa Formacao

2017 — Rede E-Tec Brasil/IFSul’, os autores relatam a
experiéncia do processo de criacao, implantacao e funcionamento
de um sistema de gestdo que auxilia os gestores na execucgio
dos recursos financeiros e no controle de pagamento de bolsas a
atores envolvidos no EaD denominado de Sistema de Pagamento
de Bolsas para EaD (SPEaD) no Instituto Federal Sul-rio-

grandense.

FONSECA et al.,
2017

No artigo “Gestao EaD: Impacto da Implementagao do Sistema de
Pés-Atendimento no Ambiente Virtual de Aprendizagem
AVASUS”, os autores apresentam os resultados obtidos apos
implementacdo de um sistema de pés-atendimento em um
ambiente virtual de aprendizagem. Com os feedbacks dos alunos,
os autores apresentam dados para melhorias na usabilidade,
otimizagdo dos conteldos e possibilita aos usuarios informarem
suas demandas, criando uma melhor relagcédo entre instituicdo e

alunos.

SILVA; A., 2017

No artigo “A Constituicdo e o Reconhecimento da Educacéo a
Distdncia em um Instituto Federal: Os Desafios da Real
Institucionalizagdo”, as autoras apresentam as ag¢des realizadas
pelo NEaD do Instituto Federal do Rio Grande do Sul na busca
pela institucionalizagdo da modalidade EaD, tratando da

documentagado, recursos humanos, tecnologias, organizacéo e




oferta de cursos.

No artigo “Mapeamento das Pesquisas Recentes em Educacgao a
Distancia”, os autores apresentam o resultado da mineragao de
dados realizada sobre as publicacbes sobre EaD entre os anos
de 2015 e 2017, em diferentes revistas e congressos da area. Ao
total, foram 680 artigos coletados para a andlise, e destacou-se a
presenca dos principais termos encontrados nos titulos, palavras-
chaves e resumos: Educacao, Distancia, Aprendizagem, Ensino e
Tecnologia. Nenhum dos termos tem relacdo com Gestdo ou
Institucionalizagao, e o termo TIC é o 20° termo mais encontrado
nas palavras-chaves. Apds a analise, os autores categorizaram
os artigos de acordo com os termos encontrados, € nenhum dos

680 artigos foi categorizado como Gestao ou outro termo relativo.

No artigo “A Gestdo de Nucleos de EaD: Um Caso de Uso da
SEaD/FURG”, os autores apresentam, por meio da linguagem
UML,

contextualizam sobre a institucionalizagdo da EaD na instituicao,

os processos de gestdo da SEaD da FURG e

visando a oferta de cursos superiores sem o fomento de

programas externos.

ALBERGARIA;
LUIZ; ROCHA,
2017

FELIX et al,
2017
TEIXEIRA;
PINHEIRO;
ALBUQUERQUE
, 2017

No artigo “Estudo Exploratério da Modelagem de Gestéao
Financeira e dos Recursos e Convénios para a Unidade
Académica de Educacao a Distancia - UNEAD/UNEB?”, os autores
investigam como ocorre a gestdo e aplicagdo dos recursos de
convénio para a educacao a distancia, com foco nos parametros
para planejamento e execugdo orcamentaria em projetos de
educagdo na modalidade EaD implantados na Universidade do
estado da Bahia — UNEB, aplicados pela Unidade Académica de
Educagao a Distancia — UNEAD/UNEB. Com a investigagao, os
autores propéem o desenvolvimento tecnolégico de um artefato
computacional de simulagdo com o intuito de auxiliar na avaliagao
do planejamento e execucdo orgcamentaria dos projetos de
educagdo na modalidade a distancia, porém nao especificam

como seria esse artefato.




GALLI et al,
2017

No artigo “Servico de Acompanhamento Pedagogico de
Disciplinas: Uma Contribuicdo para Cursos de Graduacido na
Modalidade EaD”, os autores relatam a experiéncia de
implantacédo do servico de Acompanhamento Pedagdgico de
Disciplinas dos cursos ofertados via Sistema UAB pela
Universidade Federal de Sao Carlos. Esse servigo ocorre por
meio do monitoramento sistematico do AVA e por meio dele,
coordenadores, alunos, tutores, professores e SEaD podem
inserir solicitacdes e obter relatorios pedagégicos do andamento
de todos os atores envolvidos. Sao exemplos de solicitagcdes
geradas pelo sistema: Atraso na resposta dos professores as
duvidas dos alunos, Erros no material, Atraso na postagem de
notas e Feedback, Problemas na configuracdo do AVA, entre

outros.

FARIAS-
MARQUES;
PEREZ; CANTO,
2017

No artigo “UNIPAMPA: Primeiros Passos Rumo a
Institucionalizagao”, os autores descrevem a experiéncia vivida de
implantacdo da modalidade a distancia na Universidade Federal
do Pampa. Nos relatos, apresentam de forma cronoldgica as
acgdes, decisbes e mudancas que ocorreram na oferta do curso de
Letras — Portugués na modalidade EaD. Sao pontos destacados:
as atribuicdes da Diretoria de EaD, desde a gestdo dos cursos,
alunos e corpo docente, até a aproximagado com Pro-reitorias da
instituicdo, a especificidade da UNIPAMPA possuir uma estrutura
multicampi, permitiu a criacdo de uma equipe multidisciplinar
descentralizada, o que amplia o territério da gestdo, auxiliando
até mesmo na reducdo de custos para atender os polos. Sao
projegcbes da DEaD no ambito institucional: (1) capacitagcbes
constantes para docentes e servidores; (2) didlogo em conjunto
com a PROGRAD para normatizar os 20% nos cursos presenciais
da Instituicdo; (3) langamento de editais junto com a PROPPI
para a reedigdo de lato sensus a distancia; (4) parcerias com a
PROEXT para oferta de cursos de curta duragao; (5) junto a
PRAEC para criagao de edital de fomento a produgédo de objetos
de aprendizagem para o uso em EaD com a previsdo de 10

bolsas para discentes; (6) contato continuo com a DTIC (Diretoria




de Tecnologia de Informagao) para tratar do armazenamento e
organizacdo dos componentes curriculares no Moodle,

langamento de plano de ensino, frequéncia, emisséo de notas.

ESPERANCA,; No artigo “Educacdo a Distancia e Formacao de Professores e
MARTINS; Tutores na SEaD/FURG: Concepgdes e Proposigdes
GARCIA, 2017 Pedagogicas”, as autoras apresentam o historico de ag¢des da
SEaD da FURG, caracterizando a estrutura administrativa e
pedagdgica que a compdem, e as formacdes ofertadas para
profissionais que atuam na EaD da instituicao visando qualificar a

equipe.

A Tabela 6 apresenta os artigos internacionais encontrados que possuiam maior

relevancia ao tema do trabalho:

Tabela 6. Sintese dos artigos internacionais relacionados ao tema.

Referéncia Caraterizagao
TOPRAK, No artigo “Social Constructivism and International Cooperation in
2006 Distance Education”, o autor traca um panorama sobre

Construtivismo, Educacao a Distancia e Relagbes Internacionais.
Atenta que as aplicacbes internacionais de educagao a distancia,
intimamente relacionadas com os desenvolvimentos nas TIC,
exemplifica a colaboragdo socioconstrutivista em relacbes
internacionais e aprendizagem socioconstrutivista na educacao.
Apresenta como exemplo de redes internacionais de educacgao a
distancia, a Rede Europeia de Distancia e E-Learning (EDEN), que
atua como um férum e local de encontro para a comunidade aberta,
a distancia e e-learning na Europa. Esta tem o objetivo de facilitar
projetos e auxiliar a Comissdo Europeia e os Estados membros da
Unido Europeia com recomendagdes em seus planos de ac&o para
melhorar a integragéo das TIC na aprendizagem. E trata também
sobre aspectos relevantes para a possibilidade de oferta de
Educacdo Internacional a Distancia, como cuidados as culturas
diferentes, idiomas, recursos disponiveis e poder de adaptacao dos

materiais de aprendizagem para atender estas questoes.




SAXENA,
2007

No artigo “Knowledge Management & ITS Applications in Distance
Education”, o autor apresenta um estudo sobre a aplicacdo de
Gestdo de Conhecimentos na Educacgédo a Distancia. Apresentam
areas de aplicacdo de Gestdo de Conhecimento e possiveis
mineragcbes de dados que se adaptam a Educacido a Distancia:
Custo/tempo de impressdo de materiais instrucionais, Estratégias
para captagcdo de novos alunos e retencdo dos alunos ativos,
identificar conteudos que exigem mais esforgos pelos alunos,
Analise dos alunos com base nos cursos realizados, desempenho e

empregabilidade, entre outros.

OLUSOLA;
ALABA, 2011

No artigo “Globalization, Information and Communication
Technologies (ICTS) and Open/Distance Learning in Nigeria: Trends,
Issues and Solution”, os autores apresentam o desenvolvimento da
educagdo aberta e a distancia na Nigéria e as principais
manifestacdes do uso da TIC. Este estudo aprofunda a importancia
do uso das TIC no aprendizado aberto e a distancia tornando a
educagao acessivel a uma populagdo maior de estudantes. Este
artigo analisa o fenbmeno das TIC no aprendizado aberto e a
distdncia em paises em desenvolvimento como a Nigéria. O autor
traca uma série de caracteristicas que as tecnologias utilizadas
devem conter visto ser um pais em desenvolvimento que
apresentam 56% da populagcdo como analfabetos, e que além da
pobreza, apresenta dificuldades com fornecimento de eletricidade e
a falta de TIC.

MENDEZ-
ESTRADA;
LLOSA, 2012

No artigo “Uso de Tecnologias de la Informatica y Comunicacion
(TIC) para Disminuir la Desercion de Egresados en Posgrados
Semipresenciales”, os autores apresentam estudos afirmando que o
uso de tecnologias de comunicagdo e informagdo diminuiram a
desisténcia no curso de Licenciatura de Manejo de Recursos
Naturais da Universidad Estatal a Distancia (UNED) da Costa Rica, e
aumenta a qualidade e o vinculo com as necessidades da

sociedade.

JAHAN et al.,

No artigo “STAY HERE, GO FURTHER: The Status of Open and
Distance Education in Bangladesh Open University (BOU) in




2012

comparison to two other South Asian Countries”, os autores avaliam
o status do BOU e apontam areas a serem melhoradas apés
realizarem uma comparacdo com as universidades abertas de india
e Sri Lanka, considerando a seguintes aspectos: Fungdes estruturais
administrativas, Cursos e estratégias de instrugdo, Oportunidades de
aprendizagem, Instalacbes de biblioteca, Ilaboratério e

aconselhamento.

RAHMAN,
2014

No artigo “The Role of ICT in Open and Distance Education”, o autor
enfoca o papel das TIC na educagao aberta e a distancia, porém
explora apenas as ferramentas com intuito pedagdgico, sem
apresentar tecnologias que podem ser empregadas na gestdo dos

CUrsos.

Baseado na contextualizacdo e trabalhos relacionados o proximo capitulo

apresenta a metodologia empregada.




3 Metodologia

A metodologia empregada na construgcao do trabalho foi dividida em quatro (4)

etapas:
| - Revisdo sistematica;
Il - Estudo de caso;
Il - Coleta de dados; e

IV - Ferramentas de Modelagem.

3.1 Revisao sistematica

Para embasamento deste estudo foi seguido a metodologia proposta por
Kitchenham (2004), que consiste em uma revisdo sistematica da literatura capaz de
identificar, interpretar e avaliar pesquisas disponiveis e que apresentem coeréncia com
o tema. De acordo com Kitchenham (2004), uma revisao sistematica possui trés fases

principais: planejamento da revisao, realiza¢ao da revisao e registros da revisao.

* Na etapa do planejamento da revisdo, deve-se identificar a necessidade da

revisao e desenvolver um protocolo de revisao.

* Na etapa de realizagao da revisao, deve-se identificar os locais da pesquisa,
realizar a selegdo primaria dos estudos, avaliar a qualidade, extrair € monitorar os

dados para sintese de informacoes.

* A etapa de registro da revisado é a etapa final que deve ser realizada em uma

Unica fase para armazenar os resultados alcancados.

Seguindo esta metodologia, inicialmente identificaram-se os dominios de

investigagao que norteariam esta pesquisa, conforme a Figura 3:



Tecnologias
na EaD

Institucionalizagao Gestao
da EaD de EaD

Figura 3. Dominios de investigacdo da pesquisa

No dominio “Tecnologias na EaD”, buscou-se as principais tecnologias
empregadas na modalidade EaD; em “Gestdo de EaD”, buscou-se os principais
processos administrativos relacionados a gestado institucional da EaD; e o dominio
“Institucionalizacdo da EaD”, buscou-se estratégias e conceitos empregados por

instituicdes que buscam internalizar a modalidade.

Como parte do protocolo, foi definida a prioridade por publicagdes nacionais
superiores ao ano de 2005, ano de inicio do Sistema UAB, e superiores ao ano de

2007 para internacionais, buscando tragar o panorama atual das publicagées.

Na etapa de realizacdo da revisdo, definiu-se o0s repositérios utilizados
baseando-se na abrangéncia, relevancia com o tema, e a classificagdo quanto a
qualidade do peridodico de acordo com o Sistema brasileiro de avaliacdo de periddicos
CAPES, denominado Qualis. Buscando profundidade nos estudos, decidiu-se em
realizar analise também de Teses e Dissertagcdes e em eventos relevantes ao tema.
Com isso, adicionou-se a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD)
aos repositérios utilizados e como evento representativo ao tema, definiu-se o

Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD).
A Tabela 7 apresenta os repositérios selecionados, com idioma e local:

Tabela 7. Lista de repositoérios selecionados, com local e idiomas.

Repositdrio Local Idiomas




International Journal Of Distance Education Technologies Canadad Inglés

Portugués, Inglés

EAD Em Foco - Revista de Educagdo a Distancia RJ - Brasil ou Espanhol
Revista EDAPECI: Educacdo a Distancia e Praticas Portugués ou
Educativas Comunicacionais e Interculturais SE - Brasil Espanhol
Portugués,
Espanhol, Inglés
PAIDEI@ - Revista Cientifica de Educacdo a Distancia SP- Brasil ou Francés
Turkish Online Journal Of Distance Education-TOJDE Turquia Inglés
Research Journal Of The Costa Rican Distance Education Portugués, Inglés
University Costa Rica ou Espanhol

Portugués, Inglés
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des Brasil ou Espanhol

Portugués, Inglés
Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia Brasil ou Espanhol

Apos triagem dos retornos alcangados, 37 trabalhos foram selecionados como
relevantes e abrangentes ao tema. A Tabela 8 apresenta o numero de publicagbes

selecionadas por repositério de acordo com cada dominio:

Tabela 8. Numero de publicacbes selecionadas por tema apds triagem, por repositorio.

Institucionalizagao Tecnologias

Repositorios Gestao EaD EaD EaD Total
EaD em Foco 1 0 0 1
EDAPECI 1 1 0 2
PAIDEI@ 1 0 0 1
TOJDE 1 1 3 5
UNED 1 0 0 1
BTDB 10 2 0 12
ESUD 10 3 2 15
Total 25 7 5 37




Para analisar os resultados sobre uma perspectiva diferente, os mesmos foram
analisados no software Gephi, ferramenta de cédigo aberto que permite criagdo e
manipulagdo de grafos e analise de redes, transformando conjuntos de dados em
resultados visuais explicativos (BASTIAN; HEYMANN; JACOMY, 2009).

A Figura 04 apresenta os autores das publicacbes selecionadas para analise

relacionando-os com o repositério de origem:
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Figura 4. Grafo de publicagGes selecionados por repositdrio

Cada nodo representa uma publicagdo ou repositorio. As arestas e cores
auxiliam na percepcao das conexdes entre as publicagdes e seus respectivos
repositérios.



A Figura 5 apresenta a relagdo de artigos selecionados por repositérios de
acordo com os termos:

Gestao EaD

Figura 5. Origem dos artigos relacionados aos termos

Os nodos representam os termos e os locais de origem das publicagdes. As
arestas apresentam espessuras diferentes de acordo com a quantidade de
publicacdes.

O método completo da revisdo sistematica esta descrito no Apéndice A -
Revisao Sistematica, e os trabalhos alcangados no Capitulo 2 - Revisao da Literatura,
Secao 2.4 Estado da Arte.



3.2 Estudo de caso

A SEaD da FURG € o objeto de investigacdo deste trabalho. Aprovada em
reunido ordinaria pelo Conselho Universitario da FURG em 07 de dezembro de 2007,
a SEaD passou a ser um 6rgdo executivo vinculado a Reitoria da Universidade
conforme Regimento Interno da Reitoria (Anexo 1), regulamentado no Capitulo VI,

Secao V no Art. 24, conforme Anexo 4.

Segundo o Regimento Interno da Reitoria a SEaD € a unidade que planeja e
coordena o desenvolvimento das politicas de EaD, em articulagdo com as Pré-
Reitorias, promovendo as condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento qualificado dos

cursos e agdes de educacgao a distancia na instituicdo, tendo como atribuicdes:

|. orientar a implementac&do de cursos na modalidade a distancia, nas diversas

areas do conhecimento;
. disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnico as agdes de EaD;

lll. coordenar as agdes de formacgao continuada e capacitacdo de professores e

tutores para EaD;

IV. coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre a FURG e os

municipios/polos;

V. manter atualizada as normas internas de EaD, em consonadncia com as
disposicbes legais, adotando medidas para as adequagdes que se fizerem

necessarias; e,

VI. orientar a producado de material pedagdgico em diversas midias utilizando

tecnologias digitais no processo educacional.

A estrutura organizacional da SEaD foi modificando-se com o passar do tempo
conforme alteragdes no contexto de atuacao e ampliagdo das agées em EaD. A Figura

6 apresenta uma das primeiras propostas.
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Figura 6. Estrutura organizacional da SEaD a partir de 2007 (PINTO; OLIVEIRA;

ESPERANCA, 2017)

Nesta estrutura, a SEaD era composta de seis coordenagdes e seis nucleos,

além de uma secretaria geral e um setor financeiro.

Com a expanséao das acbes da SEaD, em 2010 a SEaD se reestrutura para uma

organizagdao em rede, composta por oito nucleos, duas assessorias, duas

coordenagdes e um Conselho que, embora apresentassem atribuicbes especificas,

tinham suas atividades integradas. A Figura 7 apresenta esta estrutura:



Figura 7. Estrutura organizacional da SEaD a partir de 2010 (PINTO; OLIVEIRA;
ESPERANCA, 2017)

Com essa representagdo grafica, a SEaD passou a representar as relagdes
ocorrentes e superou a verticalidade, ilustrando que as agbes da SEaD era realizadas

em rede, um trabalho coordenado e cooperativo.

Em 2012, se reestruturou em trés coordenagdes, oito nucleos e trés eixos,

chegando a atender quinze polos simultaneamente.
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Figura 8. Estrutura organizacional da SEaD a partir de 2012 (PINTO; OLIVEIRA;
ESPERANCA, 2017)

Manteve a estrutura em rede demonstrando que a SEaD atuava de forma
conjunta para o funcionamento da secretaria e do planejamento, da coordenagao e da
avaliagao das atividades desenvolvidas por seus Nucleos, Comités e Programas. E os
componentes da SEaD tinham como fungao contribuir na elaboragdo de politicas
nacionais, interinstitucionais e institucionais de EaD e de uso das TIC (PINTO;
OLIVEIRA; ESPERANCA, 2017)

Em 2017, a SEaD adapta a estrutura de gestao para uma organizagdo enxuta e
integrada, diminuindo o numero de nucleos:



Figura 9. Estrutura organizacional da SEaD a partir de 2017.

Possui trés coordenacbes: Projetos, Pedagdgica e Inovagdo, que de forma
integrada fazem a gestéo de trés nucleos: Nucleo de Formagéo, Nucleo de Material
Educacional Digital e Nucleo de Comunicagéo e Integragdo. Além disso, a estrutura
organizacional da SEaD possui uma Secretaria Administrativa e um Setor de

Tecnologia da Informacao.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado é o Moodle. A FURG optou
por este AVA apés discussdes no férum de coordenadores UAB, 90% das instituicoes
federais utilizam o Moodle por possuir uma ampla comunidade de discussbes e ser
uma plataforma gratuita. No AVA os estudantes acessam recursos disponibilizados
pelos professores para consulta e atividades, as quais podem ser interativas ou
individuais. Interagem através de féruns de discusséo e tarefas colaborativas (wiki,
glossario, etc), utilizando-se de diversas midias - Webconferéncias sao realizadas pelo

MConf, em sala virtual disponibilizada pela RNP, ou pelo Skype.



Impulsionado pelo Programa UAB da CAPES, a SEaD ofertou vinte cursos na
modalidade a distancia, sendo cinco cursos de graduacao, dez de especializagao e
cinco de aperfeicoamento, atendendo 23 polos de apoio presenciais parceiros da
FURG no estado do Rio Grande do Sul entre os anos de 2007 e 2017. Em 2018, a
FURG tornou-se polo associado da UAB, podendo ofertar cursos a distancia na
préopria sede. Esta estratégia visa ser mais um fator de estimulo a ades&o de docentes
a atuarem com EaD. A Figura 10 apresenta os trés principais eixos de atuagdo da
SEaD: (i) Gestdo e execugdo da EaD; (ii) Formagdo Tecnoldgica; (ii) Producédo de

Material Educacional Digital.
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Figura 10. Eixos de atuacdo da SEaD e dominios de investigacdo da pesquisa

Baseado nos eixos de atuacdo foram levantados na coleta de dados os
processos, atores e recursos tecnoldgicos envolvidos nas agdes da SEaD. A proxima

subsecao descreve o levantamento destas informacdes.

3.3 Coleta de Dados

Coleta de dados, de acordo com Prodanov (2013), representa a fase do método
de pesquisa, cujo objetivo & obter informagdes da realidade, definindo onde e como

sera realizada a pesquisa.



Na coleta de dados da SEaD, a captacado de dados secundarios, ou seja, dados
ja disponiveis e acessiveis mediante pesquisa bibliografica e/ou documental
(PRODANOQV, 2013), foi realizada em arquivos publicos da FURG e do MEC, e uma
pesquisa bibliografica em repositérios nacionais e internacionais, buscando

publicagcdes que citavam a SEaD FURG.

Na captacao de dados primarios, ou seja, dados que necessitaram ser extraidos
da realidade pelo pesquisador (PRODANOV, 2013), optou-se pela técnica de
observacao direta intensiva, técnica realizada por meio da observacdes e entrevistas
(PRODANOV, 2013). Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, onde um roteiro
foi previamente elaborado, permitindo que alguns pontos pudessem ser investigados
de acordo com cada entrevistado. O roteiro utilizado e os dados obtidos constam no
Apéndice 3 — Roteiro da Entrevista e Dados obtidos. Foram fontes entrevistadas neste
estudo, o secretario geral, os coordenadores UAB, os coordenadores e o0s
responsaveis por nucleos e setores da SEaD. Finalizada a etapa de levantamento dos

dados, passou-se para etapa de identificacao de ferramentas para modelagem.

3.4 Ferramentas para modelagens

Nessa etapa foi realizado a analise da estrutura organizacional da SEaD e dos
atores que atuam com EaD. Durante a modelagem foram comparadas as atribuigcdes
descritas pelos atores, com os documentos da SEaD, verificando a consisténcia com

as normas e regulamentagdes disponiveis na secretaria.

Foram modeladas as atividades da SEaD utilizando duas abordagens diferentes:
o Diagrama de Caso de Uso da UML e a abordagem S-BPM para gerenciamento de

processos de negocio baseado no assunto, neste caso o ator que atua com EaD.

3.4.1 UML - Diagrama de Caso de Uso

A modelagem inicial da SEaD FURG baseou-se em paradigmas da Engenharia
de Software, area interdisciplinar que engloba bases tecnoldgica e gerencial visando
abordar de modo sistematico os processos de construcao, implantagdo e manutengao
de sistemas seguindo cronogramas previamente definidos (BEZERRA, 2007). O

modelo em cascata, também chamado de ciclo de vida classico de sistemas e



processos, sugere uma abordagem sequencial e sistematica para o desenvolvimento

de um sistema, conforme Figura 11.

Comunicagio

- Iniciacéo do projeto
- Levantamento de Requisitos

Planejamento

|

- Estimativas "
- Cronograma Modelagem
- Monitoramento

- Analise

- Projeto Construcao

|

Implantacao

- Codificagdo
- Teste

- Entrega
- Manutencgao
- Feedback

Figura 11. Modelo em Cascata (GUEDES, 2011).

Embora o modelo em cascata foque no desenvolvimento de sistemas, o método
pode ser aplicado para a implantagcdo de processos gerenciais. Para modelagem dos
processos da SEaD definiu-se a linguagem UML — Unified Modeling Language por
essa ter-se tornado a linguagem padrdo para modelagem de sistemas (GUEDES,
2011).

A UML é uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais
por meio do paradigma de Orientagéo a Objetos. Nao se trata de uma linguagem de
programacéo, e sim uma linguagem de modelagem cujo objetivo € auxiliar os usuarios
a definirem as caracteristicas do sistema/processo, tais como seus requisitos, seu

comportamento, sua estrutura légica, entre outros (GUEDES, 2011).

Composta por diversos diagramas, a UML fornece multiplas visdes do
sistema/processo a ser modelado, buscando a completude da modelagem, quando

cada diagrama complementa os outros.

Sao exemplos de diagramas da UML: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Classes, Diagrama de Objetos, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Comunicacgao,

Diagrama de Maquina de Estados e Diagrama de Atividade.



A primeira etapa iniciou pelo médulo de comunicagdo com o levantamento das
atividades e processos dos atores da SEaD. Assim iniciou-se a analise com reunides e
entrevistas com os gestores e coordenadores da secretaria. Em seguida o modelo em

cascata propde as fases de planejamento, modelagem, construcéo e implantacgéo.

O Diagrama de Casos de Uso busca, por meio de uma linguagem simples,
facilitar a compreensao do comportamento do sistema para qualquer pessoa por meio
da perspectiva do usuario. Seu principal objetivo € apresentar uma visdo externa geral
das funcgdes e servicos que o sistema oferecera aos usuarios, sem detalhar em como
serdao implementadas. Auxilia também na identificacdo dos tipos de usuarios que irdo

interagir com o sistema, seus papéis e fungdes (GUEDES, 2011).

De acordo com Bezerra (2007), o diagrama de casos de uso concentra-se em

trés itens:

o Atores — representa os papeis desempenhados pelos diversos usuarios

que poderao utilizar os servigos e funcbes do sistema.

o Casos de usos — referem-se aos servigos, tarefas ou fungbes que podem
ser utilizados de alguma maneira pelos usuarios do sistema, e sao
utilizados para expressar e documentar os comportamentos pretendidos

para as funcdes do sistema.

¢ Relacionamentos — relaciona os atores aos casos de uso. Sdo chamados
de relacionamentos de comunicacado e informam a que caso de uso o
ator esta associado. Podem existir relacionamentos de incluséo,
informando uma sequéncia de interagcbes em comum, relacionamentos
de extensdo que sao eventualmente utilizadas, ou relacionamentos de
generalizacdo que podem ser entre atores, um ator herda as
caracteristicas do outro ator, ou entre casos de uso, um caso de uso

herda as caracteristicas de outro caso de uso.

Ao desenvolver o diagrama de Caso de Uso da SEaD FURG, identificou-se
quais os atores e atribuicbes da SEaD, em uma representagao simples, propiciando
uma visao macro de como a secretaria atende suas demandas atualmente. O

Diagrama de Caso de Uso da SEaD é apresentado no Capitulo 4.

Para inspeg¢éo do modelo de Caso de Uso, foi utilizada a proposta de inspegéao
de Gregolin (2007), que consiste em criar um modelo de qualidade para diagrama de

caso de uso e um modelo de qualidade para a descrigcdo de caso de uso.



Para avaliar a qualidade do Diagrama de Caso de Uso, a autora divide a
avaliagdo em dois atributos de qualidade: Representagdo de valor e

Compreensibilidade.

A Tabela 9 apresenta as regras a serem avaliadas sobre qualidade do Diagrama

de Caso de Uso:

Tabela 9. Regras a serem avaliadas em um Diagrama de Caso de Uso (GREGOLIN, 2007).

Atributos Regras

1. Representagdo de | 1.1 O caso de uso deve refletir valor para o ator,
valor agrupando fungdes em uma unica fungdo que reflita um
valor real para o ator, evitando a decomposicdo em

multiplos casos de uso;

1.2 O caso de uso deve evitar funcionalidades de CRUD
(Create, Retrieve, Update, Delete). Para essas
funcionalidades, € melhor ter um Unico caso de uso
genérico, como “Gerenciar Cadastros” e utilizar protétipos

de interface para cada cadastro.

2. Compreensibilidade | 2.1 O nome do ator deve refletir o seu papel no sistema e
evitar titulos de cargos, organiza¢des ou atividades que
exercem relacionadas com a estrutura organizacional da

organizagao.

2.2 O nome do caso de uso deve utilizar verbo seguido de
substantivos, podendo os substantivos terem adjetivos. O
verbo deve ser no modo infinitivo ou no modo indicativo
em tempo presente, e deve utilizar a voz ativa ao invés da

passiva.

2.3 O nome do caso de uso deve evitar palavras
especificas de sistemas e ser de facil compreensao para o

leitor.

2.4 Cada ator deve ter um relacionamento de associacao

com ao menos um caso de uso.




2.5 Relacionamentos entre casos de uso podem ser de

inclusdo, de extenséo ou de generalizagéo.

2.6 Todos os relacionamentos entre casos de uso
(Inclusado, Extensao e Generalizagdo) nao podem interferir
na compreensibilidade do modelo de caso de uso, a ponto
de que, se removidos todos, o objetivo do modelo

continue intacto.

2.7 Cada caso de uso deve ter relacionamento de
associagdo com ao menos um caso de uso, excetuando-
se 0s casos de uso incluidos, casos de uso de extensao e
casos de uso de (generalizagdo, pois estes tém

relacionamentos de casos de uso para caso de uso.

2.8 O caso de uso incluido deve se relacionar com dois ou
mais casos de uso, caso contrario, deve ser agrupado ao

caso de uso base.

29 O caso de uso de extensdo deve acrescentar
funcionalidades ao caso de uso base e devem ser usados
em certas situagdes: funcionalidades adicionadas a um
produto existente, funcionalidades que podem ser
compradas separadamente, descricbes de excegdes que
sao tdo complexas que se tornam maiores do que o caso

de uso de base.

2.10 Os casos de uso de generalizagcdo sao utilizados
para representar o reuso de casos de uso em familias de

sistemas.

2.11 Os unicos relacionamentos possiveis entre atores e
atores sdo os de generalizagdo, representados por uma
linha sdlida seguida de uma flecha fechada, sendo na
origem o ator especializado e no destino o ator

generalizado.

2.12 Os relacionamentos de generalizagao entre atores e




atores devem ser utilizados apenas na necessidade de
representar que atores tém caracteristicas comuns, sendo
que o ator especializado herda todos os relacionamentos

do ator generalizado, realizando algo a mais.

213 O diagrama de caso de uso deve conter breve
descricao de atores que descreva de forma clara o que

eles representam.

2.14 O diagrama de caso de uso deve conter breve
descricdo de casos de uso, que descreva de forma clara

0s seus propositos.

Como ferramenta de auxilio para avaliacéo, a autora apresenta uma proposta de
checkilist:

[Checklist de inspecio em diagrama de caso de uso
Ref.
tem de Questdo Ragra do|
. Impacto
inspecéo Mogelo |™P?
Nome do atar 1. O noma do ator reflete o seu papal no sistema, evitando tiulos de cargos, nomes de dreas ou afividades relacionadas com a estrutura da organzagao? 21 M
2. O nome do caso de uso utiiza verbo seguido de substantivo(s), podenda o substantivo ter adjative, e o verba sa enconfra no modo infinitiva ou no medo indicative 22 M
em tempo presente, e utiliza a voz afiva ao invés da passiva? (Ex: “Imprimir atestado” ou “Imprime atestado™ & néo “Imp: de atestado” ou “Atestado impresso”) -
3. O nome do caso de uso & ds facil compreensao e evila a utilizagao de verbos ou substantivos especificos de sistemas, de forma a tormar dificil a compreensao para 23 M
Nome do caso de o leitor, clientes e usudrios? -
uso 4. O nome do caso de uso reflate fungoes de forma agrupada com um resultade de valor para o usudrio, sam derivar-se em miftiplos casos de use que podariam sar 1.1 A
agrupados? '
5. Os casos de uso evitam a ufilizagao de especificacan de molfiplos relatdrios ou CRUD (Creats, Rateve, Updats, Dalefa ou Criar, Consultar com finalidade de
cadastro Atualizar, Delatar), havendo no maximo um caso de uso genérico para todos os cadastros? (Ex: “Gerenciar Cadastros®, “Visualizar Relatdrios™) (Considerar 12 B
1 emo para cada caso de uso de cadasiro para o mesmo ator e subirair 1 da Cide no Registro de Inspecao).
s&?:g&“;;g:m 6. Cada ator tam ralacionamento com a0 Menos um caso de use © & raprasantado por uma linha sélida, podando ou n&o ser seguida da uma flacha aberta indicando a 54 A
casos dauso diregao da invocagao inicial do relacionamento’
7. Se houver relacionamentos entra casos da USo @ casos da USo, A0 UM antra estas
Belacionamento de Inclusao: Representado por uma linha hifenizada, seguida de fecha aberta apontando para o caso de uso incluido, sendo este o oposto do caso
Relacionamento de uso base, com esterediipo que indique a inclusao <<includes»? . . . »
antre casos de uso Belacionamento de Extensao: Representade por uma linha hifenizada, seguida de uma flecha aberta apontando para o caso de uso base, seguida de esteredtipo 25 A
o casos da use (se gua indique a extensao <<extands=7
howver) Belacionamento de Generalizacao: Representado por uma linha séfida, seguida de uma flecha fechada, sendo na origem o caso de uso especializado e no destino o
! caso do uso gendrico?
B. Se hower relacicnamenios enfre os casos de usc e se removidos todos os relacionamentos entre eles, isto &, os casos de uso incluidos, os de extensac e os de 26 A
generalizagho, o propésito do modele de caso de uso continua claro no diagrama? .
E;I:‘:ggﬁ f:l';l?lsu . Cada caso de uso tem relacionamento com ao mencs um ator (excetuande-se casos de uso incluidos, de extensao de generalizagan) e & representado por uma 27 A
o atores linha sélida, podendo ou néo ser seguida de uma flecha aberta indicando a diregao da invocagao inicial do relacionamento? )
Relacionamento
deintlusac (se 10. Se howver caso de uso incluido, ele utiizado para dividir suas funcionalidades, portanto tem relacionamento de incluséo com mais de um caso de uso? 28 A
howver)
Helacionamento 11. Se houver caso g2 usa de axtensao ele & utilzado sob as seguintes situagtes: funcicnalidades adicionadas a um produte existente, funcionalidades que podem ser
de extensso (s de 50os que sa0 130 complacas que se tomam maiores do que o caso de uso de base, funcionalidades que serao 29 A
howver) introduzidas em versties Estenore&"
Relacionamento 12. Se ializado, advil alac i 1o 6 util N 4 familias d
de genaralzagas - Se howver caso de uso especializadd, advindo de um relacionamento de generalizagao, ele é ulilizado para representar o reuso de um caso de uso em familias de 210 A
{se houver] sistemas com funcionalidades varidveis? :
1]
13. Se howver relacionamento entre atores o atores, ele & de generalizacgao, representado por uma linha sélida seguida de uma flecha fechada, sendo na origem o ator 211 A
Relacionamento especializado ¢ no destino o ator generalzado? '
antre atores o | 14. Se houver relacionamento entre os atores e atores, ele é ufiizado apenas para representar que o alor especializado tem caracteristicas comuns ac ator
atores (se houver) generalizado, mas também acessa casos de uso adicionais, evitando representar hierarquias come as de permissao de seguranga ou hierarquias funcionais na 212 A
organizagao?
15. Ha presenga de breve descricao de atores, gue especifica de forma clara o que eles representam? 213 B
Breve descrigio
16. Ha presenca de brave descricao de casos de uso, que espacifica de forma clara o seu propésito? 2.14 B

Figura 12. Proposta de checklist para avaliacao da qualidade de um Modelo de Caso de

Uso (GREGOLIN, 2007)

A coluna impacto apresenta trés possiveis valores que devem ser avaliados pela

equipe de desenvolvimento antes da aplicagao do checklist: A - representa defeitos de



impacto alto, que afetam muito a compreensdo do modelo; B - representa defeitos de
impacto baixo, defeitos que se corrigidos, melhoram a compreensdo, mas que nao
impedem a compreensao geral; e os demais defeitos M - representando defeitos de

impacto mediano.

Para avaliacdo da qualidade de descricdo de caso de uso, Gregolin (2007)
sugere avaliar oito atributos de qualidade: Completeza, Compreensibilidade, Preciséo,
N&o Ambiguidade, Consisténcia, Independéncia de ferramenta e de interface,
Rastreabilidade e Obijetividade.

A Tabela 10 apresenta as regras a serem avaliadas para qualidade da descrigédo

dos Casos de Uso:

Tabela 10. Regras a serem avaliadas na descrigdo dos Casos de Uso (GREGOLIN, 2007).

Atributos Regras

1. Completeza 1.1 A descricdo de caso de uso deve ser a especificacdo
detalhada de um caso de uso representado no diagrama

com o mesmo nome da descri¢do de caso de uso.

1.2 A descrigdo de caso de uso deve conter minimamente
o nome do caso de uso, nome dos atores, fluxo basico e

alternativo completos.

1.3 A descricao de caso de uso deve especificar o fluxo
basico e alternativo da forma mais completa possivel,
prevendo no fluxo alternativo decisbes alternativas de

usuarios e excegoes.

2. Compreensibilidade | 2.1 As sentengas devem evidenciar um dialogo exato

entre ator e sistema.

2.2 A escrita deve ser em voz ativa ao invés de passiva.

2.3 A escrita deve ser em tempo presente ao invés de

passado ou futuro

2.4 E recomendavel que a escrita de fluxos longos, que
ocupem mais de uma pagina, utilize subtitulos para

comunicar as ideias chaves.




2.5 A descrigao de caso de uso com fluxo de mais de uma

pagina deve conter indice e paginacéo.

2.6 As tabelas, figuras, acronimos devem ser seguidas de

explicagdes que facilitem o entendimento.

2.7 A descrigdo deve tratar o qué o sistema deve fazer e
nao como fazer, e, portanto, devem evitar presenca de

especificagbes de codigo ou implementagdes de sistema.

2.8. A descricao deve definir requisitos de sistema e nao
de negodcio, evitando descrever o que ocorre fora do

sistema.

2.9 A presenca dos artefatos de suporte aumenta a
compreensibilidade: glossario, protétipo de interface,
especificacdo de requisitos nao funcionais, modelo de
dominio, regras de negdcio separadas do fluxo basico e

alternativo do caso de uso.

2.10 O fluxo alternativo, quando causa desvio da
compreensao do fluxo basico e tem mais de uma linha,

deve ser descrito separadamente do fluxo basico.

2.11. A descricdo do caso de uso deve conter breve
descricdo, com especificagao clara do propésito do caso

de uso

3. Qualidade de

Precisao

3.1 Os termos devem ser precisos e quantificaveis,
evitando termos impossiveis de quantificacdo, como

“muito”, “pouco”, “adequado”, “claro”, etc.;

3.2 Os termos que indicam opgao: “possivelmente”,

“alternativamente”, “no caso de”, “se”, s6 podem ocorrer

se especificarem fluxo alternativo.

4. Nao Ambiguidade

4.1 Termos que ddao margem a mais de uma interpretagao

devem constar em glossario, de forma clara.




5. Consisténcia

5.1 Os termos utilizados devem ser iguais quando se
referem a mesma coisa, por exemplo, ora utilizar-se o

termo “pedido” e ora utilizar-se o termo “requisicao”;

5.2 Qualquer referéncia do caso de uso deve ser
corretamente numerada ou nomEaDa, tanto na origem

como no destino para que permita facil localizagao.

6. Independéncia de
ferramenta e de

interface

6.1 A descricdo deve evitar termos que indicam
dependéncia de ferramenta ou interface de usuario, como

por exemplo, presenca do termo “clicar”, “aba”, “botao”

etc.

7. Rastreabilidade

7.1 As frases devem ser numeradas para permitir a

rastreabilidade.

8. Objetividade

8.1 As sentencas devem ser objetivas e evitar
redundancias, evitando-se sentencas redundantes, longas
e excessivas, que poderiam ser reduzidas sem perder o

sentido.

Como instrumento para avaliagado da descricdo do modelo de Caso de Uso,

autora também propde um checklist.




Checkiist de inspecio em descricio de caso de uso
fem de Questéo Re:?:do Impacto
inspegdo Modalo

1. A descrigao de caso da Uso & a do um caso da uso rapresentado no diagrama? 11 N
2. A descrigao de caso de uso contém nome do caso de uso, nome do ator, fluxo basico e alternativo? (Se ndo houver um fluxo alternativo definide, considerar se ele esta iz A

Forma e aspecificade dentro do fluxo basico)

Organizagao | 3. A descrigao de caso Oa uso com mais de uma pagina contém indice @ paginagao? 25 B
4. Sa houver tabelas ou figuras, elas t8m explicagao adicional de forma que figuem compreansiveis para o leftor? 26 B
5. Se houver raferéncias, essas sao numeradas ou nomeadas da mesma forma na origem (descrigao de caso de uso) e no destine (a prépria referéncia)? 52 B
6. As frases representam um didlogo enfra ator e sistema, evidenciando a agao do ator o a resposta do sistema? 24 M

Escrita 7. Asfrases se utiizam de subtitulos para comunicar as idéias chaves dos fluxos de forma mais clara? 24 B
8. As frases sao construidas em voz ativa? (ex.: “Sistema valida a quantia informada” em vez de “A quantia informada deve ser validada pelo sistema’). 2z B
9. As frases utilizam o tempo presanta? 23 B
10. 530 evitados termos sem quantificagao precisa, como “muito”, “pouco”, “adequado™, “claro™, facil™ longo™, “curio”, “rdpido™ “stc™? 31 M

Tarmos 11. Sa0 evitados termas gue indicam opgao, coma “possivaimente”, “alternativaments”, "no caso”, “se”, efc, sem aspacificar um fluxo altemnativo? 3z M

uilizados 12. Os termos passiveis de mais de uma interpretagao constam em glossério, com clara definigao? 41 A
13. Uma vez utilizado um termo, ele & mantido para referenciar-se ao mesmo elemento? 5.1 M
14. 580 avitados termos que indicam a prematura espacificagao da interface, tais como “clicar” *botao” etc? 61 B
15. As funcionalidades se restringem ao qué o sistema deve fazer & nao em como, evitande a definigao explicita de codigo na especificagao? 27 M
16. A descricao evita requisitos de nagocio sem agao dirsta ao sistema? 28 M
17. Ha presenga do breve descriglo ou resuma no inicio da descriglo de caso de uso, que especifique de forma clara o seu proposito? 211 B

Contelddo 18. O fluxo basico estd aparentementa completo, isto 8, ha inexisténcia de evidéncias claras de incompleteza na especificagan? 13 A
19. O fluxo alternativo esta aparantamente completo, isto &, ha inexisténcia de evidéncias claras de incompletaza na espacificagao? 13 A
20. As frases sAo numeradas para que possibilitsm a rastreabilidade? 74 M
21. As frases procuram ser objetivas, evitando redundancias ou presenga de informagoes evidentemants desnecessarias? 81 M
22 0 caso de uso & acompanhado da prototipo da interface a fim de aumentar a sua compreensibilidada? 29 A

Ariafatos de 23.0 caso de uso & acompanhado de especificag8o de requisiios nao funcionais separadas do fluxo de eventos do caso de uso ou em documento de especificagao 2 M

suporia suplementar?
24.0 caso de uso & acompanhado de modelo de dominic, mostranda os relacio entre os nceitos do sistema, a fim de aumentar a sua 20 M

compraensibilidada?

25. Se houvear regras de negocios associadas, estas estao separadas dos fluxos de evento do caso de uso ou em documento de especificacio de regras de negacios? 28 ]

Figura 13. Proposta de checklist para inspe¢do da qualidade da descricdo de um Modelo de

Caso de Uso (GREGOLIN, 2007)

Os mesmos critérios de impacto foram adotados. Para medi¢cdo da inspecéo,

baseando-se em Davis (et al., 1993) e Mora e Denger (2003), a autora propde um

procedimento de calculo que visa um resultado da qualidade da especificagcdo como

um todo, embora, assim como os autores referidos, reconheca os limites existentes de

férmulas desse tipo.

A Figura 14 exibe os critérios para a obtencdo de um resultado quantitativo e

uma descrigdo do resultado de cada diagrama e descricdo de caso de uso do modelo

inspecionado, com uma exemplificagcao de inspecao:

Critério de aceite (em %):

Impacto Peso Questoos Peso das MNao- Peso das ndo- Resultado Descricio do
aplicadas questoes  (conformidades (conformidades| quantitativo resuktado
aplicadas encontradas | encontradas quantitative
{Aprovado ou
Reaprovado)
Alto 3 B 24 4 12
Madio 2 10 20 5 10
- 50% Reprovado
Baixo 1 20 20 10 10
Total 38 54 19 32

Figura 14. Critérios e pesos de medicdo de qualidade de Casos de Uso (GREGOLIN, 2007)



O critério de aceite refere-se a um percentual maximo de defeitos que o produto
inspecionado podera ter, que sera obtido na coluna de resultado quantitativo. A autora

sugere trabalhar com um critério de aceite de cerca de 30% a 40%.

Na coluna de impacto devem ser registrados os impactos classificados nos
checklists. A coluna de peso refere-se a definichAo de um valor para cada tipo de
impacto, que devera ser multiplicado pelo defeito encontrado. Como exemplo, a autora
propde peso 3 para defeitos de alto impacto, 2 para defeitos de médio impacto e 1

para defeitos de baixo impacto.

Na coluna de questbes aplicadas devem ser registradas as somas de questdes
aplicadas de cada tipo de impacto, incluindo as questbes que foram avaliadas
individualmente. A coluna de peso das questdes refere-se a multiplicacdo do peso

pelas questdes aplicadas.

Na coluna de nao-conformidades encontradas devem ser registradas as somas
de quantidades de defeitos encontrados para cada tipo de impacto. Depois de
registrados os valores nessa coluna, eles devem ser multiplicados pelos valores da

coluna de peso, para obtencao dos valores da coluna de peso das nao-conformidades.

A coluna de resultado quantitativo refere-se a um percentual do peso das nao-
conformidades encontradas em relacdo ao peso das questdes aplicadas, seguindo a
seguinte férmula: TotalPN*100/TotalPQ onde TotalPN = Total do peso das nao-

conformidades e TotalPQ = Total do peso das questdes aplicadas.

A coluna de descricdo do resultado quantitativo visa obtencdo de um resultado,
que este trabalho propde que seja de aprovado ou reprovado, de acordo com o critério

de aceite estabelecido.

3.4.2 S-BPM

O Subject-oriented Business Process Management (S-BPM) é um segmento da
BPM (Business Process Management). Para Aitenbichler, Borgert e Muihlhduser
(2010), S-BPM refere-se a um sistema de notacao formal para descrever e executar
processos de negdécios, e possui como principal caracteristica o foco da modelagem
nos atores e em seus fluxos de comunicagdes. Difere-se da notagdo BPM por nao

possuir um fluxo central de controle rigido e pelo numero reduzido de simbolos para



modelagem, por aproximar-se do idioma natural, ou seja, é similar a forma que as

pessoas utilizam para processar informacgdes, pensar e comunicar-se.

Aitenbichler, Borgert e Muhlhauser (2010) também apontam como vantagens da
S-BPM a economia de tempo e custos, a maior flexibilidade, conforto e integragéo na
modelagem, e o fato de humanos, maquinas e servicos poderem ser modelados da

mesma maneira, ocorrendo a troca de mensagens entre eles.

BPM é uma abordagem utilizada para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de uma organizagao
(ANTONUCCI et al.,2009). Para Bruin e Rosemann (2005), BPM é uma pratica de
gestdo organizacional holistica que requer entendimento e envolvimento da alta
direcdo, sistemas de informacao orientados a processos, papéis e responsabilidades
bem definidas e cultura para processos de negécios. E uma solugdo que integra
processos, pessoas e tecnologia da informagao e apresenta os resultados dentro de

uma organizagao com maior eficiéncia e eficacia (MURLICK, 2014).

Com BPM, os gestores e atores conseguem visualizar todos os processos que
envolvem uma tarefa e passam a pensar por meio de uma “jornada de tarefas”
(BURLTON, 2010).

O paradigma das ferramentas BPM de geracdo atual € um fluxo controlado e
notacbes de modelagem como o BPMN, o que auxiliou na compreensao pelos
profissionais de Tl para implementagdo dos processos em linguagens de software, e
que também tornou complexa a utilizagdo pelos demais usuarios. Uma abordagem
utilizando BPMN pode apresentar mais de cem (100) simbolos, enquanto o S-BPM,
apenas cinco (5). Essa simplicidade permite que todos os usuarios corporativos
descrevam o0s processos em apenas algumas horas de forma eficiente e em
conformidade com as regras, executd-los como um aplicativo e altera-los

imediatamente.

O S-BPM fornece um quadro processual coerente de referéncia para gerenciar
0s processos de negocios de uma organizagao: o foco € a cooperacao dos envolvidos
nas questdes estratégicas, taticas e operacionais, compartilhando seus conhecimentos
em uma estrutura em rede da organizagcdo. Assim, o S-BPM é uma abordagem
integrada para o design e desenvolvimento organizacional de uma organizagao.
Independentemente da complexidade de um caso em questao, ele pode ser tratado de
forma tecnoldgica, pois todos os modelos de comportamento validados podem ser

executados diretamente. Além disso, o0 conceito e a prescricdo precisam de



comportamento tecnoldgico permitem a integracao perfeita dos modelos S-BPM em

paisagens de Tl existentes e heterogéneas.

Para Schimidt, Fleischmann e Gilbert (2009) S-BPM é uma abordagem de
modelagem de processo baseada em uma visdo de comunicagdo entre os atores
envolvidos dentro de um processo, e que se baseia na ideia de que as descrigdes dos
processos empresariais em linguagem natural sdo frases completas compostas de

sujeito, predicado e objeto.

O principio basico desta abordagem de modelagem €& descrever processos de
negocios a partir de definigdes na linguagem natural usando os elementos genéricos

da comunicagao humana: sujeito, predicado e objeto.

O modelo de processo consiste em dois niveis. No nivel superior, os sujeitos
envolvidos e as mensagens que eles trocam sdo descritas em um Diagrama de
Interacdo entre Sujeitos. No nivel inferior, o processo detalhado é especificado para

cada sujeito.

A Figura 15 mostra o Diagrama de Interacdo de um processo de requisicdo de
uma viagem de negécios. O Empregado envia uma solicitacdo de viagem de negdcios
ao seu Gerente que aprova ou rejeita o pedido. Se for aprovado, o gerente também

informa o departamento de recursos humanos (RH).

I}

Profissional de RH

Y

Empregado Gerente -+

h 4

Figura 15. Diagrama de Interagao.

A Figura 16 apresenta o nivel inferior do sujeito Empregado:



A

viagem de negocios

Preenche sclicitacao de

S: Gerente

M: Solicitacao

de negocics

viagem

5: Empregado

M: Aprovacao

o

Realiza viagem

em viagem

|

Fim

L 4
1
Recebe retorno do
gerente

5: Empregado

M: Reprovacao

Figura 16. Solicitagcdo de Viagem de Negdcios — Sujeito Empregado

Ele encaminha a solicitagdo para o Gerente e aguarda o retorno para realizar ou

ndo a viagem. A Figura 17 mostra o comportamento interno do sujeito Gerente.

(]
v

Recebe solicitacao do

empregado

5: Empregado

Envia aprovacac ao »
empregado
S: Empregado
M: Aprovacao

Informa RH da viagem do
empregado

s: Profissional de RH &

M: Requisicac Aprovada

Reprovado

. Envia reprovacao ao
>
empregado
S: Empregade
A: Reprovacao
Fim

Figura 17. Solicitacdo de Viagem de Negdcios — Sujeito Gerente

O Gerente recebe uma solicitagédo de viagem de negodcios de um Empregado,

entdo o aprova ou o reprova, € em ambos 0s casos, notifica o empregado. Se aprovar,

ainda notifica o setor de RH.




Segundo Fleischmann (2012), os modelos S-BPM descritos usando as
ferramentas de modelagem apropriadas, sdo formalmente corretos e podem, apds
validar com sucesso seu conteudo, serem facilmente implementados. Além disso, para
modelagem orientada a assuntos, ndo ha necessidade de diretrizes abrangentes de
convengéao a fim de assegurar uma representagdo de modelo inteligivel, consistente e

comparavel.

Para validacdo do conteudo dos modelos pode-se utilizar duas abordagens:
usando Reproducdes de Papéis Convencionais ou usando a interpretagdo de papéis
com suporte de TI. Na validacdo usando reprodugdes de papéis convencionais, todos
os sujeitos do modelo devem participar de um workshop, onde analisam o processo
passo a passo usando exemplos concretos do mapeamento da realidade percebida e

a revisam em relagéo a sua eficacia e deficiéncias formais (FLEISCHMANN, 2012).

Na validacdo usando a interpretacdo de papéis com suporte de Tl, os sujeitos
devem ter acesso a aplicacdo que é gerada a partir do modelo. Cada um deles pode
executar em suas estagdes de trabalho do PC, dentro de um periodo, os respectivos
passos e procedimentos. Além da comunicacio fornecida pelo modelo de processo
dentro do aplicativo de validagdao, os participantes também podem refletir
pessoalmente sobre o processo (FLEISCHMANN, 2012).

Os préximos capitulos descrevem as etapas cinco e seis da metodologia, que

sdo: a Modelagem de processo da SEaD e a Analise do estagio de institucionalizagéo



4 Modelagem de processos da SEaD

Este capitulo apresenta a modelagem de processo levantada na etapa de coleta
de dados, utilizando as ferramentas UML para descricdo de diagrama de caso de uso
e a ferramenta S-BPM para gerenciamento de processos de negécio baseado em

assuntos.

41 Modelo UML - Diagrama de Caso de Uso

A modelagem descreveu os principais processos da SEaD de acordo com o
Regimento Interno da Reitoria, Capitulo VI, Se¢do V no Art. 24 (Anexo 1 —
Regimento Interno da Reitoria). As atribuicdes de cada ator relacionado a estes
processos, foram descritos baseado na minuta de regimento (Anexo 2 — Minuta de
Regimento da SEaD) e nas entrevistas realizadas. A seguir é apresentado o
diagrama de caso de uso, atualmente em execucido na SEaD FURG, seguido de sua

definicao:

Figura 18. Caso de uso atual da SEaD



O diagrama de caso de uso da Figura 18 € uma versado resumida do modelo
estendido gerado. O diagrama de caso de uso apresenta onze atores, seis casos de
uso principais e cinquenta e trés casos de uso que estendem os casos de uso

principais.

Percebem-se os atores presentes no diagrama sdo: o Secretario,
Coordenadores de Inovagdo, Pedagogico, e de Projetos, Técnico Administrativo,
Técnico em TI, Técnico em laboratorio, Professor/Tutor Formador, Integrador,

Designer, Diagramador e Revisor.

Para exemplificar os resultados da modelagem, a seguir € apresentado o
diagrama de Caso de Uso do processo orientar a produgdo de material, seguido de

sua documentacgao.

A Figura 19 apresenta o Caso de Uso Orientar a implementagéo de cursos EaD:

2

oot o8 PO

Figura 19. Caso de uso Orientar a producdo de material pedagdgico em diversas midias e a

utilizacao do AVA institucional.

A Tabela 11 descreve a documentagao deste Caso de Uso.

Tabela 11. Descricdo do Caso de Uso: Orientar a produgao de material pedagdgico em
diversas midias e a utilizagao do AVA institucional

Nome do Caso de Uso Orientar a produgcdo de material pedagdégico em
diversas midias e a utilizagdao do AVA institucional
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Resumo

Este caso de uso descreve os processos da SEaD para
producdo de material pedagogico em diversas midias e
formagao para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Secretario

Planejar, propor e coordenar as ag¢des administrativas e
pedagégicas em Educacdo a Distédncia e do uso das
tecnologias digitais em dmbito institucional;

Contribuir na elaboragcdo de politicas nacionais,
institucionais e interinstitucionais de Educagao a Distancia e
de uso das tecnologias digitais.

Acbes do Ator

Coordenador de Inovagao

Incentivar a realizagdo de pesquisas e o desenvolvimento
de novas metodologias e materiais educacionais com o uso
das TDIC, aplicativos online, bem como os AVA, suas
funcionalidades e outras ferramentas;

Pesquisar editais de fomento em EAD e ao uso das
tecnologias digitais, com o objetivo de incentivar e orientar
a adesao aos mesmos.

Acbes do Ator

Técnico em Tl e em laboratério (Setor de TI)

Prestar o suporte técnico para a organizagdo do AVA e web
conferéncias;

Gerenciar os dados e acompanhar a atualizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem;

Acdes do Ator

Designer, Diagramador e Revisor (MED)

Organizar, promover, pesquisar, elaborar e produzir a
identidade visual dos cursos e da SEaD;

Propor e desenvolver hipermidias;

Produzir e editar videos e audios didaticos;

Realizar a revisdo linguistica dos materiais digitais
produzidos nos cursos e documentos da SEaD,;

Pesquisar e orientar na utilizagdo de softwares
educacionais e aplicativos;

Organizar espagos de criagcdo de material educacional
digital em colaboragdo com os docentes, de forma a facilitar
a autonomia e a agilidade na producao;

Acbes do Ator

Coordenador Pedagégico

Integrar as agdes pedagdgicas dos diferentes Nucleos
Colaborativos;

A descricdo completa de todos os Casos de Uso do diagrama da SEaD esta

contida no Apéndice D — Modelagem UML da SEaD. A modelagem de processos

auxilia na compreensdo das atribuicdes da SEaD e na execugdo de cursos na
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modalidade EaD. O diagrama demonstrou todos os atores que atuam em cada caso

de uso e a documentagao auxiliou na compreensao das agoes.

No entanto a modelagem utilizando diagrama de Caso de Uso nao descreve o

fluxo de processos. Para isto a modelagem S-BPM é realizada na préxima secao.

4.2 Modelos S-BPM

Para exemplificar os modelos S-BPM criados apds a analise de Caso de Uso da

SEaD, sera apresentado o diagrama Gerenciar espacos de Uso da SEaD FURG:

A Figura 20 mostra o Diagrama de Interacao referente ao processo:

1

Servidor/Bolsista

Secretaria SEaD — » T

Figura 20. Diagrama de interacdo Gerenciar os Espacos de uso da SEaD

O sujeito Servidor ou Bolsista inicia o processo enviando uma solicitagéo para a
Secretaria SEaD que responde a solicitacdo e, quando necessario, encaminha

solicitacéo para TI.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos deste

Diagrama. A Figura 21 demonstra o comportamento interno do Servidor ou Bolsista:

4 S: Secretaria SEaD A S: Secretaria SEaD a
Fncaminha solicitacdo dg . | Utilizz espace

espaco para atividade M: Solicitagdo de espago Recebe rtoma Mt: Disponive na data re
para atividade

v

5: Secretaria SEaD

M: Indisponivel




75

Figura 21. Comportamento interno do Servidor/Bolsista

O sujeito servidor ou bolsista inicia o processo encaminhando uma solicitagao de
reserva de um espaco da SEaD para a Secretaria da SEaD via SistemasFurg ou por
e-mail e aguarda o retorno. Se o retorno for de que n&o existem espacos disponiveis
para as datas solicitadas, o processo se encerra e ele pode fazer uma nova
solicitacdo. Se o retorno for de disponivel, nas datas solicitadas ele utiliza os espagos

agendados.

A Figura 22 demonstra o comportamento interno da Secretaria da SEaD ao

receber a solicitagcdo de reserva de um espaco da SEaD:

Verifica disponibilidade Espago disponivel

Espago para
webconferéncia disponivel

!

4 e & a
[Encaminha solicitagée de |
webconferéncia para T

Recebe sol

agendamento

§: Servidor/Bolsista &

para atividade

forma solicitame

| Reserva espago H Espaco reservado >

S: Servidor/Bolsista

M: Retomo de solicitagdo

FIM

Figura 22. Comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD

A secretaria recebe a solicitagdo do agendamento do Servidor ou Bolsista e
avalia a disponibilidade nas datas solicitadas. Se o espaco ja estiver ocupado, informa
ao solicitante e encerra o processo. Se a solicitagdo for de apenas um espago e ha
disponibilidade nas datas solicitadas, reserva o espago e informa o solicitante,
encerrando o processo. Se a solicitagdo for de web conferéncia e ha disponibilidade
nas datas solicitadas, informa o Setor de TI, reserva o espago e informa o solicitando,

encerrando o processo.
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A Figura 23 demonstra o comportamento interno do Setor de Tl ao receber a

solicitacdo de web conferéncia da Secretaria da SEaD:

ﬁ:et e solicitaco g 5: Secretaria SEaD L H

==14 ]

Fresta suporte técnico

L J

agendamento de

P M: Solicitacio de
weboonferencia

Figura 23. Comportamento interno do sujeito Setor de Tl

Ao receber a solicitacdo de web conferéncia, o suporte técnico gerencia o

processo.

A modelagem completa dos processos da SEaD com S-BPM esta contida no
Apéndice E — Modelagem S-BPM da SEaD.

Terminado a modelagem dos processos, os mesmos foram apresentados para
os atores da SEaD, incluindo coordenadores, para correcoes e validagdes. Apds, foi
realizado o estudo do estado de institucionalizacdo da EaD na FURG, por meio dos

modelos criados, e levantados quais processos ainda nao estao institucionalizados.
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5 Analise dos resultados

Baseado na modelagem desenvolvida, algumas analises foram realizadas no
intuito de responder as duas questdes de pesquisa levantadas inicialmente neste

trabalho:
RQ1: Qual o estagio de institucionalizagao atual da modalidade EaD na FURG?

RQ2: Como ocorre a gestdo administrativa da modalidade EaD pela SEaD na
FURG?

Neste sentido as sec¢des subsequentes buscam responder a estas questdes bem

como, propor um modelo enxuto que minimize e integre as a¢des da SEaD.

5.1 Analise das modelagens

A gestado administrativa da EaD na FURG esta sob responsabilidade da SEaD,
no entanto a execucéo dos cursos é responsabilidade das Unidades Académicas e a
institucionalizacdo depende de acgdes integradas com as proé-reitorias de ensino,
pesquisa e extensdo. Neste sentido, outros atores necessitam ter em suas atribuicdes
voltadas a modalidade claramente regulamentadas e as agdes que ja sao
desenvolvidas ndao aparecem nas modelagens devido ao estudo de caso ser apenas a
SEaD. Os alunos dos cursos na modalidade EaD precisam pertencer e estarem
agregados a todos servigos oferecidos para alunos dos cursos presenciais, ou seja, as
pro-reitorias devem ter claro os processos e especificidades para os estudantes de
EaD. O mesmo deve ocorrer dentro dos institutos, onde a expansao de acgdes na

modalidade precisa ser constante e o corpo docente envolvido.

Passa-se a uma analise dos processos da SEaD conforme o diagrama de Caso
de Uso gerado. A modelagem do processo “Orientar a implementagéo de cursos EaD”
envolve os atores Coordenador de instituto, equipe SEaD (Secretario e
Coordenadores) e PROGRAD/PROGEP.
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fooordenador de Inovaci Coardenador Pedagégic
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Secretério — # PROGARD/PROPESP
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Coordenador do Institutof

— 1l P

Coordenador de Projetos

Figura 24. Diagrama de Interacdo Orientar a implementacdo de cursos EaD

Analisando apenas a SEaD, os processos que acontecem na PROGRAD e
PROGEP nao foram modelados. Dos processos modelados, percebeu-se que nao
aparece em quais processos e como a SEaD se comunica com as proé-reitorias, ou se
a comunicacgao é realizada pelo Coordenador do Instituto. Além disso, os processos de
selecdo de polos e municipios, e também os periodos de inscricdes nido estéo

representados, logo sera necessaria uma definicao destes fluxos.

A modelagem do processo “Disponibilizar suporte administrativo, pedagégico e
técnico as acdes de EaD” inclui os processos de Prestar suporte aos atores de EaD,
Gerenciar materiais de consumo/patriménio da SEaD, Gestao de recursos humanos, e

Gerenciar espacos de uso da SEaD.

Os processos para solicitagdo e prestacao de suporte estdo contempladas na
descricdo da SEaD, porém as entrevistas evidenciaram que muitas solicitacbes sao
encaminhadas via email diretamente para os servidores da SEaD ou para o email dos
setores, principalmente os voltados para suporte ao AVA, dificultando a avaliagao e
controle das acbes que estdo sendo desenvolvidas ou que foram realizadas. Outra
apontamento relacionado ao fluxo de comunicagao foi de que o SistemasFURG nao

notifica os usuarios de novas solicitacoes, o que poderia ser ajustado.

Os processos de Gestdo de materiais da SEaD tiveram a modelagem facilitada
devido as entrevistas, mas ndo demonstram como ocorre a diferenciacdo de
solicitagdes para a Fundagdao ou Almoxarifado da FURG, conforme fluxo modelado

apresentado na Figura 25:
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M: Solicitacdo de materiais
. S: Secretaria da SEaD
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|

Encaminha solicitagio

Figura 25. Comportamento Interno do Coordenador de Projetos para solicitar materiais

A Gestao dos Recursos Humanos atual envolve a gestdo dos bolsistas, o que

precisara ser adaptada, visto que alterando a origem dos recursos. A instituicao

optando por contar com estagiarios nas fungdes dos bolsistas, a legislacdo exigira

outros processos, como cadastro na instituicao e férias. Em caso de manter o sistema

de bolsistas, sera necessario regramento das agdes a serem desenvolvidas e dos

processos gerenciais. A Figura 26 apresenta o fluxo da secretaria da SEaD na gestao

dos bolsistas:
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M: Contole de Permanéncia

Coordenador de Projetos

Figura 26. Comportamento Interno da secretaria da SEaD na gestao dos bolsistas
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Nos processos de Gerenciar espacos de uso da SEaD, apontasse para a falta de
comunicacao do sistema com os colaboradores externos que atuam na SEaD, que
necessitam acompanhar a agenda de reservas dos espacos quando nao possuem
acesso ao SistemasFURG, e por iniciativa do servidor que atua na Secretaria da
SEaD. A Figura 27 apresenta o fluxo de da secretaria da SEaD no controle dos

espacos de uso da SEaD:

| Espaco indisponivel

§: Servidor/Bolsista @

Verifica disponibilidade Espago disponivel

Espago para

webconferéncia disponivel

!

= & A
JFncaminha solicitagéo dd_| - Reserva espago = Espago reservado || Informa solicitante

webconferéncia para T

§: Servidor/Bolsist

M: Retomo

¥

& m)

FIM

Figura 27. Comportamento Interno da secretaria da SEaD na gestdo dos espagos da SEaD

Uma area nos SistemasFURG destinada a colabores, com acesso restrito a
algumas visualizagdes e até mesmo solicitagbes, poderia auxiliar a SEaD na

administracao dos espacos, respeitando as atribuicbes dos colaboradores.

No processo orientar a producao de material pedagoégico em diversas midias e a
utilizagdo do AVA institucional, os atores coordenagao pedagdgica e coordenagao de

inovagao nao constam no Diagrama de Interagio, conforme apresentado na Figura 28:
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Figura 28. Diagrama de Interacao Orientar a producao de material pedagdgico em

diversas midias

A modelagem demonstrou que o processo ja possui fluxo estabelecido na SEaD,
porém a inclusdo da revisao destes dois atores qualificaria os materiais desenvolvidos.
Para a institucionalizacdo da modalidade, a SEaD nao conta com servidores em todas
as etapas desse caso de uso, logo sera necessario avaliar por quem serao
desenvolvidas as agbes como revisdes linguisticas, técnico de artes graficas, design,

entre outras.

O mesmo ocorre no processo de coordenar as agdes de formacao continuada e
capacitacdo de professores e tutores, onde novamente uma grande parte dos
processos € desenvolvido por bolsistas, como desenvolvimento dos materiais, o que

necessitaria ser avaliado para otimizac&o das atividades.

Na analise dos fluxos para manter atualizada as normas internas de EaD néao

foram percebidos etapas a serem melhorados ou institucionalizados.

Nos fluxos para coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre FURG
€ municipios e polos, é evidente a falta da figura Coordenador de Tutoria ligado ao
curso, visto que o acompanhamento dos processo de comunicacéo entre professores,
tutorias e alunos fica a cargo do Coordenador de Pedagdgico, que ainda soma
atividades como elaborar e gerenciar cronogramas e calendarios de cursos, além de
outras acdes temporais, como avaliagbes de cursos. A Figura 29 apresenta o

Diagrama de Interagéo deste processo:
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Figura 29. Diagrama de Interacdo Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface

entre FURG e municipios e polos

Desvincular a acdo de acompanhar a comunicagcdo dos tutores permitiria ao
Coordenador Pedagdgico dedicar mais tempo a agdes como formagdes e orientagdes

que qualificariam os processos pedagogicos dos cursos.

Finalizada a analise dos modelos criados, passou-se a avaliar o estagio de

institucionalizagcao da modalidade EaD na FURG.

5.2 Anadlise do estagio de institucionalizagao da EaD na FURG

A partir da Teoria Institucional, apresenta-se a analise do estagio de
institucionalizacdo da EaD na FURG baseado nos documentos publicos da instituigao,

na modelagem realizada e nas entrevistas com os membros da SEaD.

Conforme a contextualizagdo da SEaD apresentada na segédo de estudo de
caso, esta foi criada em 2007 para ser o 6rgao responsavel pelas praticas de EaD. A
secretaria foi se adaptando a legislagao do MEC/CAPES para que a modalidade fosse
implantada na instituicdo. Com incentivo direto do Programa UAB, a SEaD
desenvolveu-se na comunidade e na instituicdo, e apdés 11 anos de existéncia, possui

diversas praticas consolidadas, entre elas a oferta de cursos de graduagédo e pos-
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graduacgao, as vagas de docentes recebidas para atuarem na EaD, a implementagéo e
difusdo do AVA institucional, e a consolidacédo das atribuigdes da SEaD proposta no

regimento interno da reitoria.

A EaD esta no PDI 2015/2018 da instituicdo, na secao Gestao Institucional,
Objetivo 6 — Institucionalizar a Educacao a Distancia, com as estratégias: 1. Criar o
regimento interno da Secretaria de Educacdo a Distancia; 2. Criar a politica
institucional de Educacao a Distancia; 3. Qualificar a estrutura de apoio a Educagéo a
Distancia; 4. Ampliar as ac¢des de integracéo dos estudantes da Educacao a Distancia;
5. Promover a convergéncia das modalidades de ensino por meio de agdes que
integrem os aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos nos cursos. No regimento interno da
instituicdo, as atribuicbes da Secretaria de Educacdo a Distancia aparecem no
Capitulo VI — Dos Orgdos Vinculados & Reitoria, Se¢do V — Da Secretaria de

Educacéo a Distancia, Art. 24.

Percebe-se que, passado a fase de implantacdo da SEaD, ndao ocorrem grandes
alternéncias na forma gestdo da EaD na FURG. A maior mudanc¢a de organograma
ocorreu em 2007, quando a SEaD passou a uma estrutura em rede, horizontal, e ndo
mais hierarquica, que refletia a forma como a SEaD gerenciava suas ac¢des. As ultimas
mudancas, em 2017, refletiram o intuito da SEaD em tornar a estrutura enxuta para
otimizacdo de recursos e aperfeicoamento dos processos, mas manteve a estrutura

em rede.

O grupo de atores atuantes em EaD é composto por diversos servidores da
instituicdo com atribuicbes, chefias e caracteristicas diferentes, envolvendo docentes
dos institutos que atuam diretamente com os alunos, especialistas em producéo de
material, pedagdgica e logistica dos cursos, uma secretaria geral da SEaD e a

coordenacgao UAB.

Institucionalmente na FURG a modalidade EaD ainda necessita de
regulamentagao da carga horaria docente em EaD, criagdo da Politica de EaD e a
disseminacdo da modalidade para Unidades Académicas (UA) que nao possuem
cursos de EaD. Atualmente das 13 Unidades Académicas da Universidade, seis (6)
nao possuem cursos de EaD, sendo estes: Escola de Enfermagem, Faculdade de
Medicina, Escola de Engenharia, Escola de Quimica e Alimentos, Instituto de

Oceanografia e Instituto de Ciéncia Bioldgicas.
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Entre as unidades académicas que ofertam cursos de EaD na FURG tem-se:
Centro de Ciéncias Computacionais, Instituto de Educacgédo, Faculdade de Direito,
Instituto de Letras e Artes, Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e
Contabeis, Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéao e Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica.

A estratégia de lotar as onze (11) vagas EaD de docentes nas Unidades
Académicas, foi importante para autonomia das Unidades em relacéo a execugao dos
cursos de EaD e para a comunicacao e integragao das UAs com a SEaD. Porém, a
oferta de cursos de EaD é vinculada ao pagamento de bolsas tanto para professor,
quanto tutores, coordenadores de curso e secretario, e a discussao da Politica de EaD
e da regulamentacao da carga horaria docente em EaD, precisam abordar em quais
situacoes estes professores devem receber bolsas para atuar na modalidade ou néo,
podendo, por exemplo, estabelecer uma carga horaria condizente com a carga horaria
media dos docentes presenciais, onde o docente seria bolsista caso tivesse carga

excedente a media definida.

Outro agado que auxiliaria na institucionalizacdo da modalidade seria integrar os
sistema académico da instituicio ao AVA institucional, permitindo que todas as
disciplinas possuam um espaco no AVA sem que se faca uma solicitacdo para a
SEaD. Além disso, permitiria ao professor registrar atividades e notas em apenas um

sistema, facilitando o processo.

No decorrer dos dez (10) anos da UAB, diversas mudangas nos parametros de
fomento foram acontecendo. Primeiramente o coordenador de tutoria era por curso,
atualmente o coordenador de tutoria é pelo numero de tutores que a instituicdo possui.
Atualmente tem-se um (1) tutor a cada trinta (30) alunos, inicialmente o numero de
tutores dependia do tipo de curso, do numero de alunos e era por disciplina.
Antigamente o custeio para pagamento de diarias, passagens, postagem, reprografia e
aluguel de veiculo era calculado pelo numero de encontros presenciais no polo,
atualmente o custeio é calculado pelo custo aluno sendo este R$ 861,60 multiplicado
pelo numero de vagas preenchidas pela IES. A outra mudanga significativa foi a
exclusao do tutor presencial, ator importantissimo na integragdo do curso com os
estudantes do polo. Outro impacto importante foi a finalizagdo do PAC (Programa de
Apoio a Capacitacdo em EaD) que fomentava a formacao de docentes e tutores das

instituicdes para atuarem em EaD.
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A modelagem dos atores e processos apresentou a falta de dois atores na
estrutura da SEaD: Coordenador de Tutoria e Tutor. A estrutura da SEaD
comportando estes dois atores poderia definir suas atribuicbes e melhorar o

acompanhamento das a¢des desenvolvidas.

O tutor, como os docentes, esta vinculado diretamente com o curso, sendo
coordenados pelos Coordenadores dos Cursos. Porém, ao avaliar as agdes
desenvolvidas, percebeu-se que, apods o fim da bolsa de coordenador de tutoria por
curso pelo sistema UAB, as atribuicbes ficaram dividas entre a Coordenagao de Curso
e o secretario. Atualmente a FURG possui dois coordenadores de tutoria para atender
em torno de sessenta (60) tutores. Essa mudanga do coordenador de tutoria ser por
IES e ndo mais por curso afeta diretamente a relagdo de permanéncia e éxito dos
alunos, visto a importancia deste ator no processo de interacdo com a coordenacéao e
tutores do curso. Entende-se que, a Coordenacgao de Tutoria deve pensar processos
eficientes que possibilitem controle, formagéo e comunicacao efetiva com os tutores

aliada a expertise existente para qualificar as agdes dos tutores.

A modelagem também apontou para a necessidade de adaptagdo no processo
de implantagdo de novos cursos ou reoferta de cursos semi-presenciais e totalmente a
distancia sem a necessidade de editais externos de fomento, alinhado ao que vem
sendo feito por universidades como USP e UNICAMP. Para isso é necessaria uma
regulamentagao institucional principalmente ao que tange a certificagdo de cursos

onlines .

Outro ponto evidenciado foi a necessidade de potencializar as agbes do Nucleo
de Producdo de Materiais Digitais de forma a manter o atendimento aos cursos da
modalidade EaD, com equipe de profissionais dedicados e especialistas em design,
diagramagado e revisdo, e poder estender o atendimento a todos os cursos da

instituicdo, fomentando o uso de tecnologias educacionais nos processos de ensino.

A modelagem dos processos também evidenciou que a SEaD nao apresenta as
atribuicoes dos professores, coordenadores de curso e tutores em seus documentos
institucionais, permanecendo o que € definido pelo Programa UAB, e as atribuigcbes e
perfil do nucleo integrador precisam ser reavaliados por nao contemplarem as
necessidades e perfil da SEaD, principalmente voltado para a institucionalizagdo da

modalidade.
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No quesito teorizagao, a EaD na FURG conta com dissertacbes de mestrado e
teses de doutorado que utilizaram a SEaD como objeto da pesquisa. A SEaD realiza
formacado anual ou bianual para docentes e tutores nas semanas de integracao, e
participa da organizacio do evento “ESUD — Congresso Brasileiro de Ensino Superior
a Distancia e Congresso Internacional de Educagao Superior a Distancia”, realizado
pela Associagcao Universidade em Rede — UniRede, que tém por objetivo a promocgéao
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da EaD no Brasil (ESUD, 2017). Além
disso, os coordenadores UAB fazem parte do Férum Nacional de Coordenadores
UAB.

Diante do apresentado, faz-se um comparativo com os estagios de
institucionalizacado e as dimensdes comparativas de Clegg e Hardy (2006), baseadas
em Tolbert e Zucker (1999):

Tabela 12. Comparativos do estagios de institucionalizacdo e dimensdes comparativas da
FURG

Dimensao Estagio pré- Estagio semi- Estagio de Estagio FURG
institucional institucional total
institucionaliza

cao

Processos Habitualizacao Obijetificagao Sedimentacao | Objetificacao

Caracteristicas | Homogéneos Heterogéneos | Heterogéneos | Heterogéneos

dos adotantes

impeto para Imitagao Imitativo/normativol Normativa Normativa
difuséo
Atividade de Nenhuma Alta Baixa Moderada
teorizagao
Variancia na Alta Moderada Baixa Moderada

implementacao

Taxa de Alta Moderada Baixa Baixa
fracasso

estrutural
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Baseado na Teoria Institucional, percebe-se que a EaD na FURG encontra-se na
dimensao de estagio de Semi-institucionalizacdo, pois se percebe mais caracteristicas
desse estagio, do que de total institucionalizacdo, principalmente por nao ter
alcancado a fase de objetificacdo, e por ja ter ultrapassado as caracteristicas da

dimensao de estagio Pré-institucional.

Também percebe-se que com as agdes desenvolvidas, sua sequencia e a
construgcao de alguns regulamentos, a FURG encontra-se préxima de alcancgar o

estagio de total institucionalizagao.

5.3 Proposta de diagrama de Caso de Uso para a SEaD
Uma reconfiguracdo do caso de uso principal da SEaD, para otimizacado de

recursos e melhoramento da qualidade de processos é proposto na Figura 30.

[Proposta de Diagrama de Gaso de Uso para SEaD]
Coordenagdo Pedagdgica . i Q
Formagao Tecnoldgica para EaD
Coordenador de Tutoria
Coordenador de Inovagdo
.
Gestdo e execupdo de cursos ¢
Tutar Produgdo de Material Educacional Digital para EaD
Secretario Geral
Secretaria Administrativa Q)
)
S ) Tl Q) )
(] Designer .. |
Coordenadar de CursoCoordenadar Executiva Diagramador Revisor
Professor

Figura 30. Proposta de Caso de Uso para SEaD

Uma estrutura atuando em trés eixos: Formacdo Tecnolégica para EaD,
Produgéo de Material Educacional Digital para EaD e Gestdo e execugéo de cursos,
definindo como estes se relacionam com as pro-reitorias através dos fluxos de

processos integrados devem ser investigados. Somam-se a este diagrama de caso de
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uso os atores Professor, Tutor, Coordenador de Tutoria e Coordenador de Curso, que

nao figuram no atual. Coordenador Executivo substitui o Coordenador de Projetos.

No processo de gestdo e execugdo de cursos proposto, estdo envolvidos o
Secretario Geral, Coordenador Executivo, Coordenador Pedagdgico, Coordenador de
Curso, Professor, Coordenador de Tutoria, Tutor, Tl e Secretaria Administrativa. Este
Caso de uso unificou as agdes de implantagdo de cursos, interface com municipios e

polos, normas internas, e suporte administrativo, tecnolégico e pedagaogico.

A Figura 31 demonstra a proposta de Diagrama de Interagdo para os processos

de Gestao dos cursos EaD:

Coordenador Executivo

y

Secretario Geral = = L oordenacio Pedagogic

1!

Secretaria Administrativag«

i

Coordenador de Curso

Figura 31. Proposta de Diagrama de Interacdao Gestdo de Cursos EaD

Nesta proposta, o Secretario Geral inicia as agbes e possui fluxo de informagdes
com o Coordenador de Curso para elaboracao de projeto de curso, equipe de
docentes, entre outros, e com as Coordenagbes Executiva e Pedagdgica da SEaD,
além da Secretaria Administrativa, que dao suporte para criagao, aprovagao e gestao

dos cursos.
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Na execugdo dos cursos, a Figura 32 demonstra como seria o Diagrama de

Interacéo:
: #{ Coordenacio de Tutoris [« : —
»
4 v
Coordenadar de C le— — = EEE d : > Tut
T T »~
=i
= =
T le—| — || secrtinoces bt ——— | : Pfooordenagio Pedagogice =1
1 b
=
Fecretaria Administrativa
- :

Figura 32. Proposta de Diagrama de Interacdo Execucdo de cursos EaD

O Secretario Geral inicia o processo e possui suporte dos servidores do Setor de
Tl e da Secretaria Administrativa para as agdes da SEaD. Possui fluxo de informagdes
frequente com a Coordenacao dos Cursos e Coordenagado Pedagdgica para gestao
das atividades. A Coordenacdao Pedagdgica da SEaD também possui fluxo com
Docentes do curso, Tutor, Coordenacgéo de Tutoria e Coordenador de Curso para gerir
todas as agdes pedagdgicas que envolvem a execugao, além do contato com os polos
presenciais. Coordenacao de Curso, Professores, Coordenagao de Tutoria e Tutores
mantem fluxo continuo de informagdes para manter a qualidade do ensino, gestao de
conteudos, AVA, atividades e avaliagdes, controle de alunos e evasbes, e demais

acdes que afetam diretamente o aluno.

No processo de “Formagdo Tecnoldgica para EaD” concentra as atividades em
menos atores com caracteristicas mais pedagodgicas e tecnoldgicas. Os atores
envolvidos sdo a Coordenacédo Pedagdgica, Coordenador de Inovagdo, Secretario
Geral, Professores e servidores do Setor de Tl e do Nucleo de Produgao de Material
Digital da SEaD.
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A Figura 33 apresenta a proposta de Diagrama de Interagao para esta acgao:

,_' pf_oordenacdo Pedagdgicde —
—
¥ |
L
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3
—
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— —_—
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—
.‘—

Figura 33. Proposta de Diagrama de Interagao Formagdo Tecnoldgica para EaD

O Secretario Geral inicia o processo coordenando as agbes com suporte da
Coordenagdo Pedagdgica e de Inovagédo da SEaD, propiciando espago para
discussdo, definicbes de estratégias, e criagdo e execugdo dos momentos de
formacado. Ambas as coordenacdes possuem fluxos de informagdes com os servidores
do Setor de Tl e do Nucleo de Produgédo de Material Digital da SEaD para definigdes

de tecnologias, criagdo de materiais e execugao dos espagos de formagao.

O processo “Produgao de Material Educacional para EaD” equivale ao Caso de
Uso anterior “Orientar a producdo de materiais em diversas midias e a utilizagao do
AVA institucional”. Mantém-se o suporte administrativo, tecnoldgico e pedagdgico,
apresenta como atores envolvidos nos processos: Nucleo MED, que representam

Designer, Diagramador, llustrador e Revisor, Coordenador de Inovagao e Coordenador
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Pedagdgico que nao foram percebidos nos fluxos atuais, além do Secretario Geral e

Professor.

A Figura 34 apresenta como seria o Diagrama de Interagéo deste processo:

I_ Se:re:é‘rc Geral _1

= =
—
—
4
v
o Coordenador de ‘
Coordenagio _ Inovacio —_
Pedagédgica -
F 3
—
—
— —
-_— 1
L 4 I !
] - ) R
MED r— - Professor + — T

Figura 34. Proposta de Diagrama de Interag¢dao Produc¢do de Material Digital

O Secretario Geral inicia o processo com fluxo de informagbes com as
Coordenagdes Pedagdgicas e de Inovagao, que gerenciam a produgédo com apoio dos
servidores do Setor de Tl e do Nucleo de Producdo de Material Digital, além do
Professor. Entre estas cinco instancias, o fluxo de informacbes € constante e
necessario para que os materiais produzidos possuam qualidade e sigam alguns
parametros definidos pela SEaD, auxiliando no registro e disseminacéo da identidade

da SEaD, além de adaptados as necessidades atuais dos alunos e docentes.

O diagrama proposto para os processos da SEaD vislumbra uma estrutura
organizacional de referéncia em producao de material digital educacional e formagao
tecnolégica para cursos a distancia, online e presenciais. Também se caracteriza com
um fluxo maior de informagdes ao redor do Secretario Geral, visto que a proposta de

ofertar cursos de forma institucionalizada, inicialmente devera apresentar ainda mais
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dificuldades a gestao de cursos, e o Secretario Geral, com aporte da equipe da SEaD,

precisara agir buscando novas estratégias e algumas adaptagdes.

6 Conclusao

A EaD é a modalidade de ensino que promoveu a disseminag¢ao das tecnologias
de ensino-aprendizagem na educagao superior. Embora tenha obtido um crescimento
consideravel no numero de alunos alcancados, no numero de ofertas realizadas e no

numero de docentes que adotaram o uso de TIC, os desafios ainda sdo muitos.

Para gerenciar a oferta de cursos EaD na instituicdo, a FURG criou a SEaD em
2007, e esta desenvolveu suas acbes adaptando-se aos contextos temporais e

recursos disponiveis, ofertando cursos vinculados ao Programa UAB.

A UAB oportunizou a capacitacdo dos profissionais, a divulgacdo e a
infraestrutura inicial para a oferta de cursos na modalidade a distancia. Entretanto, o
uso de bolsas de pesquisa para pagamentos das equipes multidisciplinares e de
curso, nao foi suficiente para a institucionalizacdo da EaD, de acordo com as
realidades de cada IES. Destaca-se aqui a contratacdo de mao-de-obra efetiva para
atuar nas especificidades da EaD, dentre eles: designers graficos, roteiristas, tutores,

revisores, designers educacionais e outros (SONDERMAN et al., 2016).

A necessidade da SEaD em se reestruturar buscando institucionalizar a oferta de
cursos superiores na modalidade EaD e sua consolidagdo perante a comunidade,

mostrou-se emergente.

Baseando-se na metodologia de Melo (2016) para avaliar o estagio de
institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999) da EaD na FURG, concluiu-se que a
mesma encontra-se na dimensao de estagio de Semi-institucionalizagdo, mesmo
apresentando algumas caracteristicas do estagio de Total Institucionalizagéo, ainda
percebe-se mais caracteristicas do estagio Semi-institucionalizacdo do que de total
institucionalizacao, e por ja ter ultrapassado as caracteristicas da dimensao de estagio

Pré-institucional.

Os resultados alcangcados demonstraram como ocorre a gestao administrativa da
modalidade pela instituicdo. Com os modelos de Caso de Uso da SEaD, obteve-se as

principais atividades e quais atores estdo envolvidos, facilitando a compreensio de
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quais tarefas sao de responsabilidade de cada nucleo, e quais sdo compartilhadas, e
evidenciaram a falta de atribuicdbes de atores vitais para os processos. Com os
modelos S-BPM, obteve-se uma visao minuciosa dos processos e as divergéncias de
informacdes e compreensodes entre os documentos e as entrevistas foram reparados,
obtendo um fluxo de processos que auxiliou na compreensao das ag¢des e oportunizou
a analise de pontos a serem institucionalizados, como: a falta dos atores Coordenador
de Tutoria e Tutor; a necessidade de adaptacdo dos processos de implantagédo de
novos cursos e reoferta de cursos; a necessidade de regulamentagao institucional dos
processos de selecao de polos; necessidade de qualificar o corpo de servidores, visto
as atribuicbes que atualmente sao desenvolvidas por bolsistas de fomentos externos;
e a falta das atribui¢cdes dos professores, coordenadores de curso e tutores, visto que
atualmente atuam na UAB. O fato de os tutores ndo ser uma funcao da Universidade,

dificulta o a integracao do sistema académico com o AVA institucional.

Mesmo com os modelos criados, as acdes desenvolvidas pelo Nucleo Integrador
da SEaD n&o ficaram claros, por isso sugere-se a SEaD avaliar o perfil e as

atribuigdes deste nucleo para o futuro da modalidade e da secretaria.

O grande numero de atores envolvidos na oferta de cursos, desde alunos até
servidores, bolsistas e estagiarios, exigira adaptar-se a uma nova forma de gestéo,
prevendo menos recursos e necessitando de melhor aproveitamento do tempo dos
envolvidos, aliando tecnologias na busca de equilibrar o custo x beneficio para a
instituicdo. Por isso, sugeriu-se um novo modelo de Caso de Uso mais enxuto para
que a SEaD possa manter suas acgoes e atuar nos eixos fundamentais da execugao de

cursos tanto na modalidade EAD como em curoés hibridos e onlines.

A descricdo e modelagem dos processos permite a otimizagdo da gestéo,
melhorando a qualidade dos servicos, e consequentemente auxiliando na

convergéncia e institucionalizagdo da modalidade a distancia.

6.1 Limitagcoes da Pesquisa e A¢oes Futuras

Ao definir a SEaD como estudo de caso deste trabalho, alguns dos atores e
acdes desenvolvidas pela FURG na execucgédo dos cursos e alcance da modalidade

nao foram alcangados. Citam-se as atividades desenvolvidas pelos atores tutor a
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distancia, professor, coordenador de curso, coordenador de tutoria, servidores das

secretarias dos institutos e servidores das pro-reitorias.

Outros fluxos que este trabalho nado alcangou foram as agdes que ocorrem nos
polos parceiros, e que envolvem diretamente os alunos. Sdo as acbes desenvolvidas

pelo coordenador de polo, tutor presencial e secretaria do polo.

O levantamento dos dados realizado apresenta um intervalo temporal de das
acdes da SEaD, porém as acgbes de EaD exigem uma gestdo mutavel adaptada a
contextos e momentos, o que faz com que a modelagem realizada possa se defasar a

qualquer tempo.

Como trabalhos futuros, sugere-se que a mesma metodologia seja realizada,
porém avaliando a execu¢do de um curso na modalidade EaD da FURG,

enriquecendo esta analise e preenchendo as lacunas evidenciadas.

Sugere-se também uma simulagdo computacional da modelagem alcangada,

visto as vantagens que ela pode oferecer (BURLTON, 2010):
(i) os modelos forcam os tomadores de decisdo a tornar explicitos os objetivos;

(ii) forcam a identificacdo, o armazenamento e a analise de relacionamento das

diferentes decisdes que influenciam os objetivos;
(iii) forcam o reconhecimento de limitagdes; e

(iv) permitem a comunicagéao de ideias para facilitar o entendimento entre grupos

de trabalho.

Espera-se que os resultados obtidos auxiliem a FURG na consolidacdo e
institucionalizagdo da modalidade EaD, e percebe-se que a realizacdo de ambos os
trabalhos propostos trariam ainda mais informagdes de acbes a serem

institucionalizadas.

Por fim, um artigo com a metodologia e resultados obtidos neste trabalho sera
submetido a periddicos de conceito nas areas de conhecimento que abrangem o tema,

e a possibilidade de continuidade da pesquisa, avaliada.
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Apéndice A — Revisao Sistematica
A seguir é apresentado a metodologia empregada na revisao sistematica deste trabalho.

Tabela 1. Termos utilizados no protocolo de pesquisa, em portugués, espanhol e inglés.

Portugués Inglés Espanhol
Gestdo Educacdo a Distance education Gestion educacion a distancia
Distancia management
Institucionalizar Educagdo a | Distance education Institucionalizacién educacién
Distancia institutionalization a distancia
Tecnologias de Informagdao | Information and Tecnologia de informacién y
e Comunicacdo Educacdo a | communications technology | comunicacion educacidn a
Distancia distance education distancia

Como parte do protocolo, foi definida a prioridade por publicagdes nacionais
superiores ao ano de 2005, ano de inicio do Sistema UAB, e superiores ao ano de
2007 para internacionais, buscando tragcar o panorama atual das publicacdes. As
publicacbes que auxiliam na compreensado do histérico e definicdo da Educacdo a

Distancia no Brasil e no mundo n&o seguiram esse requisito temporal nesta reviséo.

Para a etapa de realizacdo da revisao, iniciou-se definindo quais repositérios
seriam utilizados, baseando-se na abrangéncia, relevdncia com o tema, e a
classificacdo quanto a qualidade do periédico de acordo com o Sistema brasileiro de

avaliacao de peridédicos CAPES, denominado Qualis.

O Qualis-Periddicos € um sistema usado para classificar a producao cientifica
dos programas de poés-graduagdo no que se refere aos artigos publicados em
periodicos cientificos. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificagdo dos
veiculos utilizados pelos programas de pés-graduagdo para a divulgacdo da sua
producao (SUCUPIRA, 2017).



A Tabela 2 apresenta o resultado da busca na Plataforma Sucupira® utilizando o protocolo “Evento de Classificacdo: Classificacbes de

Periodicos Quadriénio 2013 — 2016”, e que continham no titulo os termos “educacéo a distancia”, ordenado pela classificagao:

Tabela 2. Lista de repositdrios retornados para o protocolo aplicado, com classificagdo Qualis e areas de avaliagado.

Titulo A B1 B2 B3 B4 BS C
EAD em Foco - Revista De Educagdo a Ensino - - Administragdo Publica e De Empresas, Engenharias IV; Matemética /
Distancia Ciéncias Contabeis E Turismo; Geografia; | Planejamento Probabilidade E
Interdisciplinar; Sociologia Urbano e Estatistica;
Regional / Educagdo;
Demografia; Ciéncias
Filosofia Bioldgicas Ii;
Biotecnologia
Revista EDAPECI: Educagdo A Distancia e Ensino Interdisciplina | - Administragdo Publica E De Empresas, Engenharias |, Geografia;

Praticas Educativas Comunicacionais e

r

Ciéncias Contabeis E Turismo; Ciéncias

Ciéncias Agrarias

Astronomia /

Interculturais Ambientais; Educagdo; Linguistica e I; Sociologia Fisica
Literatura; Saude Coletiva; Psicologia;
Ciéncia Da Computagdo
Paidei@ - Revista Cientifica de EAD - - Interdisciplinar - - -
Revista Educacdo A Distancia - - - - Educagio; Antropologia /
Interdisciplinar Arqueologia
Pesquisa & Educacgdo A Distancia - - - - Engenharias I; -
Engenharias IlI;
Interdisciplinar
Inovagao E Formagdo, Revista Do Nucleo - - - - Ensino Educacdo

De EAD Da Universidade Estadual Paulista




A Tabela 3 apresenta o resultado da busca na Plataforma Sucupira utilizando
como protocolo “Evento de Classificacao: Classificacbes de Peridédicos Quadriénio
2013 — 2016”, e que continham no titulo os termos “distance education”:

Tabela 3. Lista de repositdrios retornados para o protocolo aplicado, com area de avaliacdo e
classificacdo Qualis.

Titulo Area De Avaliagdo Classificagao
International Journal Of Distance Education Ensino Al
Technologies
Turkish Online Journal Of Distance Education-Tojde Administragdo Publica E De A2
Empresas, Ciéncias Contabeis
E Turismo
International Journal Of Distance Education Ciéncia Da Computacdo B1
Technologies
International Journal Of Distance Education Interdisciplinar B2
Technologies
Turkish Online Journal Of Distance Education-Tojde Psicologia B2
Turkish Online Journal Of Distance Education-Tojde Engenharias lii B3
International Journal Of Distance Education Engenharias Iv B3
Technologies
Research Journal Of The Costa Rican Distance Interdisciplinar B4
Education University

A Tabela 4 apresenta a juncdo das duas pesquisas, selecionando apenas as
areas de avaliacdo que possuem correlacdo com o Programa de Pds-graduacdo em

Engenharia da Computacgao:

Tabela 4. Repositérios com area de avaliagdo e Classificacdo Qualis correlacionadas ao
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia da Computacdo.

Titulo Area de Avaliagio Classificagao

International Journal Of Distance Education
Technologies ENSINO Al

International Journal Of Distance Education
Technologies CIENCIA DA COMPUTACAO | B1
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EAD em Foco - Revista de Educagdo a Distancia ENSINO Bl
Revista EDAPECI: Educagdo a Distancia e Praticas

Educativas Comunicacionais e Interculturais ENSINO B1
International Journal Of Distance Education

Technologies INTERDISCIPLINAR B2
Revista EDAPECI: Educagdo a Distancia e Praticas

Educativas Comunicacionais e Interculturais INTERDISCIPLINAR B2
Turkish Online Journal Of Distance Education-Tojde | ENGENHARIAS llI B3
International Journal Of Distance Education

Technologies ENGENHARIAS IV B3
Research Journal Of The Costa Rican Distance

Education University INTERDISCIPLINAR B4
Revista EDAPECI: Educacdo a Distancia e Praticas

Educativas Comunicacionais e Interculturais EDUCACAO B4
EAD em Foco - Revista de Educagdo a Distancia INTERDISCIPLINAR B4
Revista EDAPECI: Educagdo a Distancia e Praticas

Educativas Comunicacionais e Interculturais CIENCIA DA COMPUTACAO | B5
Revista Educagdo A Distancia EDUCACAO B5
Pesquisa & Educagdo A Distancia ENGENHARIAS | B5
Revista EDAPECI: Educagdo a Distancia e Praticas

Educativas Comunicacionais e Interculturais ENGENHARIAS | B5
Pesquisa & Educagdo A Distancia ENGENHARIAS I B5
EAD em Foco - Revista de Educagdo a Distancia ENGENHARIAS IV B5
Inovagdo E Formagdo, Revista Do Nucleo De

Educacdo A Distancia Da Universidade Estadual

Paulista — NEaD/Unesp ENSINO B5
Pesquisa & Educacido a Distancia INTERDISCIPLINAR B5
Revista Educacdo a Distancia INTERDISCIPLINAR B5
EAD em Foco - Revista de Educagdo a Distancia EDUCACAO C
Inovagdo E Formacdo, Revista Do Nucleo De EDUCACAO C

Educacdo A Distancia Da Universidade Estadual
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Paulista — NEaD/Unesp

Diante dos resultados, definiu-se que os Periddicos que apresentavam
Classificagao inferior a B4 ndo seriam utilizados, devido ao numero de repositorios
encontrados ser satisfatéria. A Tabela 5 apresenta os repositérios selecionados na

Plataforma Sucupira, de acordo com Classificagdo Qualis:

Tabela 5. Repositérios selecionados de acordo com a Classificagdo Qualis, com local e idiomas.

Repositdrio Local Idiomas

International Journal Of Distance Education Technologies Canada Inglés

Portugués, Inglés

EaD Em Foco - Revista de Educacdo a Distancia RJ - Brasil ou Espanhol
Revista EDAPECI: Educacdo a Distancia e Praticas Portugués e
Educativas Comunicacionais e Interculturais SE - Brasil Espanhol

Portugués, Inglés,

Espanhol ou
PAIDEI@ - Revista Cientifica de Educacdo a Distancia SP - Brasil Francés
Turkish Online Journal Of Distance Education-TOJDE Turquia Inglés
Research Journal Of The Costa Rican Distance Education Espanhol, Inglés
University Costa Rica ou Portugués

Buscando profundidade nos estudos, decidiu-se em realizar analise também de
Teses e Dissertacdes e em eventos relevantes ao tema. Para Teses e Dissertagdes
adicionou-se a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) aos
repositérios utilizados. A BDTD foi concebida e € mantida pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no dmbito do Programa da Biblioteca
Digital Brasileira (BDB), com apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP),
tendo o seu langamento oficial no final do ano de 2002 (BTDB, 2017). Acesso em
novembro de 2017 apresentou 84 instituicdes participantes da biblioteca, com 381.751
dissertagbes e 175.714 teses. Como evento representativo ao tema, definiu-se o
Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD) como alvo para busca. O

ESUD ¢é promovido pela Associagao Universidade em Rede (UniRede) — um consorcio
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constituido por instituicdes publicas de ensino superior (Universidades Federais,
Estaduais e Institutos Federais) - a qual tem por objetivo a promogao do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da Educagao a Distancia no Brasil (ESUD,
2017).

Com isso, a Tabela 6 apresenta todos os repositorios selecionados:

Tabela 6. Lista final de repositdrios selecionados, com idiomas e local.

Repositdrio Local Idiomas

International Journal Of Distance Education Technologies Canada Inglés

Portugués, Inglés

EAD Em Foco - Revista de Educagdo a Distancia RJ - Brasil ou Espanhol
Revista EDAPECI: Educacdo a Distancia e Praticas Portugués e
Educativas Comunicacionais e Interculturais SE - Brasil Espanhol

Portugués, Inglés,

Espanhol ou
PAIDEI@ - Revista Cientifica de Educacdo a Distancia SP - Brasil Francés
Turkish Online Journal Of Distance Education-TOJDE Turquia Inglés
Research Journal Of The Costa Rican Distance Education Portugués, Inglés
University Costa Rica ou Espanhol

Portugués, Inglés
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des Brasil ou Espanhol

Portugués, Inglés
Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia Brasil ou Espanhol

Definidos os repositérios, aplicou-se o protocolo com termos e periodos
definidos, porém a International Journal Of Distance Education Technologies nao
retornou nenhum resultado para o protocolo utilizado. A Tabela 7 apresenta o

resultado da aplicagdo do protocolo nos demais repositérios:

Tabela 7. Niumero de publica¢des retornadas por repositério.

Institucionalizagao Tecnologias

Repositoérios Gestao EAD EAD EAD

Repetidos Total




EAD em
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52 1 16 9 60
Foco
EDAPECI 92 10 78 58 122
TOJDE 48 1 69 6 112
PAIDEI@ 35 136 24 46 149
UNED 16 0 3 2 17
Nao
BTDB 586 39 411 1036
calculado
ESUD 33 19 69 11 110
Total 862 206 601 121 1548

A primeira triagem foi feita apds a leitura dos titulos, palavras-chaves e resumos

dos resultados, buscando eliminar os resultados que apresentassem pouca ou

nenhuma relacao ao tema. A Tabela 8 apresenta o resultado da primeira triagem:

Tabela 8. Numero de publica¢Ges selecionadas por tema apds primeira triagem, por

repositério.
Institucionalizacao Tecnologias
Repositoérios Gestao EAD EAD EAD Total
EaD em Foco 13 0 2 15
EDAPECI 10 2 7 19
PAIDEI@ 23 1 17 41
TOJDE 9 3 17 29




UNED 2 0 1 3

BTDB 37 7 24 68
ESUD 10 2 6 18
Total 104 15 74 193
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A segunda triagem foi feita apds a releitura dos titulos, palavras-chaves e

resumos dos resultados, expandindo com a leitura da introducdo, metodologia,

resultados e conclusdes, com o mesmo intuito de eliminar os resultados que

apresentassem pouca ou nenhuma relacdo ao tema, e ja podendo analisar os que

demonstravam maior relevancia para o trabalho. A Tabela 9 apresenta os resultados

apos a segunda triagem:

Tabela 9. Numero de publica¢Ges selecionadas por tema apds segunda triagem, por

repositério.

Institucionalizagao

Tecnologias

Repositorios Gestao EAD EAD EAD Total
EaD em Foco 1 0 0 1
EDAPECI 1 1 0 2
PAIDEI@ 1 0 0 1
TOJDE 1 1 3 5
UNED 1 0 0 1
BTDB 10 2 0 12
ESUD 10 3 2 15
Total 25 7 5 37

A seguir é apresentada o resultado da analise dos trabalhos relacionados seguidos de

uma sintese individual.
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Analise dos trabalhos relacionados

Esta secdo apresenta a anadlise dos trabalhos selecionados apds o término da
revisdo sistematica com o software Gephi, ferramenta de codigo aberto que permite
criacao e manipulacdo de grafos e analise de redes. Por meio dessa ferramenta, &
possivel analisar os resultados de forma grafica sob diferentes perspectivas,
transformando conjuntos de dados em resultados visuais explicativos (BASTIAN et al.,
2009).

A Figura 1 apresenta os autores das publicagbes selecionados para analise:
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Figura 1. Grafo de publica¢Ges selecionadas por repositério



112

Cada nodo representa uma publicacdo ou repositorio. As arestas e cores
auxiliam na percepcdo das conexdes entre as publicagdes e seus respectivos

repositérios.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo das publicagbes no decorrer do tempo, e
percebe-se 0 aumento do numero de artigos relacionados com o tema no periodo de
2012 até 2017.

2006

Figura 2. Incidéncia de publica¢des por ano.

A Figura 3 apresenta nos nodos coloridos os termos utilizados na busca, e
relaciona os locais da origem das pesquisas de cada tema, permitindo analisar em

quais locais cada termo é mais pesquisado.
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Figura 3. Origem das publica¢des relacionadas aos termos

Os nodos representam os termos e os locais de origem das publicagdes. As

arestas apresentam espessura diferentes de acordo com a quantidade de publicagdes.

A Figura 4 apresenta a relacdo de artigos selecionados por repositérios de

acordo com os termos:
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Gestao EaD

Figura 4. Origem dos artigos relacionados aos termos

Como na Figura 3, os nodos representam os termos e os repositérios dos
artigos, e as arestas apresentam espessura de acordo com a quantidade de artigos

selecionados.

A Figura 5 apresenta a relagéo de artigos selecionados por ano:
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Figura 5. Incidéncia dos artigos por ano

Os nodos e arestas demonstram o aumento de quantidade de artigos

selecionados com o passar do tempo.

A Figura 6 apresenta as teses e dissertagdes selecionadas por ano:



116

Figura 6. Incidéncia de teses e dissertagdes por ano

Os nodos e arestas também demonstram o aumento no numero de teses e

dissertagbes nos ultimos anos.

A Figura 7 apresenta a relagcdo das teses e dissertagdes com seus locais de

origem:
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Grande d

Figura 7. Origem das teses e dissertacdes selecionadas

E a Figura 8 demonstra a quantidade de dissertagcbes e teses por termo

analisados:
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Figura 8. Incidéncias de teses e dissertagbes por tema

Com estas andlises foi possivel compreender de maneira geral e quantitativa
quem desenvolve as pesquisas envolvendo os termos discutidos neste trabalho e a
importancia da discussao visto o aumento no numero de publica¢des relacionadas nos
ultimos anos, tanto de artigos, como teses e dissertagdes. Percebeu-se também que a

maioria dos trabalhos relacionados sdo oriundos do termo Gestao EAD.
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Modelagem de processos para apoio a institucionalizacdo da EAD
na FURG

Pesquisadores responsaveis: Everton Felix

Instituicao: Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Departamento: Centro de Ciéncias Computacionais

Telefone para contato: XX XXXXXXXXX - XXXXXXXXXXX(@XXXXX.XXX.XX

Prezado(a) colaborador(a):

- Voce esta sendo convidado(a) a responder as perguntas desta entrevista de forma

totalmente voluntaria.

- Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder esta entrevista, ¢ muito

importante que vocé compreenda as informagdes e instrugdes contidas neste

documento.

- Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes que vocé se decida a
participar.

- Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem

nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: auxiliar, por meio de modelos UML e S-BPM dos processos da
SEaD FURG, a FURG na institucionalizagao da modalidade EAD.

Procedimentos: Sua participagdo nesta pesquisa consistira apenas na participagao
desta entrevista respondendo as perguntas formuladas.

Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, podendo
vir a auxiliar na inovacdo pedagogica.

Riscos: O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de ordem
fisica ou psicoldgica para voce.

Sigilo: As informagdes fornecidas por vocé serdo confidenciais e de conhecimento
apenas dos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdao
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa
forem divulgados em qualquer forma.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na pesquisa
e concordo em participar.

Rio Grande, DATA, MES, ANO.

Nome completo e assinatura
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Essa entrevista compoe a fase exploratdria do meu trabalho de dissertagao, e visa identificar

quais as rotinas e processos da SEaD FURG na execucdo dos cursos na modalidade EAD.

1) Entrevistados

Secretdrio, Secretdrio Adjunto, Coordenador de Inovacdao, Coordenador de Projetos,

Coordenador Pedagdgico, Técnicos em Tl, Técnico Administrativo da Secretaria Administrativa,

Servidor responsavel pelo Nucleo de Formacao e Servidor responsavel pelo Nucleo de
Formagao.

2) Roteiro de entrevista

1. Quais as demandas do setor que vocé representa/atua?
2.Quais as solicitagcdes que chegam para o setor?

3. Como chegam e como sdo acompanhadas essas solicitagdes?

4. Das solicitacOes que chegam, quais sdo encaminhadas para outro setor e quais sao
atendidas pelo setor?

5. Em sua opinido, quais os gargalos de demandas do seu setor?

3 — Dados obtidos com as entrevistas

Apds anadlise das entrevistas, alcangou-se as atribuicGes que cada entrevistado elenca em seu

setor ou coordenag3o:

Secretario

e Coordenar acoes de EAD na FURG
e Colaborar na construcao de politicas institucionais para o EAD

e Auxiliar os Institutos na prospeccéo de um novo curso EAD

e Auxiliar a PROGRAD e PROPESP na regulamentagao de novos cursos

¢ Incentivar a utilizagdo do AVA institucional pelos servidores da instituicdo

e Qualificar os servidores na utilizagdo do AVA institucional
e Produzir material pedagégico em diversas midias

e Auxiliar servidores na producao de materiais pedagdgicos

e Contribuir na elaboragao de politicas para EAD e uso de Tecnologias Digitais

¢ Auxiliar na construgao das normas internas de EAD na FURG
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Manter as normas internas de EAD em consonancia com a legislagao vigente
Analisar e emitir pareceres

Coordenar agées em EAD no ambito institucional

Presidir o Comité de coordenadores de curso e Programas EAD

Acompanhar a execugao de projetos de EAD da FURG

Manter a comunicag¢ao entre FURG e municipios e polos de projetos EAD
Auxiliar nos tramites para parceria entre FURG e municipios para projetos EAD
Coordenar atividades das Coordenacgdes, Nucleos, Comités e dos Programas
Delegar competéncias

Coordenar atividades das Coordenacgdes, Nucleos e Comités

Coordenador de Inovagao

Pesquisar e orientar em editais de fomento

Colaborar na prospecgao de projetos de EAD, em conjunto com as demais

coordenadorias e nucleos
Participar na elaboragao de agdes de EAD
Propor inovacao em todos os processos da SEaD

Participar de grupo de pesquisa registrado na instituigdo, para estudos de

novas metodologias e materiais digitais
Incentivar o desenvolvimento de novas metodologias e materiais digitais
Presidir momentos formativos de Ensino, Pesquisa e Extensdo na SEaD FURG

Auxiliar em momentos formativos ofertados pela SEaD FURG

Coordenador de Projetos

Cooperar nas atividades de planejamento, avaliacdo e organizagao da SEaD

Elaborar, periodicamente, plano de trabalho com a relagdo de custo x aluno da

SEaD FURG, de acordo com cada projeto
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Articular, em conjunto com demais coordenagdes, hovas demandas de projetos

€ cursos, junto aos institutos da FURG

Auxiliar na prospeccdo de processos de selegcdo de alunos e tutores,

adequando-os a legislacao vigente referente ao EAD

Solicitar transporte para a SEaD

Gerenciar a execugdo do cronograma fisico-financeiro

Gerenciar os recursos da SEaD

Gerenciar despesas de locomog¢ao, materiais de consumo, entre outros;
Solicitar materiais de consumo ao almoxarifado geral da instituicao
Solicitar aquisicao de novos materiais

Fiscalizar contrato de servigos vinculados a SEaD

Gerenciar recursos financeiros de fomentos externos, junto a FAURG.

Auxiliar na prestagao de contas de projetos e da SEaD FURG

Coordenador Pedagoégico

Atuar na comunicagao entre Pré-Reitoria de Graduacdo FURG e SEaD
Auxiliar na comunicacao da SEaD com os institutos

Auxiliar na produgao de materiais

Auxiliar na construgao de editais de sele¢cao dos alunos e tutores
Acompanhar e auxiliar o MEC em visitas de avaliagbes de cursos
Implementar avaliagdes dos cursos SEaD

Acompanhar a comunicagao dos professores e tutores com os alunos

Elaborar e gerenciar cronogramas e calendarios dos cursos, com encontros

presenciais e avaliagdes
Orientar fungdes e atribuicdes dos coordenadores dos cursos
Auxiliar na comunicagao entre coordenadores de cursos e SEaD

Atender demandas diversas que surgirem no decorrer dos cursos
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Propor e coordenar atividades de integracao e formagéao

Técnico em Tl e em laboratério

Gerenciar ambiente virtual de aprendizagem

Auxiliar na produgao de materiais

Cooperar nos processos formativos

Prestar suporte técnico para as aulas virtuais e web conferéncias
Gerenciar ambiente virtual de aprendizagem

Realizar manutencao dos equipamentos SEaD

Prestar suporte ao acesso a internet e intranet da SEaD

Propor e acompanhar as questdes de Tl junto ao NTI

Desenvolver e atualizar sistemas de informacao

Designer, Diagramador e Revisor (MED)

Produzir e mantém identidade visual da SEaD e dos cursos SEaD

Propor e desenvolver hipermidias, videos e audios didaticos

Revisar materiais digitais

Pesquisar e orientar a utilizagao de novos softwares educacionais

Organizar espagos de criagdo de material educacional digital

Produzir materiais educacionais, em parceria com docentes e demais nucleos

Cooperar nos processos formativos

Técnico Administrativo

Colaborar na elaboragao e divulgagao dos editais de processos seletivos
Manter atualizados os modelos para novos editais de processos de selecao
Gerenciar a informacgao entre a comunidade interna e externa a SEaD

Contribuir na articulagao das a¢des junto a outras unidades da universidade



Auxiliar e acompanhar o funcionamento dos polos parceiros
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Orientar e apoiar o planejamento e desenvolvimento de atividades e eventos

para comunidade discente

Identificar as necessidades e acompanhar as agées com os estudantes
Estabelecer o processo de divulgacao dos cursos

Acompanhar a selegao de estudantes

Viabilizar e realizar assessoria de imprensa

Organizar e divulgar as acoes e noticias da SEaD

Acompanhar a execucgao do planejamento estratégico da SEaD
Realizar atividades pertinentes ao expediente de secretaria
Gerenciar materiais e equipamentos da SEaD FURG

Auxiliar no sistema de apoio a compras da instituicdo

Controlar bens patrimoniais

Gerenciar férias e efetividade dos servidores lotados na SEaD
Auxiliar na gestao dos bolsistas FURG atuantes na SEaD
Gerenciar o uso dos espacos SEaD

Colaborar com o funcionamento dos nucleos

Dar suporte administrativo a gestdo da SEaD

Organizar reunides da comunidade interna e externa com a SEaD
Expedir ordens de servigo da SEaD

Gerenciar o controle dos processos da SEaD

Integrador

Organizar e articular agdes de formagdo dos gestores, coordenadores e

nucleos

Promover e implementar agdes permanentes de formagao de professores e

tutores
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o Fomentar atividades de formacao integrada
o Fomentar a reflexdo sobre estratégias pedagdgicas e metodoldgicas

e Contribuir para o uso de tecnologias digitais



126

Apéndice D — Modelagem dos processos da SEaD com
UML

indice
Modelos UML da SEaD
Caso de uso atual da SEaD/FURG

Caso de uso atual da SEaD/FURG sem extensoes de Casos de Uso

Descricdo dos Casos de Uso da SEaD
Caso de Uso: Orientar a implementacao de cursos EAD

Caso de Uso: Orientar a produgdo de material pedagdgico em diversas

midias e a utilizacdo do AVA institucional
Caso de Uso: Manter atualizada as normas internas de EAD

Caso de Uso: Coordenar os projetos de EAD e auxiliar na interface entre a

FURG e os municipios/polos

Caso de Uso: Coordenar as agdes de formacao continuada e capacitagao de

professores e tutores

Caso de Uso: Disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnico as
agdes de EAD

Modelo UML da SEaD

A modelagem inicial descreveu os principais processos da SEaD de acordo com
o0 Regimento Interno da Reitoria, Capitulo VI, Secao V no Art. 24. As atribuigbes de
cada ator relacionado a estes processos, foram descritos baseado na minuta de
regimento que estd em analise pela gestdo superior. A Figura 1 apresenta o
diagrama de caso de uso completo, contendo todos os casos de uso, extensdes e
atores:
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Figura 01. Caso de uso atual da SEaD (estendido).



Os atores presentes no diagrama sao:

e Secretario;

e Coordenador de Inovagao;

e Coordenador Pedagdgico;

e Coordenador de Projetos;

e Técnico Administrativo que representa o servidor que atua na Secretaria
Administrativa da SEaD;

e Técnicos em Tl e Técnicos em laboratério que atuam no Setor de
Tecnologia da SEaD;

o Professor/Tutor Formador que representa o Nucleo de Formacao da
SEaD;

¢ Integrador que representa o servidor que atua no Nucleo de Integragéo
da SEabD;

e Designer, Diagramador e Revisor que representam o Nucleo de

Producao de Materiais Digitais da SEaD.

A Figura 2 apresenta apenas os Casos de Uso sem suas extensdes, o que
proporciona uma melhor compreensdo das agdes da SEaD e auxilia no seu

entendimento.
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Orientar a implementagdo de cursos EAD

Coordenador de Inovagdo

0

Secretfario

[

Coargenador Pedaggico

D i suporte v, e técnico as agdes de EAD

Manter atualizada as normas internas de EAD

[}

Coordenar os projetos de EAD e auxiliar na interface entre a FURG e 0s municipiosipolos

)

Técnico Administrativa

5

Diagramatar
Designer

Revisor

Integrador

e tutares

Coordenador de Projetos

o

Coordenar as agdes de formagdo continuada e

Técnico em Tl e em Lab

ProfessorTutor Formador

Figura 2. Caso de uso atual da SEaD.



A seguir serao apresentados cada Caso de Uso, com suas extensdes e descrigcdes.

1 - Caso de Uso: Orientar a implementagio de cursos EaD

A Figura 3 apresenta o Caso de Uso Orientar a implementagéo de cursos EaD:

Articular a elaboragdo de projetos e apdes EAD

2sptands

Atticular o desenvalimento to processa de avaliagéo institucional dos cursos

Coordenador te Inovagén

Secretarin Coordenador Pedagbgica

Figura 3. Caso de uso Orientar a implementacado de cursos EaD.

A Tabela 1 apresenta a descricao do Caso de Uso:

Tabela 1. Caso de Uso: Orientar a implementagdo de cursos EaD

Nome do Caso de Uso Orientar a implementagao de cursos EaD

Resumo Este caso de uso descreve os processos desenvolvidos
pela SEaD para a implementagéo de cursos EaD na FURG.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Secretario

Analisar e emitir parecer sobre propostas de cursos,
projetos, programas e demais formas de cooperagdo que
visem o desenvolvimento da modalidade de EaD.

Acbes do Ator Coordenador de Inovagao

Articular a elaboragéo de projetos e agbes de EaD de forma
integrada com os Coordenadores de Cursos em EaD e os
Nucleos Colaborativos.

Articular o uso das tecnologias digitais na educagédo de
forma integrada com os Coordenadores de Cursos em EaD
e os Nucleos Colaborativos.

Acdes do Ator Coordenador Pedagégico
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Incentivar, orientar e acompanhar a criagao de cursos;

Auxiliar na implantagdo, no funcionamento e na avaliagédo
dos cursos;

Articular o desenvolvimento do processo de avaliagao
institucional e de cursos;

2 - Caso de Uso: Orientar a produc¢io de material pedagégico em diversas midias

e a utilizacdo do AVA institucional

A Figura 4 apresenta o Caso de Uso Orientar a implementagéo de cursos EaD:

Figura 4. Caso de uso Orientar a produgdo de material pedagdgico em diversas midias e

a utilizacao do AVA institucional.

A Tabela 2 apresenta a descri¢ao do Caso de Uso:

Tabela 2. Caso de Uso: Orientar a producdo de material pedagdgico em diversas midias e a

utilizacdo do AVA institucional

Nome do Caso de Uso

Orientar a produgdo de material pedagdégico em
diversas midias e a utilizagao do AVA institucional
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Resumo

Este caso de uso descreve os processos da SEaD para
producdo de material pedagogico em diversas midias e
formacgao para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Secretario

Planejar, propor e coordenar as ag¢des administrativas e
pedagégicas em Educacdo a Distédncia e do uso das
tecnologias digitais em dmbito institucional;

Contribuir na elaboracdo de politicas nacionais,
institucionais e interinstitucionais de Educagao a Distancia e
de uso das tecnologias digitais.

Acbes do Ator

Coordenador de Inovagao

Incentivar a realizagdo de pesquisas e o desenvolvimento
de novas metodologias e materiais educacionais com o uso
das TIC, aplicativos online, bem como os AVA, suas
funcionalidades e outras ferramentas;

Pesquisar editais de fomento em EaD e ao uso das
tecnologias digitais, com o objetivo de incentivar e orientar
a adesao aos mesmos.

Acbes do Ator

Técnico em Tl e em laboratério (Setor de TI)

Prestar o suporte técnico para a organizagdo do AVA e web
conferéncias;

Gerenciar os dados e acompanhar a atualizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem;

Acdes do Ator

Designer, Diagramador e Revisor (MED)

Organizar, promover, pesquisar, elaborar e produzir a
identidade visual dos cursos e da SEaD;

Propor e desenvolver hipermidias;

Produzir e editar videos e audios didaticos;

Realizar a revisdo linguistica dos materiais digitais
produzidos nos cursos e documentos da SEaD;

Pesquisar e orientar na utilizagdo de softwares
educacionais e aplicativos;

Organizar espagos de criagcdo de material educacional
digital em colaboragdo com os docentes, de forma a facilitar
a autonomia e a agilidade na produgao;

Acbes do Ator

Coordenador Pedagégico

Integrar as agdes pedagdgicas dos diferentes Nucleos
Colaborativos;

3 - Caso de Uso: Manter atualizada as normas internas de EaD
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A Figura 5 apresenta o Caso de Uso Manter atualizada as normas internas de EaD:

Figura 5. Caso de uso Manter atualizada as normas internas de EaD

A Tabela 3 apresenta a descricdo do Caso de Uso:

Tabela 3. Caso de Uso: Manter atualizada as normas internas de EAD

Nome do Caso de Uso

Manter atualizada as normas internas de EaD

Resumo

Este caso de uso descreve os processos da SEaD para
manter atualizada as normas internas de EaD na FURG.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Secretario

Contribuir na elaboragdo de politicas nacionais,
institucionais e interinstitucionais de Educacao a Distancia e
de uso das tecnologias digitais.

Acbes do Ator

Coordenador de Projetos

Propor e elaborar normativas para os cursos e processos
da SEaD.

Acbes do Ator

Coordenador Pedagégico

Propor e elaborar normativas para os cursos e processos
da SEaD.
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4 - Caso de Uso: Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre a

FURG e os municipios/polos

A Figura 6 apresenta o Caso de Uso Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na
interface entre a FURG e os municipios/polos:

Secretario

s=exdtend=* contribuir na elaboragdo de politicas de EAD e de uso das tecnologias digitais

Manter atualizada as normas internas de EAD

-

==gxtend== -
Fropor e elaborar normativas

Cooardenadar de Projetos Coordenador Pedagiogico

Figura 6. Caso de uso Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre a FURG

e os municipios/polos

A Tabela 4 apresenta a descrigao do Caso de Uso:

Tabela 4. Caso de Uso: Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre a FURG e os
municipios/polos

Nome do Caso de Uso Coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface
entre a FURG e os municipios/polos

Resumo Este caso de uso descreve os processos da SEaD na
coordenacgéo dos projetos EAD e no auxilio na integragao
entre instituicdo e municipios/polos.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Secretario

Elaborar o plano de acdo da SEaD em conjunto com as
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Coordenagbes, Nucleos, Comités e Programas;

Planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelas Coordenacgdes, Nucleos, Comités e Programas;

Presidir o Comité Geral e o Comité de Coordenadores de
Curso e Programas em EAD.

Acdes do Ator Coordenador de Projetos

Cooperar nas atividades de planejamento, avaliagao e
organizacdo da SEaD;

Assessorar a execugao das atividades administrativo-
financeiras da SEaD e dos respectivos Programas e
Projetos.

Agdes do Ator Integrador (NCI)

Dar suporte e acompanhar o funcionamento dos polos
parceiros;

Orientar e apoiar o planejamento e desenvolvimento de
atividades e eventos para a comunidade discente;
Identificar as necessidades e acompanhar as agdes com os
estudantes da EaD.

5 - Caso de Uso: Coordenar as a¢oes de formagio continuada e capacitacao de

professores e tutores

A Figura 7 apresenta o Caso de Uso Coordenar as ag¢des de formagéo

continuada e capacitagao de professores e tutores

O
Q Planejar, coordenar e avaliar as athidades desemvobidas
Coordenadar de Prajetos
Secretdrio
i
1
Elaborar plano de agéo da SEaD

Assessorar a execugén das afividades administro-financeiras da SEaD

Presidir comités de EAD

Dar suporte e acompanhar o funcionamento dos polos

Figura 7. Caso de uso Coordenar as ac6es de formacdo continuada e capacitacdo de

professo res e tutores
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A Tabela 5 apresenta a descri¢ao do Caso de Uso:

Tabela 5. Caso de Uso: Coordenar as acdes de formacao continuada e capacitacao de

professores e tutores

Nome do Caso de Uso

Coordenar as agoes de formacdo continuada e capacitagcao de
professores e tutores

Resumo

Este caso de uso descreve os processos da SEaD na coordenagdo de
acgdes de formagao continuada e na capacitagdo de professores e
tutores.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Coordenador de Inovagao

Propiciar espacgos para a discussdo, a reflexao, o desenvolvimento e a
avaliagado de agdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao articuladas
a EaD e ao uso de TIC na Educagao.

Acbes do Ator

Coordenador Pedagégico

Integrar as agbes pedagdgicas dos diferentes Nucleos Colaborativos.

Acbes do Ator

Designer, Diagramador e Revisor (MED)

Cooperar nos processos formativos com o Nucleo Formador.

Acdes do Ator

Integrador (NCI)

Cooperar nos processos formativos com o Nucleo Formador.

Acdes do Ator

Professor/Tutor formador (NF)

Organizar e articular as agdes de formagdo com a Gestdo, os
Coordenadores de Curso e Programas e os demais Nucleos
Colaborativos;

Promover e implementar as ag¢des permanentes de formagédo de
professores e tutores;

Fomentar atividades de formagdo integrada de docentes, técnicos,
tutores, discentes e demais sujeitos para as agdes de EaD e para o uso
das tecnologias digitais na Educacéao;

Fomentar a reflexdo sobre o planeamento, desenvolvimento e avaliagao
das estratégias pedagdgicas e metodologicas em EaD,;

Contribuir para o uso das tecnologias digitais no Ensino Superior.

6 - Caso de Uso: Disponibilizar suporte administrativo, pedagégico e técnico as

acoes de EaD

A Figura 8 apresenta o Caso de Uso Disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico

e técnico as agdes de EaD:
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o

Coordenador Pedagdgico

Técnico em Tl e em Lab

Coordenador de Inovagio Propitiar espagos de formagéo

Goordenador Pedagdgica

PrafessarTutar Formadar

Fomentar a reflexéo sobre

Figura 8. Caso de uso Disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnico as

acoes de EaD

A Tabela 6 apresenta a descricdo do Caso de Uso:

Tabela 6. Caso de Uso: Disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnico as a¢des de

EAD

Nome do Caso de Uso

Disponibilizar suporte administrativo, pedagégico e
técnico as ag¢oes de EaD

Resumo

Este caso de uso descreve os processos da SEaD no
suporte administrativo, pedagégico e técnico as acbes de
EaD da instituigao.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Secretario

Delegar competéncias nos limites de suas atribuicdes;

Planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelas Coordenacdes, Nucleos, Comités e Programas.

Acbes do Ator

Técnico administrativo (Secretaria Administrativa)

Dar suporte administrativo a Gestado da SEaD;

Realizar atividades pertinentes ao expediente de secretaria
(digitacdo, recebimento, expedicdo, organizacdo e
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arquivamento de documentos);

Organizar, registrar e zelar pelos materiais e equipamentos
da unidade;

Controlar bens patrimoniais;

Auxiliar na gestéo de recursos humanos da SEaD;

Administrar o uso dos espacgos da SEaD;

Colaborar com o funcionamento dos Nucleos Colaborativos;

Colaborar na elaboragdo e divulgagdo dos editais dos
processos seletivos;

Gerenciar a informagdo entre a comunidade interna e
externa a SEaD.

Acbes do Ator

Técnico em Tl e laboratédrio (Setor de TI)

Prestar o suporte técnico para a organizagdo do AVA e web
conferéncias;

Gerenciar os dados e acompanhar a atualizagdo do AVA;

Realizar a manutengéo dos equipamentos e prestar suporte
ao acesso a internet e intranet na SEaD;

Propor e acompanhar as questbes de Tecnologia da
Informacgao junto ao NTI e outros espacgos institucionais;

Desenvolver e atualizar sistemas de informacéo;

Acdes do Ator

Coordenador Pedagogico

Integrar as agdes pedagogicas dos diferentes Nucleos
Colaborativos.

Orientar os processos seletivos em parceria com o0s
Coordenadores de Curso, de Programas e com as Pré-
Reitorias afins.

Acbes do Ator

Nucleo de Formagao

Contribuir com o processo de selegdo de tutores e
estudantes com o apoio dos coordenadores de tutoria,
tutores, coordenadores de curso e professores;

Acbes do Ator

Coordenador de Projetos

Orientar os processos seletivos em parceria com os
Nucleos Colaborativos, os Coordenadores de Curso e com
as Pro-Reitorias afins.
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Apéndice E — Modelagem dos processos da SEaD com S-
BPM

A seguir sdo apresentados os diagramas S-BPM gerados a partida da analise da
documentacdo da SEaD e da validacdo das entrevistas com os entrevistados e as suas

chefias. A ordem de apresentacédo segue a ordem dos Casos de Uso levantados:

Orientar a implementacéao de cursos EAD;
Disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnicos as agdes de EAD;
Orientar a producédo de material pedagégico em diversas midias e a utilizacdo do
AVA institucional;

4. Manter atualizada as normas internas de EAD;
Coordenar os projetos de EAD e auxiliar na interface entre a FURG e os
municipios/polos;

6. Coordenar as acbes de formacao continuada e capacitacdo de professores e

tutores.

1. Diagrama S-BPM Orientar a implementacao de cursos EAD

A Figura 1 mostra o Diagrama de Interagao do processo de orientar a implementacao de

cursos na modalidade EAD na SEaD.

foordenador de Inovags ko coraenader Pedagagic

i

—
1

»| FPROGARD/PROPESE

1

Coordenador do Instituto ‘—. Secretério

Figura 1. Orientar a implementagao de cursos na modalidade EAD.

O sujeito Coordenador do Instituto inicia o processo enviando uma solicitacao para o

Secretario que, com auxilio dos Coordenadores de Projeto, Inovacao e Pedagdgicos, avalia a
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proposta de curso e retorna a decisao ao Coordenador do Instituo. Caso o parecer da SEaD
para a criacao do curso seja favoravel, ela tramita nas coordenagdes e depois € encaminhada

para as Pré-Reitorias para avaliagao e registro institucional.

A seguir, sao apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Coordenador do

Instituto, Secretario, Coordenador de Projetos, Coordenador Pedagégico e Coordenador de

Inovagéo.
- S Con - J—
| [ e = S: Coondenador do Instituto o O
Solicita oferta de curso > -\e-:e_‘je momodo || . )
em Eal W Solicita oferta de curso Secretario M: Parecer Negstivo = Fir
em EaD

v
o o 0

nicia a criacio do cursof—— Inicia a criagdo do curso e Fim

Figura 2. Comportamento interno do sujeito Coordenador do Instituto

A Figura 2 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador do Curso. Ele
encaminha a solicitagdo para o Secretario e aguarda o retorno do parecer. Se o parecer for
positivo, com auxilio da equipe SEaD, inicia-se a implementacdo do curso, do contrario o

processo € encerrado, e o Coordenador pode realizar nova solicitagao.

A Figura 3 demonstra o comportamento interno do Secretario apds receber a solicitagao
de novo curso do Coordenador do Instituto:

A [ S: Secretario & o
F‘ecebel iDt|.ItEI;3-:ac do v | . »| Analisa a proposta analisade —» Emite Parecer — Paracer Finalizado
Instituto M: Recebe solicitagio de
oferta
y
5: Coordenador do Instituto 4
1 Wt Parecer Posiiva Encaminha parecer
ﬁ“ s solicitacs
S Coordenador de icaminna Fao - -
novaco para Coordenadorias da = 5 Coordenador de Projetos 5. Coordenador do Instituio
M: Recebe solicitagdo de SEaD Rt eclicitacie S0 Loo 0 Instituto
o - Recebe solicitacéo de :
oferta T : oferta M: Parecer Negativo

ador Pedagdgicol l

"] |

! FIl

Firn Fim Fim

Figura 3 — Comportamento interno do sujeito Secretdrio
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Ele analisa a proposta, emite parecer e encaminha para o Coordenador solicitante. Se o
parecer for positivo, ele entdo encaminha para os Coordenadores de Projetos, de Inovacao e
Pedagogico. Se o parecer for negativo, ele encaminha para o Coordenador do Instituto e

encerra o processo.

A Figura 4 demonstra o comportamento interno do Coordenador de Inovacao apds

receber parecer positivo de novo curso do Secretario:

A S G ador do Ins
B e o = Coordensder do Insiituio) & 4 5: Coordenador do Institute o |
de Aulia s slaboracio do Incentiva o uso de

Busca por tecnologias
digitais compativeis

M: Orientages

Figura 4 — Comportamento interno do Coordenador de Inovacdo

Ele auxilia o Coordenador do Instituto na prospeccdo e elaboragdo do Projeto
Pedagdgico do Curso e das agbes de EAD, pesquisando e incentivando o uso de tecnologias
digitais compativeis e passando orientagdes para melhorias nas praticas educacionais para o

Coordenador do Instituto.

A Figura 5 demonstra o comportamento interno do Coordenador de Projeto apds receber

Parecer positivo do Secretario SEaD:

- - -

[~ .' 5: Coordenador de Projetos

Recebs parecer favorave
do Secretario M: Parecer Positivo

Auxiliar nas nova
el dem and as de projetos d

CUrsos

Demandas atendidas

1

& |

Fim

Figura 5 — Comportamento interno do Coordenador de Projetos

Ele auxilia o Secretario nas demandas do Projeto Pedagdégico do Curso.

A Figura 6 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico ao

receber o parecer positivo do Secretario para a criagdo do novo curso:



= .“ 5: Secretario 'ﬂ'
Recebe paracer favordve _ |suxilia na prospecgdo do
M: Parecer Positiva v curso
F o O S: Secretdric 4
| Encaminha para
Fim I Projeto Pedagdgico do aprovagan
Curso

Prospeccio terminada

Revisdo terminada

°]

Realiza revizdo do PPC

Figura 6 — Comportamento interno do Coordenador Pedagdgico
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Ele auxilia na prospeccédo e revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso, e depois de

revisado, encaminha para o Secretario SEaD para aprovagao na instituicao.

2 Disponibilizar suporte administrativo, pedagégico e técnicos as agoes de EAD

Para apresentar o Diagrama S-BPM do Processo Diponibilizar suporte administrativo,

pedagdgico e técnicos as agdes de EAD , este foi divido em Prestar suporte administrativo,

pedagdgico e técnico aos atores de EAD, Gerenciar materiais de consumo/patrimonio da

SEaD, Gestao de Recursos Humanos da SEaD e Gerenciar espacos de uso da SEaD.

2.1 Prestar suporte administrativo, pedagogico e técnico aos atores de EAD

A Figura 7 mostra o Diagrama de Interagdo da SEaD para prestar suporte administrativo,

pedagdgico ou técnico para os atores envolvidos nos cursos EAD da FURG: Docentes,

Tutores, Coordenadores de Curso e Alunos.

Ator EaD

1

Cocrdenacio de Projetos

Y

MED

A 4

[Coordenzacéo Pedagogic

> Secretaria SEaD

r 3

1l

¥
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Figura 7 - Prestar suporte administrativo, pedagdgico e técnico aos atores de EAD

O sujeito Ator EAD, que pode ser um docente, tutor, coordenador de curso ou aluno,
inicia o processo enviando uma solicitagdo de suporte administrativo, técnico ou pedagdgico
para a Secretaria da SEaD, ou diretamente para o Setor de Tl ou para o Nucleo MED, quando
for de carater técnico. A Secretaria da SEaD recebe a solicitagdo e pode imediatamente
prestar suporte quando a solicitagdo for administrativa, ou encaminha-la, de acordo com a
solicitacdo, para o Setor de Tl, Coordenador Pedagdgico, Niucleo MED ou Coordenador de

Projetos que prestam suporte ao solicitante.

A seguir, sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Ator de EAD,
Secretaria administrativa da SEaD, servidor de TI, servidor do Nucleo de Producao Digital,

Coordenador Pedagdgico e Coordenador de Projetos.

= S: Ator EaD o ]

» Recebe retorno

Solicita suporte

M: Retomo da solicitagio

b

Figura 8 — Comportamento interno do sujeito Ator EAD

A Figura 8 demonstra o comportamento interno de um Ator EAD na solicitagao de
suporte técnico, administrativo ou pedagégico as atividades de EAD para a SEaD. Este Ator
EAD representa um Docente, Tutor, Coordenador de Curso ou Aluno, e ele pode enviar a
solicitagdo diretamente para o Nucleo MED ou para o Setor Tl, quando for um suporte técnico,
ou para a Secretaria da SEaD, ambos via SistemasFURG. Apéds, recebe suporte a sua
dificuldade.

A Figura 9 demonstra o comportamento interno do Secretario administrativo da SEaD

apos receber uma solicitagdo de suporte por um Ator de EAD.
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S:MED

M: Solicitagdo de Suporte

Técnico

= S: Ator EaD A STl A ]
PEC?tES:I‘:!ta o= N | Encaminnz solicitacio o | Encaminha superte pars
suporte adminstrativo M: Solicitagdo de suporte M: Sclicitagdo de Suporte » solicitante

administrativo, agdgico Técnico

S: Ator EaD -
S: Coordenagdo
M: Solicitagdo de suporte Pedagégica
administrativo/pedagégico : € suporte

administrativo/pedagogico

o ]

Presta suporte S:

oordenagdo de Projetos

adminstrativo

M: Solicitagdo de suporte

administrativo/pedagdgico

Figura 9 — Comportamento interno da Secretaria da SEaD

Ao receber a solicitagdo, inicialmente ele avalia qual categoria do pedido e, caso seja de
suporte administrativo, presta suporte ao solicitante. Se nao, ele encaminha a solicitacido, que
se for de suporte técnico para MED e/ou TI, e de suporte administrativo ou pedagdgico, para

Coordenadora Pedagdgica e/ou Coordenagao de Projetos.

A Figura 10 demonstra o comportamento interno do sujeito Setor de Tl apds receber
uma solicitacdo de suporte técnico por um Ator de EAD ou repassado pela Secretaria da
SEaD.

5: Ator EaD & . o] [ ]
.| Prestar suporte ténico Suporte realizado
Lt a 2 ST ~anad »
M: Solicitagéo de Suporte para as aulas virtuais —> FilA
Técnico
E " S: Ator EaD a ) 'n' .
Recebe solicitacdo de | Presta suporte técnico Sunorte realizada -~
- 1 - - L P — SUporne Zado |—| \
Suporte Técnico M: Sclicitacéo de Suporte em web conferéncias
Técnico
S: Ator EaD A [ |
- ) Suporte realizado > Encaminha retomo do
M: Solicitagao de Suporte suporte
Técnico

Figura 10 — Comportamento interno do sujeito Setor de Tl

O suporte técnico se for relacionado a suporte no Ambiente Virtual de Aprendizagem, é
realizado e encaminhado retorno para o solicitante. Se for suporte para web conferéncias, o

suporte é realizado e o processo é terminado. O mesmo ocorre para suporte em aulas virtuais.
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A Figura 11 demonstra o comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos

apos receber uma solicitacdo de suporte administrativo da Secretaria SEaD.

T
b P. P — olicita materiais
"¥#:<be solicitagdo 5 Secretaria 5820 ¥

de CONSUMD a0
suporte da Secretaria da almoxanfado geral da

SEaD instituicdo para uso nos
Cursos ..

k4

I: Solicitagso de suporte

administrativo/ pedagdgico

Solicitacdo realizada

Encaminha para
Secretaria da SEaD

Figura 11 — Comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos

Quando demandado, o Coordenador solicita materiais ao almoxarifado central da

instituicdo, e apos realizar a solicitagdo, encaminha os materiais para a Secretaria da SEaD.

A Figura 12 demonstra o comportamento interno do sujeito MED apds receber uma

solicitagdo de suporte técnico pela Secretaria SEaD ou diretamente do Ator EAD.

= > 5 Secretaria SEaD e B
Recebe solicitagdo . . - - Realiza suport
M: Solicitacdo de Suporte * \EElIZE supart=
TEcnico

Figura 12 — Comportamento interno do sujeito MED

Ele presta o suporte solicitado e o processo é terminado.

A Figura 13 demonstra o comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico

apos receber uma solicitagao de suporte administrativo ou pedagdgico pela Secretaria SEaD.

-~ -
] .' S Secretaria SEaD Q .
ke mnlinit g
Recebe so Jltau.au de . > Presta suporte
suporte pedagogico M: Solicitacao de suporte
administrativo/pedagagico

Figura 13 — Comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico
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Ele presta o suporte solicitado e o processo é terminado.

2.2 Gerenciar materiais de consumo/patriménio da SEaD

A Figura 14 mostra o Diagrama de Interacdo do processo gerenciar materiais de

consumo/patriménio da SEaD.

F 3

il

4—' | Secretaria da SEaD e

Servidor/Bolsista oordenador de Projetos

Figura 14 — Diagrama de Interagdo do processo gerenciar materiais de consumo/patrimonio da SEaD

O sujeito Servidor ou Bolsista inicia 0 processo enviando uma solicitagdo de material
para a Secretaria da SEaD que retorna ao solicitante o material solicitado, quando disponivel,
ou encaminha o pedido para o Coordenador de Projeto que solicita ao Almoxarifado Central da

FURG, e retorna o pedido para a Secretaria.

A seguir, sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Servidor ou

Bolsista e Secretaria da SEaD.

4 .‘ 5: Secretaria da SEaD ﬁ .

CAIM enlicitacdn d4 N
Encaminha solicitacao dg N » Retira materia

materiais Wt Solicitacdo de materiais

Figura 15 — Comportamento interno do sujeito Servidor/Bolsista

A Figura 15 demonstra o comportamento interno do sujeito Servidor ou Bolsista. Ele
inicia o processo encaminhando via SistemasFURG uma solicitacdo de materiais para a

Secretaria da SEaD e aguarda confirmacgéao para retirada do mesmo.

A Figura 16 demonstra o comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD ao receber

uma solicitacdo de materiais.
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F

Materiais recebidos
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Recebe materiais
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Figura 16 — Comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD

Em uma nova solicitacdo, ele gerencia controle de materiais, de consumo ou

patrimoniais, disponiveis no almoxarifado local da SEaD e, caso o material esteja disponivel,

atualiza o controle de materiais e realiza a distribuicido dos materiais ao solicitante. Se o

almoxarifado ndo possui os materiais solicitados, ele encaminha uma solicitacdo para o

Coordenador de Projetos. Quando a solicitagdo for atendida, recebe os materiais, atualiza o

controle de materiais SEaD e encaminha os materiais para a distribuicao.

A Figura 17 demonstra o comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos ao

receber uma solicitagdo de materiais.

wr
2]

- Secretaria da

EaD

3

Y

M: Solicitacdo de materiais

= >
Recebe solicitagéo de
materiais

Solicita materiais

Materiais solicitados

F 3

FIM

(5]

S: Secretania da SEaD

M: Solicitacdo de materiais

|

Encaminha solicitagio

Figura 17 — Comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos
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Ao receber a solicitacdo de materiais da Secretaria da SEaD, ele solicita os materiais
para o almoxarifado central da FURG ou para a Fundacédo, e encaminha a solicitagdo para a

Secretaria acompanhar e receber os materiais.

2.3 Gestao de Recursos Humanos da SEaD

A Figura 18 mostra o Diagrama de Interagdo do processo Gestao de Recursos Humanos
da SEaD:

Servidor SEaD

Bolsista bl ¢_' # Coordenador de Projetos

A

Secretaria SEaD

v

Figura 18 — Diagrama de integra¢ao do processo Gestao de Recursos Humanos da SEaD

O sujeito Bolsista inicia o processo encaminhando seu controle de ponto mensal para a
Secretaria SEaD, que recebe o controle de todos os bolsistas SEaD e encaminha a solicitacao
de autorizagdo de bolsas para o Coordenador de Projetos. O sujeito Servidor SEaD também
pode iniciar o processo solicitando férias para a Secretaria SEaD que gerencia e arquiva os

pedidos.

A seguir, sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Bolsista, Servidor

SEaD, Secretaria administrativa da SEaD e Coordenador de Projetos..

e > 4 S Secretaria SEaD o [ |

Mantem controle de - . i -
' - ; Controle mensal t2rminzdo g, Encaminha para )
permanencia stualizado Secretaria da SEaD M: Contole de Permanéncia

FIM

v

Figura 19 — Comportamento interno do sujeito Bolsista

A Figura 19 demonstra o comportamento interno do sujeito Bolsista. Ele inicia o processo
mantendo atualizado seu controle de ponto mensal. Encerrado o més, ele encaminha o

controle de permanéncia mensal para a Secretaria SEaD.

A Figura 20 demonstra o comportamento interno do sujeito Servidor SEaD para solicitar

férias:
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4 " S: Secretaria SEaD 'I‘} .

Solicitacdo de Férias o . ] FIn
o M: Sclicitacao de Férias M

Figura 20 — Comportamento interno do sujeito Servidor SEaD

Via SistemasFURG, ele solicita suas férias e acompanha seu pedido, que é

encaminhado para a Secretaria da FURG para autorizagao e registro.

A Figura 21 demonstra o comportamento interno do sujeito Secretaria da SEaD ao

receber os controles de ponto dos Bolsistas ou solicitacao de férias do servidor:

- -
el > S: Servidor SEaD o
Recebe solicitagdo de

férias de servidor M: Solicitagdo de Férias

Gerencia solicitagdes de

férias

Gestdo realizada

L 4

ﬁaﬂa“ contrale -:I? S: Secretaria SEaD n. n
permanencia dos .
- Coantole de Par - Erei Arauiva na Secretaria X
bolsistas M: Contole de Permanéncia | Arquiva na Secretaria Arquiva na Secretaria
Arquivado
Arquivado l
FIM
F 3
4 5: Coordenader de Projetos
Encaminha para
pagamento M: Contole de Permanéncia

Figura 21 — Comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD

O comportamento pode iniciar-se com uma nova solicitagao de férias por algum servidor
da SEaD, onde a Secretaria gerencia as solicitagdes e arquiva na secretaria. Pode iniciar-se
também com um controle de permanéncia de bolsista recebido, onde a Secretaria da SEaD
gerencia o controle de assiduidade dos bolsistas e arquiva o controle na secretaria. Apds
receber todos os controles de todos os bolsistas, gera uma solicitagdo de pagamento das

bolsas e encaminha para o Coordenador de Projetos.
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A Figura 22 demonstra o comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos ao

receber Informativo de assiduidade mensal dos bolsistas SEaD.

A > —
. e - Sacre o
Recebe informativo de 5: Secretaria SEaD L
permanéncia mensal dos - '
A In e L e e | [— St o
bolistas M: Informativa de Controle licita pagament
. de Permanéncia

Fagamento solicitada

v

ﬂ . 5: Secretaria SEaD d
Il  —] Encaminha para
M: Solicitagdo de arguivamento
pagamento mensa

Figura 22 — Comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos

Com o informativo atualizado, ele solicita 0 pagamento via Sistema de Bolsas da CAPES

e encaminha a solicitagao para arquivamento na Secretaria da SEaD.

2.4 Gerenciar espacgos de uso da SEaD

A Figura 23 mostra o Diagrama de Interacdo do processo gerenciar espagos de uso da
SEaD:

1l

Servidor/Belsista

» Secretaria SEaD — g T

Figura 23 — Diagrama de interagao gerenciar os espacos de uso da SEaD

O sujeito Servidor ou Bolsista inicia o processo enviando uma solicitagdo para a
Secretaria SEaD que a responde e, quando necessario, encaminha solicitagdo para o Setor de
TI.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Servidor/Bolsistas,

Secretaria administrativa da SEaD e servidor do setor de TI.
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‘4 S: Secretaria SEaD [~ S: Secretaria SEaD a - n
Frcaminha solicitagdo dd N Rec - JUtiliza espaco solicitade
espaco para atividade | Solicitagio de espaco v ecebe retoma | M: Disponivel "l nzdata requisitara

para atividade

5: Secretaria SEaD

M: Indisponivel

Figura 24 — Comportamento interno do Servidor/Bolsista

A Figura 24 demonstra o comportamento interno do Servidor ou Bolsista. Ele inicia o
processo encaminhando uma solicitacdo de reserva de um espaco da SEaD para a Secretaria
da SEaD via SistemasFurg ou por e-mail, e aguarda o retorno. Se o retorno informar de que
nao existem espacos disponiveis para as datas solicitadas, o processo se encerra e ele pode
fazer uma nova solicitagdo. Se o retorno informar a disponibilidade, ele utiliza o espago nas

datas solicitada.

A Figura 25 demonstra o comportamento interno da Secretaria da SEaD ao receber a

solicitacao de reserva de um espaco da SEaD:

| ago indisponi
= i > §: Servidor/Bolsista @
Recebesoliciiagdode | | [ Verifica disponibilidade Espaco disponivel
agendamento M: Solicitag3o de espago
para atividade
Espago para
webconferéncia disponivel
= o) 4
JFroaminna ?DI citagio de_| |-»| Resevvaespagp  |=|  Espagoreservado || informa salicitante
webconferéncia para T

§: Servidor/Bolsista

M: Retomo de solici

+
o O

FIM

tagdo

Figura 25 — Comportamento interno da Secretaria SEaD

Ela recebe a solicitagdo do agendamento de espacgo do Servidor ou Bolsista e avalia a
disponibilidade nas datas solicitadas. Se o espago ja estiver reservado, informa ao solicitante e
encerra o processo. Se a solicitacido for apenas de espaco da SEaD e havendo disponibilidade

nas datas solicitadas, reserva o espacgo e informa o solicitante, encerrando o processo. Se a
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solicitacdo for de web conferéncia e havendo disponibilidade nas datas solicitadas, informa o

Setor de TI, reserva o espaco e informa o solicitando, encerrando o processo.

A Figura 26 demonstra o comportamento interno do Setor de Tl ao receber a solicitagdo

de web conferéncia da Secretaria da SEaD:

ﬁcet & solicitagic £ S Secretaria SEaD o C

#| Fresta suporte t&cnico

agendamento de

R M: Solicitacéo de
webconferancia

webconferéncia

Figura 26 — Comportamento Interno do Setor de Ti

Ao receber a solicitacdo de web conferéncia, presta o suporte técnico na data solicitada

para que ela ocorra.

3 Orientar a Producao de Material e a utilizagcao do AVA

Para apresentar o Diagrama S-BPM do Processo Orientar a Produgéo de Material e a
utilizacdo do AVA, este foi divido em Orientar a Produgao de Material e Orientar a utilizacdo do
AVA.

3.1 Diagrama de Interag¢ao Orientar a Producao de Material

A Figura 27 mostra o Diagrama de Interacdo do processo orientar a producdo de

Material:

1

Professor e — VED

v

Figura 27 — Diagrama de Interagao Orientar a Produgao de Material

O sujeito Professor inicia o processo enviando uma solicitagao de suporte a produgao de
materiais para o Nucleo MED que retorna com as orientagdes e auxilios necessarios durante

todo o processo.
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A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Professor e servidor

do nucleo de producao material digital.

o

Elabora sulas e Plano de

o >
Participa de Formagde

Fedagogica = Especificay

¥

jm==] Planos e aulas terminadas

l

Formag&o terminada aulas

) S ME
e Revisa propostas de | S:MED 4
Revisdo terminada — melhorias * Encaminha material para
M: Aulas & Plano de Aula produgdo
4 Py o o |
Encaminha alteragiies [~ > Configura AVA | AVA Configurado > Fim
M: Aulas e Plano de Aula

Figura 28 — Comportamento interno do Sujeito Professor

A Figura 28 apresenta o comportamento interno do Sujeito Professor. Ele inicia o
processo participando da formacdo pedagdgica e técnica ofertada pela SEaD, elabora os
Planos de Aula e as Propostas de Aulas e encaminha para o Nucleo MED. Com o retorno do
material, revisa as melhorias propostas e reencaminha as versdes finais. Com as aulas
produzidas, o professor configura o seu espago no Ambiente Virtual de Aprendizagem e

disponibiliza o material produzido, finalizando o processo.

A Figura 29 mostra o comportamento interno do Nucleo MED ao receber a solicitagcao de

producido de material:

= > S: Professor o
Recebe Solicitagdo de ph=zliza revisdo linguisticg=——]  Revisdo terminada
Producdo de Material W: Aulas e Plano de Aula
-
o Drofesenr T
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Recebe versao final do |
b A lae m Blanm de & . = . Envia para professor
M: Aulas e Plano de Aula plano e aulas M- Aulas e Plano de Aula

L 4

— T |
'uﬁabalra no Design, 4 ; - 5 Professor —a Fim
diagramacio & Concluido l—» En-.aj'nlnha J.cl'c — PR
lustraches Professo M: Aprovade

[ Y

S: Professor

I Com sugesides

Figura 29 — Comportamento Interno do Nicleo MED
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Ao receber a solicitacdo de Produgcdo de Material do Professor, o Nucleo realiza a
revisdo linguistica do material encaminhado e devolve ao professor. Com o reenvio do
material, o Nucleo realiza o design, diagramacido e as ilustragdes do material de forma
conjunta e encaminha para avaliagcdo do professor. Se o professor sugerir alteragdes, o

trabalho é ajustado e reencaminhado ao professor. Quando aprovado, o processo se encerra.

3.2 Orientar a utilizagdao do AVA

A figura 30 apresenta o Diagrama de Interag&o Orientar a utilizagdo do AVA:

~

— S S
— |—————— & Técnicoem T

Frofessor

Figura 30 - Orientar a utilizacdo do AVA

O sujeito professor encaminha uma solicitagao ao Setor de Tl e recebe as instrugdes.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Professor e servidor

do setor de TI.

d [ 5: Técnico em TI & E
Salici e _.-\'-',” _ N
= '”_'ta_ criagdo de . o # Configura disciplina Mecessidade de Suparte

disciplina no AVA M- Criacdo de discipling no Técnico

AVEA

S: Professor 4

Solicita Suporte Técnico

M: Solicita suporte no AVA

Figura 31 — Comportamento interno do sujeito Professor

A Figura 31 demonstra o comportamento interno do sujeito Professor. Ele inicia o
processo encaminhando uma solicitagdo de disciplina no AVA para o Setor de Tl via
SistemasFurg ou e-mail. Apds receber as instrugbes para utilizagdo do espago, configura o
seu espacgo no AVA. Havendo a necessidade de suporte, encaminha solicitagcao ao Setor de Tl

e com as instrugdes, configura o espaco.
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A Figura 32 demonstra o comportamento interno do sujeito Setor de TI:

S:Tecnicoem Tl

Disciplina criada Encaminha dades de
acesso
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Figura 32 — Comportamento interno do sujeito Setor de Tl

Apds receber a solicitacdo de criacdo de disciplina no AVA, o Setor de Tl cria a disciplina
com as configuracbes necessarias e encaminha os dados de acesso para o professor
solicitante, encerrando o processo. Se o professor também solicitar suporte técnico apds a
criacdo do espaco, o setor de Tl realiza o suporte no AVA e encaminha a mensagem quando

finalizado ao professor solicitante.

4 Manter atualizada as normas internas de EAD

A Figura 33 apresenta o Diagrama de Interacdo Manter atualizada as normas internas de
EAD:

Coordenadaor de

o - — * Secretario —_— 2 Secretania SEaD
Projetes/Pedagagico

Figura 33 — Diagrama de Interagdo Manter atualizada as normas internas de EAD

O sujeito Coordenador de Projeto ou Coordenador Pedagdgico encaminha uma norma

para o Secretario, que avalia e encaminha para Secretaria da SEaD publicar.

A seguir sao apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Coordenador

Pedagdgico ou de Projetos, Secretario e Secretaria administrativa da SEaD.

o > W, Kl
Acompanha andamento
des cursos EaD SEaD

—— Percebenecessidadede [~ nOMIATVES pAIE 05 f——] Normativa criada == | Encaminha para analise M Eron ormativ il

novas normativas jeursos

Figura 34 — Comportamento interno do Coordenador Pedagdgico/Projetos

A Figura 34 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico ou

de Projetos. Ambos os coordenadores acompanham o andamento dos cursos EAD da SEaD e
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ao perceberem a necessidade de uma normativa, elaboraram e encaminham para o Secretario

realizar a analise.

A Figura 35 demonstra o comportamento interno do Secretario ao receber a proposta de

normativa:

4

Recebe proposta de Pro
normativa

> B

A

Encaminha para
divulgagdc

it

edagagico
de normativa

Figura 35 — Comportamento interno do Secretdrio

> Avalia normativa
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5: Secretaria SEaD

M: Normativa

FIM

Reprovada

Ao receber uma proposta de normativa do Coordenador Pedagdégico ou Coordenador de

Projetos, ele avalia a normativa e, se aprovada, encaminha para a Secretaria SEaD publicar.

Se reprovada, finaliza o processo.

Recebe Mormativa para

>

publicacio

o

Publica nos sistemas

institucionais

A Figura 36 apresenta o comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD:

Figura 36 — Comportamento Interno da Secretaria SEaD

5 Coordenar os projetos de EAD e auxiliar na interface FURG-municipios

Ao receber a normativa do Secretario, ele publica a normativa nos sistemas institucionais
FURG.

Para apresentar o Diagrama S-BPM do Processo Coordenar os projetos de EAD e

auxiliar na interface FURG/municipios, este foi divido em Coordenar os projetos de EAD e

Auxiliar na interface entre a FURG e os municipios/polos.
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5.1 Coordenador os projetos de EAD

A Figura 37 apresenta o Diagrama de Interagao Coordenar os projetos de EAD:

| —— Secretario I -+
—
— —_—
—
Y ¥ ¥ Y
Coordenador de Projetos Secretaria SEaD Coordenador Pedagdgice MWECI

Figura 37 — Diagrama de Interagdao Coordenar os projetos de EAD

O sujeito Secretario gerencia o processo com apoio do Coordenador de projetos, e
encaminha demandas para Secretaria SEaD, Coordenador Pedagdgico e Nducleo de

Comunicacgao e Interagao.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Secretario,
Coordenador de Projetos, Coordenador Pedagdgico, Secretaria administrativa da SEaD e

servidor do nucleo de comunicacéo e interagao.

ﬁesdrccmité ;Erah ﬂ'
l.omité de coordenadored s - Elabora o plano de agdo
Comités presididos > - Plano elaborado
de cursos e programas o da 3EaD
em EAD
,'P ) - 5. Coordenador de Projetos 4
Planeja, cocrdena e avallg
as atividades hal Encaminha para analise

M: Plano de agdo
desenvolvidas '

Figura 38 — Comportamento interno do sujeito Secretdrio

A Figura 38 apresenta o comportamento interno do sujeito Secretario. Ele preside o

comité geral e o comité de coordenadores de cursos e programas em EAD, elabora o plano de
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acdo da SEaD com apoio do Coordenador de Projetos e planeja, coordena e avalia todas as

atividades desenvolvidas pela SEaD.

A Figura 39 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos:

S: Secretério ﬂ
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avaliacdo 2 organizacio

da SEaD

Figura 39 — Comportamento interno do sujeito Coordenador de Projetos

Ele recebe o plano de ag¢des do Secretario e coopera no planejamento das agoes.
Apds, coopera também no planejamento, avaliagdo e organizacdo de outras atividades da
SEaD enquanto auxilia na execugdao e no acompanhamento do cronograma fisico-financeiro
da SEaD.

A Figura 40 demonstra o comportamento interno do Coordenador Pedagadgico:
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Figura 40 — Comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico

Ele elabora e gerencia os cronogramas e calendarios dos cursos, enquanto acompanha
a comunicacao de professores e tutores com alunos, intervindo quando necessario, auxilia
também na comunicacdo da SEaD com os institutos e na comunicagdo com as Pro-reitorias de
Graduacbes e de Pesquisa. Implementa avaliacbes dos cursos da SEaD e auxilia e

acompanha o MEC em visitas de avaliagdes dos cursos da SEaD.

A Figura 41 demonstra o comportamento interno da Secretaria administrativa da SEaD:

Presta suporte a Coopera no
administrativo a gestao Suporte realizado f—ppel funcicnamento dos
da SEaD nucleos

SUpOre realizago

* |

Emite crdens de servigo

Figura 41 — Comportamento interno do sujeito Secretaria SEaD

Ela presta suporte administrativo a gestdao da SEaD, cooperando no funcionamento dos

nucleos e emitindo ordens de servigo.

A Figura 42 demonstra o comportamento interno do servidor do Nucleo de Comunicagao

e Interacéo:
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Figura 42 — Comportamento interno do sujeito Nucleo de Comunicacdo e Interagao

Ele acompanha a execugao do planejamento estratégico da SEaD junto aos nucleos,
contribuindo na articulagao das ac¢des junto a comunidade e identificando as necessidades dos
estudantes de EAD.

5.2 Auxiliar na interface entre a FURG e os municipios/polos

A Figura 43 demonstra o Diagrama de Interacdo Auxiliar na interface entre a FURG e

0s municipios/polos:

NCI - > Secretaria SEaD

Figura 43— Diagrama de interag&o Auxiliar na Interface entre a FURG e os municipios/polos

Ele gerencia o processo de comunicagdo com municipios e polos e encaminha para

Secretaria administrativa da SEaD.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos servidor do Nucleo

de Comunicacao e Interagao e do servidor da Secretaria administrativa da SEaD.
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Figura 43 — Comportamento interno do sujeito Nucleo de Comunicagdo e Interagao

A Figura 43 apresenta o comportamento interno do sujeito servidor do Nucleo de
Comunicacao e Interacdo. Ele acompanha e presta suporte para o funcionamento dos polos,
orientando e apoiando atividades e eventos para a comunidade externa, divulgando cursos e
acompanhando a sele¢édo dos estudantes. Organiza todas as a¢des e noticias da SEaD para

divulgacao e encaminha para publicagdo pela Secretaria da SEaD.

A Figura 44 apresenta o comportamento interno do sujeito servidor da Secretaria
administrativa da SEaD:
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Figura 44 — Comportamento interno do sujeito Secretaria da SEaD

Ele recebe as noticias e agbes a serem divulgadas do Nucleo de Comunicagéo e
Interagao e publica nos meios digitais oficiais da SEaD.

6 Diagrama de interagao coordenar as agoées de formagao continuada e capacitagao de

professores e tutores

A Figura 45 demonstra o Diagrama de Interagdo Coordenar as agbes de formacgao

continuada e capacitagao de professores e tutores:
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Figura 45 — Diagrama de Interacdo Coordenar as a¢des de formacdo continuada e capacitagdo de

professo res e tutores

O sujeito Coordenador de Inovagéo inicia o processo recebendo as demandas de
formacgéo e passando as necessidades para o Nucleo de Formagéao. Este trabalha em conjunto
com Setor de TI, Nucleo de Produgdo de Material Digital e Coordenador Pedagogico na
construcdo da formagdo. Apds, passa o cronograma da formacdo para o Nucleo de
Comunicacgao e Interagao para divulgagao e depois ocorre a Formagao dos Docentes, Tutores

e Coordenadores de Cursos EAD.

A seguir sdo apresentados os comportamentos internos dos sujeitos Coordenador de
Inovacao, Ator EAD, e servidor do nucleo de formacgao, servidor do nucleo de producao de
materiais digitais, Coordenador Pedagdgico, servidor do setor de Tl e servidor do Nucleo de

Comunicacgao e Interagao.
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Figura 46 — Comportamento interno do Coordenador de Inovacao

A Figura 46 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador de Inovagao.

Ele recebe ou percebe demandas de formacdo e busca e incentiva o desenvolvimento de

novas metodologias e materiais digitais. Com o planejamento de formagao necessaria,

encaminha o plano para ao Nucleo de Formagdo, e preside os momentos de formacao

propiciando momentos de discussao, reflexdo e desenvolvimento de ag¢des de formacao.

A Figura 47 apresenta o comportamento interno do sujeito Nucleo de Formacéo:

]

ove Formag3o

Figura 47 — Comportamento interno do sujeito Nucleo de Formagao

Ao receber as demandas da Coordenadoria de Inovagao, ele planeja as atividades e

acbes de formagdo a serem realizadas para atender as demandas. Com o planejamento

realizado, encaminha para o Nucleo MED, Setor de Tl e Coordenadores Pedagdgico e de

Inovacao para auxiliarem na producao dos materiais formativos, coordenando a producao das

atividades formativas de forma integrada. Com o cronograma das atividades definido

encaminha para NCI divulgar e promover a formacao.
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A Figura 48 apresenta o comportamento interno do sujeito Nucleo MED
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Figura 48 — Comportamento Interno do sujeito Nucleo MED

Ao receber o planejamento de formagéo do Nucleo de Formacgao, ele pesquisa softwares
educacionais e aplicativos, produz materiais educacionais para a formagao e encaminha o

material produzido para a o Nucleo de Formacdo. Durante os momentos de formacgao, coopera

nos processos formativos.

A Figura 49 apresenta o cronograma interno do sujeito Setor de TI:
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Figura 49 — Comportamento interno do sujeito Setor de Tl

Ao receber as demandas de formagéao, planeja as agdes para atende-las e encaminha
planejamento para o Nucleo de Formacgdo. Ao receber o cronograma de Formacgado, nos

momentos de formacgao coopera nos processos formativos.

A Figura 50 apresenta o comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagdgico:
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Figura 50 — Comportamento interno do sujeito Coordenador Pedagégico

Ele recebe as demandas de formacdo do Coordenador de Inovacdo e planeja as
atividades a serem desenvolvidas. Encaminha o planejamento para o Nucleo MED, Setor de Tl
e Coordenador Pedagogico para auxiliarem na produgao dos materiais formativos. Com o
material desenvolvido, encaminha para Nucleo de Integragdo divulgar e convocar os
Servidores e Bolsistas para a formacdo. Durante os momentos de formacgao, apoia as

atividades.

A Figura 51 apresenta o comportamento interno do sujeito Nucleo de Integragao:
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Figura 51 — Comportamento interno do sujeito Nucleo de Integragao

Ao receber o Cronograma de Formagédo do Nucleo de Formagao, ele realiza a
divulgacédo com Docentes, Tutores e Coordenadores de Curso da SEaD, e encaminha para a
Secretaria SEaD divulgar nos portais institucionais. Nos momentos de formagéo, coopera nos

processos formativos.
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A Figura 52 apresenta o comportamento interno do sujeito Ator EAD, que engloba

Docentes, Tutores e Coordenadores de cursos EAD:
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Figura 52 - Comportamento interno do sujeito Ator EAD

Este comportamento pode se iniciar com o encaminhamento de uma solicitacdo de
formacgao diretamente para o Coordenador de Inovagao, ou ao receber o convite e cronograma

da Formacgao do Nucleo de Integragao, onde ele participa dos momentos formativos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Regimento Interno da Reitoria da FURG (Seg¢ao V)

Anexo 2 — Proposta de Minuta para Regimento Interno da SEaD
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Anexo 1 — Regimento Interno da Reitoria da FURG (Secao V)

SECAOV
DA SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 23 A Secretaria de Educagdo a Distancia - SEaD, dirigida por um
secretario, é a unidade que planeja e coordena o desenvolvimento das politicas
de Educacao a Distancia (EaD), em articulacio com as Proé-Reitorias,
promovendo as condi¢gdes necessarias ao desenvolvimento qualificado dos
cursos e acoes de educacao a distancia na Instituicao, tendo como atribuicoes:

I. orientar a implementacdo de cursos na modalidade a distancia,
nas diversas areas do conhecimento;

II. disponibilizar suporte administrativo, pedagégico e técnico as
acoes de EaD;

III. coordenar as a¢des de formacao continuada e capacitacao de
professores e tutores para EaD;

IV. coordenar os projetos de EaD e auxiliar na interface entre a
FURG e os municipios/pélos;

V. manter atualizada as normas internas de EaD, em consonancia
com as disposicoes legais, adotando medidas para as adequacdes que se fizerem
necessarias; e,

VI. orientar a produg¢ao de material pedagogico em diversas
midias utilizando tecnologias digitais no processo educacional.
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Anexo 2 — Proposta de Minuta para Regimento Interno da
SEaD

SERVICO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA
EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG
REGIMENTO INTERNO DA SECRETARIA DE
EDUCACAO A DISTANCIA- SEaD

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° - O Regimento Interno da Secretaria de Educagdo a Distancia— SEaD, Orgao
Executivo vinculado a Reitoria da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, regulamenta
os aspectos de organizacao e funcionamento internos desse 6rgao, e observando o Regimento

Interno da Reitoria, regulamentado no Capitulo VI, Se¢do V no Art. 24.

Art. 2° - A Secretaria de Educacdo a Distancia —SEaD tem como missdo promover politicas
integradoras de inovacdo de metodologias e de cultura tecnolédgica digital para o fomento de
cursos, projetos e acdes, tendo como principio a garantia da qualidade do ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo na convergeéncia das diferentes modalidades de educacao.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA

Art. 3° - A Secretaria de Educacao a Distancia serd dirigida por um Secretario e um

Secretario Adjunto, designados pelo Reitor.

Paragrafo Unico — O Secretario Geral de Educago a Distincia e o Secretario Adjunto serdo
indicados por uma lista triplice, proposta pelo Comité Geral da SEaD conforme normas a

serem estabelecidas, e encaminhada para apreciagdo da Reitoria.

Art. 4° - A SEaD, além do Secretario Geral de Educagao a Distancia e do Secretario Adjunto,

compde-se de:
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II1.
IV.

VL
VIL
VIII.

170

Coordenagao de Projetos
Coordenagdo Pedagogica.

Coordenacao de Inovacao.
Secretaria Administrativa.

Setor de Tecnologia da Informagao.
Nucleos Colaborativos.

Comité Geral.

Comité de Coordenadores de Curso e Programas em EaD.

CAPITULO 111
DAS ATRIBUICOES

Art. 5° - As atribui¢des da Secretaria de Educagao a Distancia — SEaD estao definidas no art.

24 da Secdo V, do Capitulo VI, do Regimento Interno da Reitoria da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG.

Art. 6° - De forma a atender as atribuigdes citadas no art.5, a SEaD tem os seguinte objetivos:

IL.

IIL.

Iv.

VL

VIL

VIIL

definir e implementar politicas de EaD na FURG;

coordenar atividades pedagogicas e administrativas para o desenvolvimento dos
cursos, dos projetos e das agdes em EaD;

promover e/ou apoiar eventos de divulga¢do cientifica vinculados a EaD para a
institucionaliza¢do, internalizacao e interinstitucionaliza¢ao dessa modalidade;
promover a institucionaliza¢do da EaD por meio de integragdo com as demais
unidades da Universidade;

incentivar a utilizagdo das Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicacao (TDIC)
nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao (de processos, de informacao, de
projetos, de pessoas...);

promover a formagao integrada de docentes, técnicos, tutores, discentes e demais
sujeitos para as acdes de EaD e o uso das tecnologias digitais na Educagao;

propiciar espacos para a discussdo, a reflexdo, o desenvolvimento e a avaliacdo de
acoes de ensino, pesquisa, extensao e gestdo articuladas a EaD e ao uso das
tecnologias digitais na educacao;

orientar e auxiliar na produgdo de materiais de aprendizagem em diversas midias;
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apoiar a constituicdo do acervo de materiais digitais, bibliograficos e documentais
voltados as a¢des em EaD e ao uso das tencologias digitais na Educagao;
promover a convergéncia das modalidades de educagdo por meio de acdes

pedagogicas e inovadoras, com o uso das TDIC.

SECAO1
DA GESTAO

Art.7° - Ao Secretario Geral de Educacio a Distancia, além das delegagdes de competéncia

estabelecidas pelo Reitor, compete:

L

IL

I1I

IV.

VL

VIL

elaborar o plano de acdo da SEaD em conjunto com as Coordenacgdes, Nucleos,
Comités e Programas;
planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pelas Coordenagdes,
Nucleos, Comités e Programas;

planejar, propor e coordenar as a¢des administrativas e pedagdgicas em Educacdo a
Distancia e do uso das tecnologias digitais em ambito institucional,

analisar e emitir parecer sobre propostas de cursos, projetos, programas e demais
formas de cooperagdo que visem o desenvolvimento da modalidade de Educagdo a
Distancia;
contribuir na elabora¢do de politicas nacionais, institucionais e interinstitucionais de
Educagao a Distancia e de uso das tecnologias digitais;

presidir o Comité Geral e o Comité de Coordenadores de Curso e Programas em
EaD;

delegar competéncias nos limites de suas atribuicdes.

Art. 8° - O Secretario Geral de Educacao a Distancia exercera suas atribui¢des assessorado

pelos Coordenadores Pedagogico, de Projetos e de Inovacdo, de forma articulada com os

Comités Geral e de Programas em EaD.

Paragrafo Unico — Nos impedimentos do Secretario, a direcdo da SEaD serd exercida

automaticamente pelo Secretario Adjunto. No impedimento deste, a dire¢do serd exercida pelo

coordenador Pedagogico, de Projetos ou de Inovacao.
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SECAO II
DAS COORDENACOES

Art. 9° - O Coordenador de Projetos tem como fun¢do assessorar a Direcao e coordenar as

acoes vinculadas a execugao dos Projetos e Programas da SEaD, tais como:

L cooperar nas atividades de planejamento, avaliagdo e organizagdo da SEaD;

IL auxiliar na execucdo e no acompanhamento do cronograma fisico-financeiro da SEaD;

111 assessorar a execucao das atividades administrativo-financeiras da SEaD e dos
respectivos Programas e Projetos;

Iv. orientar e integrar as a¢cdes administrativas e financeiras dos diferentes Nucleos
Colaborativos e da Secretaria Administrativa da SEaD;

V. propor e elaborar normativas para os cursos e processos da SEaD;

VI.  orientar os processos seletivos em parceria com os Nucleos Colaborativos, os

Coordenadores de Curso e com as Pro-Reitorias afins.

Art. 10 - O Coordenador Pedagégico tem como fungdo assessorar a Dire¢ao e coordenar as

acoes pedagogicas da SEaD, tais como:

L incentivar, orientar e acompanhar a criacao de cursos;
1L auxiliar na implantacdo, no funcionamento e na avaliagdo dos cursos;
II.  articular o desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional e de cursos;

IV.  integrar as acdes pedagdgicas dos diferentes Nucleos Colaborativos;
V. propor e elaborar normativas para os cursos e processos da SEaD;
VI.  orientar os processos seletivos em parceria com os Coordenadores de Curso, de

Programas e com as Pro-Reitorias afins.

Art. 11 - O Coordenador de Inovacao tem como funcao assessorar a Direcdo ¢ coordenar as
acoes vinculadas ao incentivo e a articulagdo de propostas de pesquisa e extensao da SEaD,

tais como:
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II1.

IV.
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pesquisar editais de fomento em EaD e ao uso das tecnologias digitais, com o objetivo
de incentivar e orientar a adesdo aos mesmos;

incentivar a realizacdo de pesquisas ¢ o desenvolvimento de novas metodologias e
materiais educacionais com o uso das TDIC, aplicativos online, bem como os AVA,
suas funcionalidades e outras ferramentas;

propiciar espacos para a discussdo, a reflexdo, o desenvolvimento e a avaliacao de
acdes de ensino, pesquisa , extensdo e gestdo articuladas a EaD e ao uso das TDIC na
Educagao;

articular a elaborag¢do de projetos e acdes de EaD e uso das tecnologias digitais na
educacdo, bem como a participacdo em programas neste contexto, de forma integrada
com os Coordenadores de Cursos em EaD e os Nucleos Colaborativos;

articular e acompanhar as agdes de inovagdo de tecnologias e sistemas junto ao setor

de TI da SEaD e NTI da FURG.

Art. 12 - Os Coordenadores de Curso, Programas e Projetos tém como func¢do coordenar as

acOes relativas aos programas, projetos e cursos, conforme atribui¢des definidas pelos 6rgaos

de fomento.

SECAO III
DOS COMITES

Art. 13 — Os Comités da SEaD se constituem como espagos de formagdo permanente, nos

quais se discutem as atividades desenvolvidas na SEaD, nos Cursos, nos Programas, nos

Projetos e nos Nucleos Colaborativos.

Art. 14 — O Comité Geral da SEaD, de carater consultivo, tem como fun¢ao assessorar as

decisoes referentes a consecucao dos objetivos e das acdes da SEaD, sendo composto por:

L.
IL.

I1I.
IV.

Secretario Geral de Educacdo a Distancia (presidente) e Secretario Adjunto;
Coordenadores Pedagogico, de Inovacao e de Projetos;

Representantes dos Nucleos Colaborativos;

50% dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo lotados na SEaD, até, no

maximo, trés;
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V. 50% dos servidores Docentes que desenvolvam atividades na SEaD, até, no maximo,

trés.

§ 1° - As reunides do Comité Geral da SEaD serdo realizadas, no minimo, quinzenalmente,
com duragdo maxima de trés horas.
§ 2° - A representatividade dos servidores Técnicos-Administrativos em Educacao e Docentes

referenciados nos incisos IV e V sera estabelecida em norma a ser definida.

Art. 15 - O Comité de Coordenadores de Curso e Programas em EaD, de carater
consultivo, tem como fungdo assessorar as questdes diretamente relacionadas aos Cursos e
Programas em EaD, sendo composto por:

L Secretario Geral de Educacdo a Distancia (presidente) e Secretario Adjunto;

IL Coordenadores Pedagogico, de Inovagao e de Projetos;

III.  Coordenadores de Cursos e Programas em EaD;

IV. Convidados, tais como, Coordenadores de Tutoria, Secretirios de Curso e

representantes dos Nucleos Colaborativos.

Paragrafo Unico - As reunides do Comité de Coordenadores de Curso e Programas em EaD

serdo realizadas mensalmente, com duragdo maxima de trés horas.

SECAO IV
DOS NUCLEOS

Art. 16 - Os Nucleos Colaborativos da Secretaria de Educacgao a Distancia— SEaD, tém como
finalidade atender as demandas e implementar as acdes em EaD na Universidade Federal do

Rio Grande — FURG, com as seguintes atribuicoes:

Art. 17 - O Nucleo de Formagao (NF) tem a fun¢do de assessorar, orientar € promover a
formacao continuada de docentes, técnicos, tutores e demais sujeitos nas a¢cdes em EaD e para

o uso das tecnologias digitais na Educagado, sendo responsavel por agdes como:

L organizar e articular as agdes de formagao com a Gestao, os Coordenadores de Curso e

Programas e os demais Nucleos Colaborativos;



175

IL promover e implementar as agdes permanentes de formagao de professores e tutores;

I1I. fomentar atividades de formagdo integrada de docentes, técnicos, tutores, discentes e
demais sujeitos para as acdes de EaD e para o uso das tecnologias digitais na
Educagao;

IV.  fomentar a reflexdo sobre o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo das estratégias
pedagogicas e metodologicas em EaD;

V. colaborar com o processo de selecdo de tutores e estudantes em conjunto com os
coordenadores de tutoria, tutores, coordenadores de curso e professores;

VI.  contribuir para o uso das tecnologias digitais no Ensino Superior.

Art. 18 - O Nucleo de Material Educacional Digital (MED) tem como fun¢do estabelecer e
gerenciar o processo de criacdo e desenvolvimento de materiais educacionais digitais sendo

responsavel por acdes como:

L organizar, promover, pesquisar, elaborar e produzir a identidade visual dos cursos e da
SEaD;

IL propor e desenvolver hipermidias;

IIL produzir e editar videos e dudios didaticos;

Iv. realizar a revisdo linguistica dos materiais digitais produzidos nos cursos e

documentos da SEaD;

<

pesquisar e orientar na utilizagdo de softwares educacionais e aplicativos online;

VL organizar espacos de criacdo de material educacional digital em colaboragdo com os
docentes, de forma a facilitar a autonomia e a agilidade na produgao.

VII.  produzir materiais educacionais para as acdes formativas para o uso das TDIC.

VIIL.  cooperar nos processos formativos com o Nucleo de Formacao.

Art. 19 - O Nucleo de Comunicacdo e Integracio (NCI) tem como funcdo realizar a
mediacdo entre os sujeitos que atuam na EaD e na SEaD, e promover o fluxo de comunicagao

e informacao interna e externa a SEaD, sendo responsavel por agdes como:

L. acompanhar a execugdo do planejamento estratégico junto aos nucleos da SEaD;
II. contribuir na articulacdo das agdes junto as outras unidades da universidade;

II1. dar suporte e acompanhar o funcionamento dos polos parceiros;



IV.

VL

VIL

VIIL

orientar e apoiar o planejamento e desenvolvimento de atividades e eventos para a
comunidade discente;

identificar as necessidades e acompanhar as agdes com os estudantes da EaD;
estabelecer o processo de divulgagao dos cursos e acompanhar a selecao dos
estudantes;

organizar e divulgar as agdes e noticias da SEaD, via site, redes sociais e outras
midias;

cooperar nos processos formativos com o Nicleo de Formagao.
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Paragrafo Unico — Outras atribui¢des de cada Nucleo da SEaD poderdo ser definidas a partir

das demandas e a¢des previstas no planejamento estratégico da SEaD.

SECAO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA

Art. 20 - A Secretaria Administrativa da SEaD tem como atribui¢ao:

IL

IIL.
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

dar suporte administrativo a Gestao da SEaD;

realizar atividades pertinentes ao expediente de secretaria (digitacdo, recebimento,
expedicdo, organizagdo e arquivamento de documentos);

organizar, registrar e zelar pelos materiais e equipamentos da unidade;

fazer o controle dos bens patrimoniais;

auxiliar na gestao de recursos humanos da SEaD;

administrar o uso dos espacos da SEaD;

colaborar com o funcionamento dos Nucleos Colaborativos;

colaborar na elaboracdo e divulgacdo dos editais dos processos seletivos;

gerenciar a informacao entre a comunidade interna e externa a SEaD.

Art. 21 — O Setor de Tecnologia da Informacao da SEaD tem como atribui¢ao:

L

IL.

prestar o suporte técnico para a organizagdo das ambiente virtual de aprendizagem e

webconferéncias;

gerenciar os dados e acompanhar a atualiza¢do do ambiente virtual de aprendizagem:;



III.  realizar a manutencao dos equipamentos e prestar suporte ao acesso a internet
e intranet na SEaD;

IV.  propor e acompanhar as questdes de Tecnologia da Informagao junto ao NTI e
outros espagos institucionais;

V. desenvolver e atualizar sistemas de informacao;

VI.  cooperar nos processos formativos com o Nucleo de Formagao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 22 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Geral da Secretaria de

Educagao a Distancia— SEaD.



