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RESUMO

A presente tese busca compreender quais os sentimentos construidos pelos
servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo das Unidades
Educacionais da Universidade Federal do Rio Grande - FURG em relac&do ao aprender
na construgcdo de seu planejamento institucional. Para responder esta questao de
pesquisa temos por objetivos investigar como se da o processo de construgéo de
conhecimento na formulagao do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG, e
identificar o sentimento dos servidores das Comissdes Internas de Avaliagao e
Planejamento (CIAP) das Unidades Educacionais da FURG quanto ao processo de
aprendizagem para constituigdo do Planejamento Institucional. Ao organizarmos o
arranjo das informagdes, buscamos nos principios das Comunidades de Pratica de
Etienne Wenger, as compreensdes que instrumentalizaram o caminho de nossa
explicacado cientifica. Para a producdo das informacdes, utilizamos a entrevista
semiestruturada e, por meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, proposta por
Leféevre e Lefevre, construimos trés discursos coletivizados, sendo eles:
Planejamento, Avaliagdo e Construgdo da Educagédo Superior, Aprendendo na
Construgédo do Planejamento Institucional e Sentidos Construidos no Planejamento
Institucional. O processo de analise e reflexdo nos fizeram pensar sobre questdes de
aprendizagem organizacional na perspectiva da comunidade de pratica a partir da
identidade, da participagéo e da retificagdo, entrelagando a legislagdo que orienta o
trabalho em grupo e os sentimentos gerados nesta pratica. A partir das analises,
anunciamos a tese de que na construcdo de um Plano de Desenvolvimento
Institucional, os servidores docentes e técnico-administrativos em educacao
envolvidos no processo de reificagdo deste, geram novos aprendizados, constroem
novos sentidos e ressignificam a pratica da gestdo universitaria. Por fim,
conjecturamos sobre algumas praticas mais recentes no ambito institucional da

universidade.

Palavras-chave: Comunidade de Pratica. Aprendizagem. Sentimentos. Planejamento

Institucional.



ABSTRACT

The present thesis seeks to understand what the feelings constructed by the teaching
and technical-administrative servants in education of the Educational Units of the
Federal University of Rio Grande - FURG in relation to learning in the construction of
their institutional planning. To answer this research question we aim to investigate how
the process of building knowledge occurs in the formulation of the FURG Institutional
Development Plan, and to identify the feeling of the employees of the Internal
Evaluation and Planning Commissions (CIAP) of the FURG Educational Units as to
the learning process for the constitution of Institutional Planning. When organizing the
arrangement of the information, we looked for the principles of the Communities of
Practice of Etienne Wenger, the understandings that instrumentalized the path of our
scientific explanation. For the production of information, we used the semi-structured
interview and, using the Collective Subject Discourse technique, proposed by Lefévre
and Lefévre, we built three collectivized speeches, namely: Planning, Evaluation and
Construction of Higher Education, Learning in the Construction of Planning Institutional
and Meanings Built in Institutional Planning. The process of analysis and reflection
made us think about organizational learning issues from the perspective of the
community of practice based on identity, participation and rectification, intertwining the
legislation that guides group work and the feelings generated in this practice. From the
analysis, we announce the thesis that in the construction of an Institutional
Development Plan, the teaching and technical-administrative servants in education
involved in its reification process, generate new learning, build new meanings and
resignify the practice of university management. Finally, we conjecture about some

more recent practices within the institutional scope of the university

Keywords: Community of Practice. Learning. Feelings. Institutional Planning.
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APRESENTACAO

A presente tese traz em si algumas compreensdes construidas ao longo de
nossa trajetéria formativa, e busca estabelecer, a partir das relagbes sociais no
universo universitario, a aprendizagem em um ambiente de comunidade de pratica no
contexto das Comissodes Internas de Avaliagao e Planejamento (CIAP) das Unidades
Académicas da Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Esta pesquisa tem por objetivos investigar como se da o processo de
construcdo de conhecimento na formulagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURG, e identificar o sentimento dos servidores das Comissdes
Internas de Avaliacédo e Planejamento (CIAP) das Unidades Educacionais da FURG
quanto ao processo de aprendizagem para constituigao do Planejamento Institucional.

Ao organizarmos o arranjo das informagdes relacionadas aos objetivos que
tecem esta tese, buscamos, nos principios de Etienne Wenger (1998), as
compreensdes que orientam e dao subsidios no caminho de nossa explicagao
cientifica.

O conceito de comunidade de pratica foi desenvolvido pelo tedrico no livro
Communities of practice: learning, meaning, and identity, de 1998. Nesse trabalho,
Wenger (1998) enfatiza a relacao entre praticas, identidade e aprendizagem, além de
destacar a importancia da participagdo das pessoas na negociagcao dos significados

de cada prética para gerar oportunidades de aprendizagem. E a partir deste conceito



13

que utilizamos as principais referéncias para a analise de processos de aprendizagem
organizacional nesta tese.

Para desenvolver o estudo, utilizamos como metodologia de produgao dos
dados a entrevista semiestruturada. Como método de analise de dados, a técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposta pelos pesquisadores Lefevre e Lefévre
(2005).

Assim, esta pesquisa de doutorado constituiu-se a partir de dialogos tecidos
em meio as disciplinas da poés-graduagao, ao contexto empirico de pesquisa, as
orientacdes e as leituras realizadas, encontrando-se organizada da seguinte forma:

No capitulo 1, O caminhar, discorremos sobre as concepgdes que orientam a
proposta de pesquisa. Também recebem destaque as experiéncias de formacao
profissional do pesquisador, sejam elas no mercado de trabalho ou nos espacos de
educacao, e suas implicagdes na construgao da pesquisa.

A seguir, no capitulo 2, A Universidade e a Avaliagdao da Educagao Superior
no Pais, apresentamos o histérico do ensino superior e da universidade no Brasil, os
processos de avaliacdo da educacgao superior, bem como sua contextualizacao na
politica nacional e institucional. Neste universo, sintetizamos o processo de
construgdo do Planejamento Institucional da FURG e o movimento gerado na
construgcao do documento institucional que avancga, dia apds dia, para a formagao dos
servidores no ambiente universitario.

No capitulo 3, intitulado O Aprender em Comunidade de Pratica, trazemos
algumas perspectivas tedricas que no desenvolver do estudo contribuiram para o
entendimento do processo de construcdo da tese. Nesse momento, apresentamos o
conceito de Comunidade de Pratica, do tedrico Etienne Wenger, e os principios que
constituem uma comunidade. Também embasamos conceitos de Aprendizagem
Organizacional, e concluimos com bases conceituais do neurocientista Anténio
Damasio, que nos explica o funcionamento dos sentimentos.

No capitulo 4, Escolhas Metodoldgicas, foram descritos 0 campo empirico,
0s sujeitos da pesquisa e a escolha pela pesquisa qualitativa; além dos instrumentos
utilizados na produgédo dos dados e o método de analise de dados, justificando a
escolha da utilizagdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Explicitamos, entdo, o
operar da técnica de analise a partir dos Discursos Coletivizados (DC) gerados apés

a analise.
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No capitulo 5, intitulado Construir, Aprender e Sentir, anunciamos os trés
discursos coletivizados junto aos questionamentos basilares as suas construgoes.
Neste mesmo capitulo, expomos nossas analises em busca de ampliarmos nossas
compreensoes.

Por fim, no capitulo 6, Consideragées do Estudo, apresentamos reflexdes
relacionadas aos objetivos que mobilizaram esta tese e as analises realizadas neste

contexto.



O CAMINHAR
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O ser constitui-se em muitas partes dentro de um sistema complexo para o qual
a ciéncia segue até hoje buscando significados. Entender o comecgo é fundamental
para contextualizar qualquer estudo. Assim, entendo que apresentar minha trajetéria
académica e profissional sera primordial para situar a implicagédo no estudo a seguir.

Compartilho do pensamento de Miranda (2015), quando este expressa que:

[...] contar a prépria histéria de vida faz-se necessario, embora entendamos
que nao seja uma tarefa facil. Decidir que fato marcante serviu de referéncia
para o inicio da narrativa, nos possibilitou relembrar pessoas e situagodes,
marcas € ensinamentos, que perpassaram por toda a minha trajetéria
profissional e pessoal. (MIRANDA, 2015, p. 10).

Assim, no intuito de trazer este traco de pessoalidade a narrativa de minha

histéria de vida, utilizarei, nesta escrita inicial, a primeira pessoa do singular.

1.1 O INICIO DA CAMINHADA

Anseios, inquietagcdes, motivacdes, crencas, enfrentamentos e acido. Desta
forma, expresso minha caminhada desde a formacéo inicial até o momento presente,
atuando frente a gestéo publica, a docéncia e a formacéao de professores.

Venho de uma cidade pequena, com populagdo em torno de vinte e cinco mil
habitantes, na qual a base social € predominantemente pobre, e a politica de
desenvolvimento segue a passos lentos. Cidade de gente humilde, trabalhadora, que
vive de fé e da esperanga de que um dia tudo vai ser melhor... Nessa cidade, conclui
o ensino fundamental e o médio, frequentando trés escolas da rede publica municipal
e estadual. Diariamente, recordava-me das palavras de minha mae, que sempre me
repetia: “Nao te deixarei bens materiais, porque esses se terminam, mas o estudo
ninguém podera te retirar”.

Ingressei, em 1997, no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Rio Grande - FURG, na cidade de Rio Grande. Iniciei minha vida académica sem

muita clareza de aonde queria chegar; naquele momento, percebia a oportunidade de
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mudar de vida, ter uma profissdo, sair daquele estado de dominacdo imposto pela
minha realidade social, e galgar novos horizontes.

Em poucos meses de graduando, fui selecionado para estagiar na Divisdo de
Recursos Humanos da universidade, onde tive uma primeira percepcao sobre a
gestado publica em uma instituicdo de ensino superior, entendendo como se davam os
processos burocraticos dentro do espaco publico. Imbuido do espirito de adquirir
conhecimento, percebi que aquele espaco de trabalho mudaria definitivamente o olhar
sobre minha escolha profissional. A partir daquela vivéncia, compreendi que fazer a
opc¢ao da profissdo seria fundamental para buscar minha satisfacédo, que estava para
além de uma realizacao pessoal, mas sim coletiva.

Em dezembro de 1997, indicado pela Superintendéncia de Recursos Humanos
da FURG, fui motivado a participar de uma seleg¢ao de trabalho efetivo junto a um
banco da rede financeira nacional, de modo que, apds o processo, fui aprovado e
ingressei em meu primeiro trabalho com todos os direitos trabalhistas garantidos.
Nesse espago, comecei a trabalhar com atendimento ao publico, gerenciando
conflitos, necessidades, sistemas de controle financeiro, cumprimento de metas.

No ano de 2004, entendendo que o Curso de Ciéncias Contabeis nao satisfazia
meus anseios pessoais, ingressei no Curso de Graduagdo em Administragéo,
concluido em 2007. Logo apds a conclusdo deste curso, encerrei meu contrato de
trabalho no banco, onde trabalhava ha dez anos. Um novo comego: agora com a
certeza de que tinha escolhido a profissao certa, e de que qualquer desafio seria
tranquilamente enfrentado.

Nesse momento, surgiu a oportunidade de empreender em um negdécio no
ramo do turismo, em que a experiéncia adquirida na area bancaria, aliada aos
conhecimentos de minha graduagao, poderia garantir um bom comeg¢o para um
empreendimento de sucesso. Um novo aprendizado: agora estando a frente como
gestor, pensando nas metas, nos fluxos de caixa, na motivacdo dos colaboradores,
nas inovagoes.

No entanto, faltava algo para me sentir completamente realizado... e, apos dois
anos de sociedade, entendi que minha constante insatisfacdo profissional vinha do
fato de trabalhar simplesmente em prol do lucro. Era frustrante a sensacido de que
todo conhecimento desenvolvido ao longo de minha formacédo resumia-se ao
utilitarismo, muitas vezes, de maneira escrava, para pagar contas de fornecedores e

galgar uma melhor posigao no ranking das empresas do seguimento de turismo.
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Motivado pelo desejo de ressignificar a profissdo de Administrador em meu
contexto profissional, no ano de 2008, tive a oportunidade de cursar a disciplina “As
Relagbes Sociais e a Logica Capitalista”, no Programa de Mestrado em Educacgéao
Ambiental da FURG. A partir das leituras e discussdes realizadas no desenvolvimento
da disciplina, minha certeza confirmava-se: chegava a hora de compartilhar
conhecimentos, ressignificando a vida, para que verdadeiramente tivesse sentido.

No ano de 2009, prestei concurso publico para a FURG, sendo aprovado. No
dia 30 de dezembro do mesmo ano, iniciei um marco em minha vida, um divisor de
aguas: o ingresso na carreira publica.

O ingresso nesta instituicdo dava-se a partir do Programa de Reestruturagao
das Universidades Federais (REUNI), que proporcionou a expansdo do ensino
superior no Pais e, com isto, 0 aumento da infraestrutura e dos recursos humanos das
universidades publicas. Em 25 de janeiro de 2010, iniciei minhas atividades como
Administrador junto ao Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica da FURG,
permanecendo nesta funcio até a presente data.

A partir deste novo desafio profissional, iniciei o processo de formacdo em
gestao publica: cursos, estudo de legislagao regulatéria, prestacéo de contas para os
orgédos de controle governamentais e participagdo nos conselhos superiores’ da
universidade. Estas novas praticas profissionais em minha vida, eram o inicio daquele
significado que tanto buscava.

Deparei-me com a gestdo da educagao superior publica e, imerso nesse
recente universo, algo mais do que novo se apresentaria, transformando
definitivamente meu olhar sobre minha pratica profissional, pois atuar como gestor
publico da Educacgao era algo infinitamente mais complexo do que colocar em pratica
as ferramentas aprendidas em minha formacgéo inicial.

No ano de 2010, um professor do Curso de Administracao da FURG convidou-

me para fazer uma selegdo publica com o objetivo de atuar como tutor em uma

' Cf. UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (2008, on-line): Compdem os conselhos superiores
da Universidade: o Conselho Universitario (CONSUN): é o 6rgdo maximo deliberativo da
Universidade, destinado a tracar a politica universitaria e a funcionar como 6rgao recursal das decisées
tomadas pelo COEPEA em primeira e Unica instancia; o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Administragao (COEPEA): é o 6rgao superior deliberativo da Universidade em matéria administrativa,
didatico-cientifica, tecnolégica e cultural, visando a assegurar o pleno funcionamento e
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao; e, o Conselho de Integragcdo Universidade-
Sociedade e Conselho Diretor do Hospital Universitario (CONDIR): é o 6rgao deliberativo do HU
destinado a tragar politicas e funcionar como instancia de recurso, em consonancia com as normas e
diretrizes da FURG.
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disciplina do Curso de Administracdo na modalidade Educag¢ao a Distancia (EaD).
Participei do processo, fui selecionado e, ao iniciar a pratica na disciplina, deparei-me
com o exercicio da docéncia.

Entender o contexto no qual me inseria foi fundamental para iniciar esse novo
desafio. Seria importante ter clareza do que era a EaD, qual sua concepc¢ao conceitual
e legal. Algumas leituras foram necessarias e compartilho nesta escrita uma definigao
que compreendi ser bem abrangente, amparada pelo Decreto n°®2.561 e pelo Decreto

n°2.494, de 10 de fevereiro de 1998, por meio de seu artigo 1°:

Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagao de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao. (BRASIL, 1998, Art. 1°).

Nesse espaco de trabalho, percebi algo transformador, que aliava
conhecimento e vontade de mudar, compartilhar, desenvolver. O exercicio da
docéncia entranhava-se no meu fazer diario, e experienciar esta nova realidade foi
fundamental para seguir adiante. Libaneo (2005) apresenta algumas questbes que

contribuem com essa reflexao acerca do fazer-se professor, quando diz que:

Os professores aprendem sua profissdo por varios caminhos, com a
contribuicdo das teorias conhecidas de ensino e aprendizagem e inclusive
com a propria experiéncia. O aprender a ser professor, na formagéo inicial ou
continuada, se pauta por objetivos de aprendizagem que incluem as
capacidades e competéncias esperadas no exercicio profissional de
professor. (LIBANEO, 2005, p. 73).

Permaneci trabalhando no curso até sua conclusdo, e, no ano de 2011,
participei de uma nova selegdo publica com o objetivo de atuar no Nucleo de
Formacéo Integrada da Secretaria de Educagao a Distancia (SEaD) da FURG, a qual
desenvolveria as a¢des de formagao continuada dos sujeitos envolvidos nos cursos
da modalidade EaD.

Esta equipe era composta por profissionais das mais diversas areas do
conhecimento e tinha por objetivo atuar na formacao de professores, tutores e demais
sujeitos envolvidos nos processos de EaD da FURG. Presente desde a sua
constituicdo até a finalizagdo do projeto e extingdo do grupo no ano de 2015, vivenciei
inumeros momentos de reflexdo e amadurecimento profissional, visto que neste

espago eéramos os protagonistas das ag¢des de formagao em EaD da FURG.
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No ano de 2014, ingressei junto ao Grupo de Pesquisa Formagdo de
Professores e Praticas Educativas (FORPPE), no qual vivencio até os dias atuais
momentos de estudos e praticas na constituicdo dos sujeitos que se envolvem com
processos de ensino e aprendizagem no ambito da escola, da universidade e de
laboratoérios de pesquisa. No mesmo ano, também ingressei como aluno regular no
Programa de Pd6s-Graduagdo em Educacdo em Ciéncias da FURG, concluindo o
mestrado no ano de 2016. Nesta oportunidade, investiguei o processo de formagao
continuada em EaD da FURG e suas contribuicées na atuacéo do professor-tutor do
curso de Administracao desta modalidade.

Provocado pela implicagdo nas agdes formativas, minha indagacgao fez-se a
cerca de compreender a pratica profissional docente, fosse ela como professor-tutor?
do curso de graduagdo modalidade EaD, atuando na formagéao de sujeitos, envolvido
diretamente em processos de ensino e aprendizagem; fosse na atuagdo como
formador de professores-tutores, auxiliando em processos de reflexdo da pratica
docente e na instrumentalizagao para atuar na EaD.

Paralelo a este espago, permanecia junto a minha unidade académica,
desenvolvendo as fungdes inerentes ao cargo de Administrador, trabalhando no
planejamento estratégico de agao da unidade, envolvendo-me diretamente com todo
processo do planejamento. Neste espago, atuo diretamente na formulagdo de
estratégias dialégicas para a revisao do Projeto Politico Institucional (PPI) e do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FURG, além da constru¢do das agbes
anuais de gestao para a atuagao do IMEF junto a universidade.

Cabe ressaltar que o trabalho de revisao do PPI, do PDI e a formulagao de
acdes a serem desenvolvidas durante cada ano no ambito da universidade sao
realizados pelas Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAP) de cada
Unidade Educacional e Unidade Administrativa da FURG. Estas sdo compostas por
docentes, técnicos administrativos em educacao e discentes.

Desde a constituicdo deste grupo no ano de 2014, e até a presente data,
desenvolvemos diversas agcdes de cunho executivo demandadas pela Diretoria de
Avaliacao e Diretoria de Planejamento da FURG.

Estas agdes corroboram com os processos de organizagao das atividades fim

da universidade, bem como, auxiliam na continuidade e na constdncia do

2 O professor-tutor € o docente que atua mediando os processos pedagdgicos de ensinar e aprender,
na modalidade de educacgao a distancia.
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funcionamento institucional, visto que para manter a universidade em funcionamento,
fazem-se necessarias diversas avaliacdes e o cumprimento de critérios estabelecidos
pelo Ministério da Educagao.

Diferente de um olhar de execucao, neste espaco da CIAP, percebi nosso
trabalho como um propulsor de atividades colaborativas que, a partir da aplicacédo de
metodologias de trabalho coletivo, motivam todos os servidores da Unidade
Educacional a construirem e sentirem-se pertencentes as acdes de atuacio do IMEF.
Com isto, minha implicacédo no trabalho, as experiéncias no campo da formacao
continuada e o reflexo natural de um pesquisador imerso nos estudos do grupo de
pesquisa originaram uma nova indagagao para ser investigada em um processo de
doutoramento.

No ano de 2016, ingressei novamente no Programa de Pés-Graduagdo em
Educacao em Ciéncias da FURG, inquietado a partir das observacdes do pesquisador
implicado nas acdes de formacgdo continuada que se estabeleciam a partir dos
encontros da CIAP no IMEF, mas também propostas por todas as Unidades
Académicas e Administrativas da FURG. Nestes momentos, o foco tem sido construir
possibilidades inovadoras a agdo de gestdo da universidade, repercutindo
diretamente na pratica dos docentes e TAEs participantes e empoderados pelo
processo.

De acordo com Maturana (2001, p. 127),

0 conhecimento é constituido por um observador como uma capacidade
operacional que ele ou ela atribui a um sistema vivo, que pode ser ele ou ela
prépria, ao aceitar suas agbes como adequadas num dominio cognitivo
especificado nessa atribuigdo. Por essa razéo, ha tantos dominios cognitivos
quantos forem os dominios de agdes — distingbes, operagdes,
comportamentos, pensamentos ou reflexbes — adequadas que os
observadores aceitarem, e cada um deles é operacionalmente constituido e
operacionalmente definido no dominio experiencial do observador pelo
critério que ele ou ela usa para aceitar como agdes — distingdes, operacgdes,
comportamentos, pensamentos ou reflexdes — adequadas as ag¢des que ele
ou ela aceita como proprias deste dominio.

Assim, neste observar da pratica de formacédo desenvolvida pela CIAP, bem
como, a partir dos encontros formativos com o grupo de servidores, percebi a
relevancia de compreender qual o sentimento deste grupo sobre a contribuicdo destes
processos formativos para o desenvolvimento do trabalho na construcido do

lanejamento institucional.
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Cabe reforgcar nossa compreensao sobre o Planejamento Institucional, que se
compdem de inumeras facetas organizacionais e dindmicas na FURG. Este processo
vai desde a construcdo coletiva do Projeto Politico Institucional (PPI), do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), das revisdes periddicas dos planos, da
construgcdo anual das metas, estratégias e formulagéo, execu¢ado e acompanhamento
do Plano de Agao Anual e, por fim, mas ndo menos importante, da Avaliacido
Institucional.

Dentro deste contexto, entendemos a importancia de orientar objetivos claros

a fim de nortearem o estudo ora apresentado. Sao eles:

1. investigar como se da o processo de construgcao de conhecimento na

formulacado do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG;

2. identificar o sentimento dos servidores das CIAPs das Unidades
Académicas da FURG em relagao ao processo de aprendizagem para

constituicao do Planejamento Institucional.

A seguir, no intuito de dar sustentagéo ao estudo, o préximo capitulo trara uma
revisao bibliografica a fim de contribuir com a constru¢do de um arcabougo tedrico
para o enriquecimento do conhecimento historico sobre o surgimento da Instituicao de
Ensino Superior no Brasil, das propostas de avalicdo da educacgao superior no Pais,
até chegarmos na primeira dimensao do atual sistema avaliativo, culminando com o

resgate de acontecimentos na FURG.



A UNIVERSIDADE E A AVALIAGAO DA EDUCAGAO
SUPERIOR NO PAIS
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Neste capitulo, apresentamos o historico do ensino superior e da universidade
no Brasil, os processos de avaliacdo da educacdo superior, bem como sua
contextualizagdo na politica nacional e institucional. Neste universo resgatamos o
processo de construgdo do Planejamento Institucional da FURG, dimensao avaliada
pelo Ministério da Educagao para recredenciamento das instituicbes de ensino
superior. Com isto elucidamos o movimento gerado na constru¢do do documento
institucional, que avanca dia apés dia para a formacao dos servidores no ambiente
universitario, e, em seguida, apresentamos os pressupostos historicos e tedricos que

estabelecem a base conceitual desta tese.

2.1 UM BREVE HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR E DA UNIVERSIDADE NO
BRASIL

O Brasil foi um dos ultimos paises do mundo (exceto a Africa) a implantar a
instituicdo universitaria, devido ao regime colonial. Com a chegada de D. Jodo VI e da
corte portuguesa, em 1808, o Brasil foi elevado a categoria de Reino Unido, e em
decorréncia deste fato, foi criado o ensino superior no Pais, por meio de cursos
isolados.

Até 1900 nao existiam mais do que 24 escolas de educacdo superior no Pais,
e até o final da primeira década do século passado ndo havia uma unica universidade,
apenas algumas instituicoes isoladas de educacao superior de Medicina, de Direito,
de Mineragao, que seguiam o modelo das instituigcdes francesas (MORHY, 2004).

O modelo brasileiro de universidade foi influenciado, no inicio do século XX,
pelo modelo francés do século XIX, baseado no ensino profissionalizante. A partir da
segunda metade do século XX os paises latino-americanos, dentre os quais o Brasil,
buscaram reformar seus modelos de universidade a fim de estruturar o modelo
almejado. Isto ocorreu devido a crescente influéncia americana predominante no
periodo pos-guerra.

Diante da busca de um modelo brasileiro de universidade que tivesse como

ideal o americano, surgiram trabalhos que fomentavam a critica e a reflexdo sobre
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esse entendimento. A discussao girava em torno de qual deveria ser o modelo ideal
de universidade para a nossa sociedade e qual deveria ser sua funcdo. Nesta linha,
os trabalhos de Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro (ambos participantes da criagao da
Universidade de Brasilia — UnB, em 1961) tinham como proposta uma reestruturagao
dos modelos de universidades até ent&o vigentes na América Latina (MORHY, 2004).

Na concepcéo de Ribeiro (1969, p. 168), um dos requisitos deveria ser o de
“poder converter-se em programa concreto de agdo que levasse em conta as
situacoes locais de cada pais e que fosse capaz de transformar a Universidade num
agente de transformacéo intencional da sociedade”.

Além de alterar a estrutura da universidade, o novo modelo tinha o intuito de
promover mudancas em termos de concepcéao e finalidade, conforme manifestacao

de Anisio Teixeira (1961) quando da criagdo da UnB:

Queremos que ela concretize uma mudanca real e seja um instrumento de
promogao, de cultura e de solugdes de problemas, voltada para o meio social
exterior. Nossos planos sdo para que ela se identifique com as aspiracdes de
evolugao do Pais e contribua para que suas finalidades sejam alcangadas.
Pretendemos superar as resisténcias de nossas Universidades formuladas
nos moldes antigos, voltadas para si mesmas, mais do que para a Nagéo,
preocupadas mais com o seu papel de guardids da cultura do que com a
necessidade do progresso e do desenvolvimento da sociedade. (apud
MORHY, 2004, p. 30).3

Neste contexto, Neto (2007) divide o ensino superior e o advento da
universidade no Brasil em quatro fases, de acordo com suas caracteristicas e fatos
mais relevantes, sobretudo no que tange a legislagao:

Primeira Fase - 1808 a 1930: teve como inicio a vinda da Familia Real para o
Brasil. Neste periodo foram criadas as escolas de Cirurgia e Anatomia em Salvador e
no Rio de Janeiro, sendo a educagao superior caracterizada pelo pragmatismo
herdado da reforma da Universidade de Coimbra. O nivel superior estava voltado
somente para o ensino, principalmente no aspecto técnico-profissional, por cujo
diploma esperava-se mobilidade social ou econémica. (NETO, 2007).

Apods a Proclamacgao da Republica, em 1889, algumas mudangas no ensino em
geral foram concretizadas, comegando pela descentralizagdo do ensino superior e

pela criacao de instituicdes privadas, o que contribuiu para a expansao do sistema.

3 Trecho do discurso de Anisio Teixeira como orador oficial na solenidade de posse do Conselho
Diretor da Universidade de Brasilia, em dezembro de 1961.
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Em 1920, foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, sendo esta a primeira
universidade do Brasil, formada por trés faculdades ja existentes: a de Medicina, a de
Direito e a Escola Politécnica. (BRASIL, 1920, Art. 1°).

De acordo com Neto (2007, p. 83), “A Universidade comegou entdo como um
aglomerado de escolas que continuavam a ter interesses e objetivos distintos”. Nesta
época ndo se tinha como propésito desenvolver um espirito académico, aberto a
recepcao e a discussao de novas ideias e tendéncias do pensamento em curso no
pais e no mundo.

Segunda Fase - 1931 a 1968: esta fase caracterizou-se pela criagdo de varias
universidades no pais, amparadas por grande numero de leis, portarias e reformas.
Em 1931, o projeto da reforma do ensino superior foi regulamentado por trés decretos:
o primeiro, de n° 19.850, pelo qual foi criado o Conselho Nacional de Educagéo (CNE);
0 segundo, de n° 19.851, considerado o primeiro estatuto da universidade brasileira;
e o terceiro, de n° 19.852, que versou sobre a reorganizagao da Universidade do Rio
de Janeiro e o ensino superior brasileiro. (FAVERO, 1977).

Em 1934 surgiu a Universidade de Sao Paulo (USP), nos mesmos moldes da
Universidade do Rio de Janeiro. A USP constituiu-se pelas Escolas Politécnicas, de
Direito, de Medicina, do Instituto de Educacao e da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras. Na perspectiva de Neto (2007), a expectativa dos intelectuais da época era
de que esta ultima faculdade fosse a linha mestra da nova universidade.

Em 1961, diferentemente da Universidade de Sao Paulo e da Universidade do
Rio de Janeiro, surgiu a Universidade de Brasilia, tendo como objetivo, “[...]
simultaneamente, dar ao Brasil o dominio, em nivel doutoral de todas as ciéncias e
das principais tecnologias, cuja tarefa seria diagnosticar criteriosamente os problemas
brasileiros e procurar solugbées concretas para eles” (RIBEIRO, 1962, p. 238). Neste
sentido foi criada uma instituicdo integrada, onde os cientistas encontrariam um
ambiente académico promissor, principalmente pela ideia de se implantar um ensino
interdisciplinar.

Em 1961 foi aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB),
demarcando, no Pais, a liberdade de ensino; a autonomia didatico-administrativa,
financeira e disciplinar; a representagcéo do corpo discente nos 6rgaos colegiados; o
ensino superior em estabelecimentos agrupados ou nao em universidades; e as

diferentes ofertas de cursos (graduagao, pos-graduacao stricto e lato sensu).
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Terceira Fase - 1968 a 1996: ao longo desse periodo, grande parte sob regime
de ditadura militar, a politica universitaria, seguindo a estratégia “seguranca e
desenvolvimento”, potencializou a relagdo com o mercado de trabalho. O ensino
passou a ser visto como um “negdcio”, tendo, portanto, um custo e um retorno previsto
de capital. (NETO, 2007).

A Lei n° 5.540, de 1968, que instituiu a Reforma Universitaria, trouxe em seus

artigos 1°, 2° e 3° os seguintes aspectos:

O ensino superior tem por objetivo a pesquisa, o desenvolvimento das
ciéncias, letras e artes e a formacéo de profissionais de alto nivel [...]. O
ensino superior, indissociavel da pesquisa, passa a ser ministrado em
universidade e, excepcionalmente, em estabelecimentos isolados,
organizados como instituto de direito publico ou privado [...]. As universidades
dispdem de autonomia didatico-cientifica e disciplinar, administrativa e
financeira, exercida na forma da lei e dos seus estatutos. (BRASIL, 1968,
Arts. 1° - 3°).

Ainda sobre a referida Lei, o Artigo 11 apresenta nas alineas “d” e “e” as
seguintes caracteristicas inerentes as universidades, nas quais a ideia era implantar

uma instituicdo cujo funcionamento ficasse atrelado a uma condigao de eficiéncia.

[...] racionalidade de organizagdo, com plena utilizagdo dos recursos
materiais € humanos; [...] universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais dos conhecimentos humanos, estudados em si mesmos ou em
razédo de ulteriores e de uma ou mais areas técnico-profissionais. (BRASIL,
1968, Art. 11).

Na Constituicdo de 1988, em seu artigo 207, a universidade recebeu um
tratamento especifico, ficando definidos os principios da autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial; o da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao; e, a garantia de um padréo de qualidade (BRASIL,
1988).

Quarta Fase - de 1996 aos dias atuais: a Lei n° 9.394, de 1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo, estabeleceu as finalidades da educacao superior e
o modo de funcionamento atual das instituicdes de educacgao superior, com base nos

seguintes aspectos:
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Art. 43 A educacao superior tem por finalidade:

| — estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagédo continua;
Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difusao da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV — promover a divulgag¢édo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicacao;
V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracgao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade; e,

VII — promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao. (BRASIL, 1996, on-
line).

As universidades sdo definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
como ‘“instituicées pluridisciplinares de formag¢ao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL,
1996, Art. 52). A referida lei traz ainda trés aspectos que caracterizam as

universidades, quais sejam:

| — producao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

Il — um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado; e,

[l — um terco do corpo docente, pelo menos, em regime de tempo integral.
(BRASIL, 1996, Art. 52).

A partir da regulamentagao da LDB, por meio do Decreto n°® 5.773, de 9 de maio
de 2006 (BRASIL, 2006b), vigente atualmente, sado consideradas como instituigdes de
educacado superior no Brasil: as faculdades, os centros universitarios e as
universidades, cada qual com suas regras especificas de credenciamento e de
funcionamento. Assim, verifica-se que no Brasil o conceito de universidade é
regulamentado por legislagdo nacional que estabelece critérios minimos para que

uma instituicdo de educacéao superior seja credenciada como tal.
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Porém, mais do que o simples atendimento aos aspectos técnicos e legais, é
preciso entender a universidade como uma instituicdo complexa, capaz de integrar
todos os requisitos apresentados em um sentido unico e coeso. Conforme Dias
Sobrinho e Balzan (2000, p. 124):

A universidade é uma totalidade complexa que n&o resulta da simples
justaposicdo de partes desconectadas. Numeros da produgdo cientifica,
isoladamente, em que pesem serem indicadores importantes, ndo dizem
quase nada a respeito da qualidade da pesquisa, sua relevancia social, sua
articulagdo com o ensino, seu papel na formacao e no desenvolvimento das
novas geragoes, sua adequagao aos projetos e a missdo da universidade. A
totalidade é a sintese da integracdo de sentidos das diversas partes que a
compdem. Dai ser fundamental compreender as relagbes, para compreender
a realidade como unidade complexa.

A partir desta orientacdo temporal da universidade no Brasil, discorremos, no
proximo tépico, acerca da avaliacdo da educacgao superior no Pais, conceituando o

que é e como se da o processo nas instituicbes de ensino superior.

2.2 AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

Podemos considerar que avaliar implica em valoragéo, julgamento, qualificagéo
de um objeto, processo ou sistema, colocando a avaliagdo como uma condigao
inerente a existéncia humana, uma vez que o julgamento sempre esteve presente nas
relacdes sociais. Trata-se de um processo primordial e situacional de relacionamento
do sujeito, estabelecendo os conceitos elementares da propria consciéncia moral,
pautando a construcdo de todos seus relacionamentos, espacos e,
consequentemente, transpassando sua trajetéria historica e social. (SILVA, 2011).

Apesar de a avaliagao ter essa origem subjetiva, € evidente que ela ultrapassa
os limites da individualidade e subjetividade do sujeito no seio de suas multiplas
relagbes sociais, alcangando carater publico, formal e, ndo raro, objetivo. Dias
Sobrinho (2003) analisa a evolugdo da avaliagéo, identificando sua origem nos
processos seletivos estatais, e apresentando uma aplicagao privatista, em que as
industrias avaliaram suas acdes, selecionaram e classificaram seus trabalhadores,
assim como contribuiram com informagdes uteis a gestdo; mas, credita ao ambiente

educacional a condi¢ao de lugar privilegiado para o desenvolvimento avaliativo: “Tao
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forte é essa relacdo da avaliacido com a escola, que ela é frequentemente identificada
como um patrimdénio da educagéo formal, ainda que tenha tido origem no mundo
industrial, ndo em instituicdes educacionais.” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 113).

E, portanto, na educacéo, que a avaliacdo assume carater ndo apenas publico,
mas também formal; ndo somente como pratica politica e pedagdgica, mas também
como importante campo de estudo.

House (1988 apud DIAS SOBRINHO, 2003) apresenta uma importante
contribuicdo a essa discussao, ao abordar as perspectivas que projetam valores e
pressupostos e funcionam como marcos interpretativos. As perspectivas trazem
consigo explicagdes em termos de categorias regulares e prediziveis, a respeito do
fendmeno que buscamos compreender.

De acordo com o autor, trés perspectivas sao suficientes para explicar as
relagdes interpessoais, € podem servir como subsidio para a compreensado das
praticas em avaliagdo: perspectiva tecnoldgica, perspectiva politica e perspectiva

cultural:

Na perspectiva tecnoldgica subjaz a imagem da produgdao. Empregam-se
conceitos como entrada e saida, diagramas de fluxo e especificagdo de
tarefas [...]. Na perspectiva politica subjaz a imagem de negociagao.
Empregam-se conceitos como poder, autoridade e interesses competitivos
[...]- Na perspectiva cultural subjaz a imagem de comunidade. Empregam-se
conceitos que se apoiam em valores comuns, compartilhados. (HOUSE, 1988
apud DIAS SOBRINHO, 2003, p. 39).

Por sua vez, uma avaliagdo que segue a perspectiva politica enfatizara o
carater de negociagao. Ao levar em conta a existéncia de conflitos de interesse, tratara
de buscar estratégias que produzam os acordos, as concepgdes e os procedimentos

de avaliagao.

2.3 PROCESSOS DE AVALIAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR

O processo de avaliacao faz parte da atividade humana desde seus primérdios,
assim, esta presente desde a origem da organizag¢ao social e da agao estatal. No que

tange a avaliagdo educacional, o primeiro esfor¢co de uma avaliagéo formal em larga
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escala, voltada a tomada de decis&o por parte do Estado, ocorreu nos Estados Unidos
da América (EUA).

Aponta-se como razao de ser das avaliagdes institucionais a nova orientacao
do Estado, que abandonou o modelo de Estado de bem-estar social e adotou a
ideologia neoliberal do Estado minimo, o qual prima por um modelo de gestdo
semelhante ao do mercado, voltado a eficiéncia e a producao, adotando uma postura
gerencialista e fiscalizadora em relagédo as suas politicas e instituicbes — 0 que teria
se desenvolvido inicialmente nos EUA de Ronald Reagan e na Gra-Bretanha de
Margareth Tatcher. (DIAS SOBRINHO, 2004).

A funcgao atribuida pelo Estado a educagao superior no pais € determinante da
proposta de avaliagdo. De um lado esta o modelo de inspiragdo anglo-americana,
baseado em sistemas predominantemente quantitativos para produzir resultados
classificatérios; de outro, o modelo holandés e francés, que combina dimensdes
quantitativas e qualitativas com énfase na avaliagao institucional e na analise. As
diferentes experiéncias e propostas metodolégicas de avaliagado da educagao superior
implementadas no Brasil nas ultimas trés décadas seguem, assim como os sistemas
de avaliagédo dos paises desenvolvidos, uma ou outra dessas orientagdes. (BRASIL,
2004c).

Consolida-se, entdo, um novo campo para a avaliagao: a avaliagao de politicas
publico-educacionais, que ocorre por meio de uma avaliacdo da unidade responsavel
pela execucdo dessa politica, a instituicdo de ensino. E um novo campo, pois
diferencia-se consideravelmente da avaliacdo educacional até entdo conhecida, ja
que nao pretende avaliar a aprendizagem de um individuo, mas os resultados de
aprendizagem de diversos sujeitos, e as condi¢bes propiciadas para essa
aprendizagem (projetos, cursos, estrutura etc.); ou seja, ha um deslocamento do
objeto avaliado, das finalidades da avaliagdo, dos métodos empregados e da sua
amplitude.

De acordo com Dias Sobrinho e Balzan (2000, p. 9):

Originaria da avaliagdo, campo de larga tradigao nos dominios educacionais,
a avaliagéo institucional apresenta no seu qualificativo a novidade e a
definicdo de sua abrangéncia. Muito além de praticas avaliativas pontuais e
fragmentadas, a avaliagdo institucional consiste num empreendimento
sistematico que busca a compreensdo global da Universidade, pelo
reconhecimento e pela integragédo de suas diversas dimensdes. Nao se trata
de uma entidade abstrata ou congelada em uma forma ideal. Antes, como
insiste Dias Sobrinho, a Universidade é uma instituicdo pluralista e
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multidimensional que se constréi nos movimentos das relagdes de forgas.
Para compreendé-la, é necessario buscar o entendimento das “redes de
significagdes” multiplas e o “conjunto de processos e relagdes que se
produzem em seu cotidiano”.

As instituicbes de ensino superior devem ser avaliadas tanto em termos de
eficacia social de suas atividades como em termos da eficiéncia de seu
funcionamento. A avaliagao sistematica deve ser encarada como um instrumento que
estimula o aprimoramento dos niveis de qualidade das atividades, e ainda contribua
para que seja verificado o atendimento dos objetivos e finalidades da instituigéo.
Nesse sentido, a avaliagdo institucional € um processo que permite o
autoconhecimento, a correcao e o aperfeicoamento das acgdes institucionais.

Para Neto (2007), a avaliagao institucional deve ser um processo continuo e
sistematico, que permita identificar o éxito no alcance dos objetivos. Nesse processo,
revelam-se os pontos fortes e fracos, além de elementos capazes de resultar em
reorientagdes e revisées no projeto institucional. Assim, para Dias Sobrinho e Balzan
(2000), a avaliagéo institucional deve ser um processo socialmente organizado e
promovido por agentes com legitimidade e competéncia, ética e politica,
institucionalmente conferidas e reconhecidas. Esses sujeitos sociais agem com
instrumentos, objetivos, critérios e metodologias, também construidos socialmente, e
tornados publicos. Os principais momentos dessa avaliagdo institucional sdo: a)
constituicdo dos agentes ou sujeitos sociais comprometidos com o processo de
avaliacdo; b) constituicio do objeto e correlativamente dos objetivos; c)
estabelecimento de critérios, normas, metodologia e instrumento que implicam na
avaliacao; d) producdo dos juizos de valor e dos dispositivos para a transformacgao
das realidades avaliadas.

A seguir, uma breve descricao dessas etapas:

a) constituicao dos sujeitos sociais: refere-se a uma acéo estruturada
de transformacao de dados brutos sobre uma determinada realidade em
objeto observavel e construido para efeito de conhecimento e de juizo
de valor. Deve ser conduzida por agentes sociais reconhecidos em
funcdo de sua capacidade de identificar determinados estados e
situacoes, e de transformar qualitativamente essas realidades.

A constituicdo dos agentes da avaliagao esta estreitamente ligada as relagbes

de poder de cada instituicdo. Nao ha uma forma unica de constituicdo desses sujeitos,
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nem é unica e sempre igual sua fungdo no processo. Deve ser vista como dindmica
social, passivel de conflitos, com papéis diferenciados e mutaveis, de acordo com os
movimentos da avaliagao;

b) constituicao do objeto e dos objetivos: a definicdo do objeto a ser
avaliado exige escolhas, selegio e organizagdo em virtude dos objetivos
definidos, além de uma grade conceitual de interpretagao. A utilidade,
adequacao e relevancia dos dados sao estabelecidas em vista dos
objetivos definidos para o processo especifico, que devem ser exatos e
precisos, a fim de possibilitar o aperfeicoamento da instituicdo. O
essencial da avaliacdo é constituir de maneira coerente um corpo de
informacgdes pertinentes, interpreta-las e atribuir-lhes juizos de valor que
possam sustentar as articulagdes de transformacao;

c) constituicao dos critérios: critérios ou marcos de referéncia servem de
base inteligivel para a comparacgao entre a realidade de um objeto e seu
estado desejavel. Em um processo de avaliagdo, os critérios estao
intimamente relacionados com os objetivos estabelecidos, o que Ihes
confere um sentido pratico.

A possibilidade da avaliacao ser realizada como agao processual e sistematica
depende da consisténcia e da consensualidade dos critérios. Assim, critérios claros
para todos os agentes, produzidos a partir de debates democraticos, sdo importantes
para que a avaliagdo nao se perca de seus objetivos, ndo se torne um exercicio de
manipulagido de grupos ou um instrumento de deturpacao da realidade;

d) transformacgodes e usos da avaliagao: os resultados da avaliagdo néo
se encontram apenas no final de um determinado ciclo, na constituicao
de novas metas a serem cumpridas, mas ja se produzem ao longo do
processo, com transformagdo qualitativa dos agentes e, ao mesmo
tempo, da propria instituicdo. Sendo assim, a avaliagédo néo se esgota
em nenhum relatorio interno ou externo, deve ser dinédmica, sistémica e
continua, como a realidade que ela quer compreender e transformar. A
reflexdo sobre cada ciclo oferece elementos criticos sobre o objeto, os
objetivos, os critérios, o desenvolvimento pratico e as relagbes
interpessoais que permitem reafirmar e reorientar agdes futuras.

A partir dessa compreensao das origens e transformagdes que promoveram a

evolucdo da avaliacdo institucional, cabe contextualiza-la no cenario nacional, e
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apresentar quais foram os processos avaliativos precursores do atual sistema de
avaliacdo da educacéao superior brasileira.

A construcao da identidade da avaliagao da educagao superior no Pais passou
por consideracdes importantes de diversos modelos preconizados no decurso do
processo de consolidacdo da estrutura educacional brasileira. Na perspectiva da
construcéo tedrica do marco avaliativo da educacédo superior, Barreyro e Rothen
(2008) destacam que, no contexto brasileiro, a avaliagao institucional assume um
papel significativo. Desde a década de 1960, as discussdes que se voltam a consolidar
a avaliagao tém o amparo do Estado, que passou a questionar o financiamento de
instituicoes e os referenciais de qualidade almejados.

Carnielli, Costa e Braga (2008) destacam que a Reforma Universitaria de 1968
introduz a avaliacdo nas discussdes sobre a consolidagdo da estrutura central da
educacgao superior. Entre os diversos objetivos, a intengao principal era construir um
diagndstico do sistema de educagédo superior vigente, oferecendo a comunidade
académica o retrato de uma realidade em desenvolvimento, no sentido de buscar a
consolidagdo de paradigmas epistemologicos que fundamentassem o processo de
avaliagao institucional. Desde sua estrutura inicial, a avaliag&o institucional teve suas
bases centradas na prestacdo de contas, orientando investimentos publicos e
aspectos vinculados a qualidade, a regulagdo e a supervisdo. (DIAS SOBRINHO,
2004).

Meyer Junior (2004) considera a avaliagéo institucional como um instrumento
gerencial, o qual tem a fungdo de nortear os esforgos institucionais no sentido
preponderante de consolidar os aspectos de qualidade descritos em seu projeto. Por
meio dessa orientacdo, os conceitos estabelecidos estdo alinhados a exceléncia, a
utilidade, a relevancia e a globalidade.

As consideragdes de Sguissardi (2006) evidenciam que esses aspectos
passaram a direcionar as agodes institucionais, no sentido de impulsionar o papel social
e econdmico do Pais, sobretudo pelas perspectivas discutidas na época, e que
refletiam sobre a contribuicdo da educacdo no processo de consolidagdo do
capitalismo. Nesta orientagdo, no ambito da reforma educacional, surgem
mecanismos de orientacdo e controle determinantes a validacdo da proposta
institucional.

Desse modo, as bases iniciais dos modelos de avaliagao no Brasil seguiram as

influéncias anglo-americanas, fundamentadas em sistemas predominantemente
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quantitativos. Posteriormente, os direcionamentos estiveram calcados nas influéncias
europeias, sobretudo nas experiéncias francesa e holandesa, consolidando
orientacdes que mesclam as referéncias quantitativas e qualitativas, as quais vém
coexistindo desde o programa inicial até o modelo atual.

Assim, a avaliacio institucional passa a ser admitida, desde que 0 processo
seja construido democraticamente, especialmente seus critérios e sua finalidade. As
instituicdes passam a defender sua participacido no debate e na construgcao desse
processo, considerando que se respeite a autonomia e a identidade institucional,
tendo como objetivo a sua efetiva contribuigdo social.

A seguir, apresentamos a evolugao do processo de avaliagao nas instituicdes
de ensino superior (IES) brasileiras. Para isto, discorremos acerca do crescente
amadurecimento das politicas publicas de acompanhamento neste seguimento,

chegando até a atual legislagéo.

2.3.1 PROGRAMA DE AVALIACAO DA REFORMA UNIVERSITARIA

A construgao do sistema de avaliacao institucional no dmbito da educacao
superior brasileira tem inicio com a Reforma Universitaria a partir da criagdo da Lei n°
5.540, de 1968, a qual promoveu direcionamentos importantes no sentido de
consolidar a educacéo superior. Contudo, a orientacao inicial da proposta avaliativa
no Brasil tem sua esséncia no regime militar, no qual se processou a chamada
Reforma Universitaria de construgao social.

Como destaca Bertolin (2004), esse modelo encontrou diversas resisténcias
por parte da comunidade académica, ja que os projetos institucionais e politicos do
cenario brasileiro ndo estavam alinhados aos pressupostos ensejados pelo método
preconizado pela Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Todavia, no decurso de seu desenvolvimento, o modelo proporcionou um
melhor conhecimento da estrutura central da educacgao superior no Brasil.

A partir do ano de 1983, em meio a uma discussao importante sobre a estrutura,
a qualidade e a funcdo da educacdo superior, consolidava-se o primeiro modelo
absorvido pelas instituicdes brasileiras, surgindo o Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (PARU). Este modelo tinha por objetivo a criagdo de uma estrutura

gerencial aplicada aos modelos institucionais, que promovesse a produgao, a
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sistematizacédo e a disseminagdo do conhecimento, agregando uma contribuigdo
importante da comunidade académica no desenvolvimento do processo avaliativo.
Abordava aspectos vinculados ao processo de gestao e aos procedimentos
académicos, analisando a estrutura educacional como um todo. Tal modelo se
constituiu basicamente por experiéncias e influéncias desenvolvidas por
universidades brasileiras, analisando aspectos importantes do escopo gerencial e
académico das instituicbes. De acordo com Carnielli, Costa e Braga (2008), no
contexto gerencial, a proposta caminhava para a integracéo de elementos vinculados
a tomada de decisdo, abrangendo também os aspectos relacionados a gestao
financeira e orcamentaria; e, no contexto académico, para a consolidagao de medidas
de desempenho que englobassem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Este programa durou apenas um ano, devido a falta de apoio do Ministério

da Educacao.

2.3.2 COMISSAO NACIONAL PARA A REFORMULACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

A Comissao Nacional para a Reformulagdo da Educagao Superior (CNRES),
instituida pelo Decreto n° 91.177, de 1985 (BRASIL, 1985), tinha como principal
objetivo consolidar um processo de desenvolvimento da proposta educacional em
meio as ideologias do governo militar. A Comissdo era composta por 24 (vinte e
quatro) membros originarios da comunidade académica, com suas qualificagcbes
alinhadas aos projetos e ideais governamentais.

O trabalho dessa Comissao subsidiou a elaborag¢ao de diversos documentos,
com destaque para relatorios de pensadores apresentados por Schwartzman (1990).
Os documentos destacavam a necessidade de construir um novo pensamento
gerencial aplicado a estrutura da educagao superior no Brasil, promovendo uma
politica de expansao de acordo com as novas demandas sociais de um Pais em
processo de democratizagao.

Nesse sentido, as atividades da Comissdo consolidaram 7 (sete) premissas
para o desenvolvimento de suas politicas, as quais estavam centradas: na
responsabilidade do poder publico; na adequacgao a realidade do Pais; na diversidade
e pluralidade; na autonomia e democracia interna; na democratizagao do acesso; na

valorizagao do desempenho; e, na eliminagcdo dos aspectos corporativos e cartoriais
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(CUNHA, 1997). Em linhas gerais, a discussdo da Comissdo levantou pontos que
foram origindrios dos resultados do PARU, construindo direcionamentos
metodoldgicos para o desenvolvimento da avaliagdo e promovendo debates
importantes relacionados a autonomia das instituicbes e ao controle do nivel de
qualidade educacional. (SCHLICKMANN; MELO; ALPERSTEDT, 2008).

Em resumo, os documentos serviram para construir um olhar sistematico sobre
a avaliacao institucional da educacéao superior, tornando-se o ponto de partida para
as discussdes do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior
(GERES).

2.3.3 GRUPO EXECUTIVO PARA A REFORMULACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

As discussoes vinculadas a avaliagao da educacao superior preconizadas pela
CNRES e, por conseguinte, o relatério produzido, permitiu que novos direcionamentos
pudessem ser alocados na agenda da reflexdo sobre o processo avaliativo. Com base
nas contribuicdes do PARU, a Comissdo Nacional para a Reforma da Educacao
Superior auxiliou o desenvolvimento de politicas publicas determinantes para a
consolidagdo de uma estrutura avaliativa, que norteou o desenvolvimento das
politicas educacionais.

Como destacaram Barreyro e Rothen (2008), a nova proposta de discutir a
avaliacao ficaria a cargo de um “grupo de notaveis”, capacitados a promover um
estudo de perspectivas para o segmento. Tal grupo tinha a fung¢ao de operacionalizar
os propositos identificados pelo CNRES, inserindo aspectos no processo de avaliacido
que culminassem em uma metodologia alinhada a qualidade, a regulagdo e a
supervisdo de instituicbes e de cursos. Desse modo, em 1986, a partir de uma
proposta do Ministério da Educagao, surge o Grupo Executivo da Reforma da
Educacao Superior (GERES), responsavel pelo desenvolvimento de indicadores de
desempenho que abrangessem a consolidagdo da identidade no ambito das
instituicoes, orientando o financiamento e a distribui¢do de recursos.

Tal proposta estava alinhada com os pressupostos discutidos por Cunha
(1998), visto que as ideias desenvolvimentistas do Pais, oriundas da Nova Republica,

buscavam um direcionamento importante para a construgdo de uma concepgao
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avaliativa da educacédo, consolidando uma orientagdo regulatéria e de controle no
ambito das instituicdes e cursos.

Em geral, a proposta desenvolvida pelo GERES utilizava uma concepgéao de
regulagcdo em contraponto a autonomia, desencadeando uma discusséo sobre a
necessidade de um controle da qualidade no ambito institucional. Assim, o foco dos
trabalhos do GERES estava em consolidar uma orientacdo quantitativa, funcionalista
e objetivista, no sentido de nortear o funcionamento das instituicdes que atuavam no
segmento publico e privado. Porém, esse modelo de avaliagdo passou a sofrer
resisténcias significativas da comunidade académica, ja que se constituia como uma
ameacga a autonomia das instituicdes, especialmente das universidades. (ZAINKO,
1998).

De acordo com Barreyro e Rothen (2008), a proposta do GERES ainda foi ponto
de discussédo no momento em que contribuiu com a construcdo de um projeto de
reformulacdo das IES federais, o qual foi abruptamente criticado por professores,
servidores técnico-administrativos e académicos. O projeto n&o consolidava a Unido
como mantenedora da educagao superior, dando margem para uma percepgao de
que a educacao nao seria mais tratada como uma politica de Estado. Apesar das
discussoes, os autores salientam que o GERES foi importante no sentido de
oportunizar o posicionamento de diversos segmentos da comunidade académica no
debate da avaliacdo da educacdo superior. Houve também a possibilidade de
repensar as funcdes do préprio Ministério da Educacédo e do Conselho Federal de

Educacéo.

Simultaneamente a essa atividade voltada para o meio universitario e
cientifico e para o publico em geral, o GERES dedicou-se também a intenso
trabalho interno. De inicio, seus membros repassaram, em profundidade, as
propostas da Comissao Nacional, complementadas por outras ja disponiveis
em orgaos do Ministério ou que foram sendo enviadas ao Grupo ou por este
colhidas ao longo do processo de consultas externas, com o intuito de formar
um pensamento consensual sobre os pontos principais. Esse pensamento
deveria embasar a politica oficial de Reforma. (BRASIL, 1986, p. 3).

Assim, as contribuigdes identificadas pelo grupo tornaram-se fator
preponderante para a construcdo de um novo sistema de avaliagao, que ocorreu apos
a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, e foi batizado de PAIUB, o qual

versamos a seguir.
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2.3.4 PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

A discussao sobre o desenvolvimento e a consolidacao da educagao superior,
e do seu sistema de avaliacdo como ferramenta de construcdo e posicionamento
social amparou-se em questdes significativas, levantadas pelos modelos propostos
anteriormente ao segmento. Apesar da lacuna identificada ao final das discussées do
GERES, as propostas de avaliagdo ganhavam destaque a partir da relagao entre a
estrutura avaliativa e os instrumentos legais, que surgiram com a promulgacéo da
Constituicdo Federal do Brasil.

Para Costa, Ribeiro e Vieira (2010), a avaliagdo passou a determinar um novo
momento na educacdo superior do Pais, permitindo o desenvolvimento de novas
concepgOes sobre as instituigdes, e determinando uma gama de modelos que
passavam a adotar metodologias quantitativas e qualitativas. Desse modo, tornava-
se fundamental consolidar uma estrutura que englobasse diagnéstico, julgamento,
avaliacao, regulagao e supervisao, orientando a constru¢do de um novo significado a
educacao superior, que buscava iniciar um processo de democratizacao.

Essas orientagbes influenciaram a gestdo das instituicbes de educacéao
Ssperior, direcionando um novo processo de tomada de decisao, que acompanhava
um momento significativo de mudanga social do Brasil. Nesse cenario, tal como
evidenciado por Cunha (1998), a avaliagdo institucional retorna ao cerne das
discussdes que envolvem a relagcdo entre Estado e sociedade, contribuindo com a
construgcdo de um modelo de instituigdo desejado e com o debate sobre o
posicionamento da educacao superior em um contexto de desenvolvimento.

Nesse sentido, Bertolin (2004) destaca que a consolidagcdo da misséo
institucional deveria pautar-se em agdes que promovessem o desenvolvimento da
avaliacdo como aspecto fundamental a expansdo e a democratizagao do acesso a
educacao superior.

Sendo assim, o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras representou um marco importante no desenvolvimento da educacio
superior no Brasil. Este surgiu para consolidar sistematicas de ensino, buscando
identificar a eficiéncia curricular dos programas de graduagao, por meio de métricas

de desempenho docente, discente e da estrutura fisica da instituigao.
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No bojo dos objetivos, o programa tinha a intencdo de aperfeigcoar e
desenvolver um projeto institucional, de modo a integrar as agdes com as propostas
de desenvolvimento social, melhorando a qualidade académica e tornando a
avaliacdo um ato democratico, voluntario e autorregulatério, preconizado pelas
préprias instituigdes. (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Em sua concepcgao, o PAIUB promoveu a representatividade dos segmentos
académicos na construgdo das propostas de avaliagdo. Em geral, as diversas
discussdes promovidas serviram de base para a construcdo das orientacbes
vinculadas a estrutura do novo modelo avaliativo, contando com a comunidade
académica no sentido de aperfeigoa-lo. (CARNIELLI; COSTA; BRAGA, 2008).

No ambito de seus principios, o PAIUB concebia a avaliacao institucional como
um processo voluntario e de adesdo consciente das instituicdes, instituindo a
autoavaliacao como parte de um processo que culminava na avaliagcao externa. Assim
como os demais intentos, o PAIUB preconizava a construcdo de uma cultura de
avaliacdo que permeasse as concepgdes de desenvolvimento, democratizagao,
acesso, eficiéncia gerencial e de ensino, além da orientagdo ao processo de expansao
por meio de direcionamentos de qualidade. (PALHARINI, 2001; BARREYRO, 2006).

Em termos gerais, a proposta do PAIUB era a de conciliar os objetivos
institucionais com os niveis de qualidade almejados pelas politicas publicas,
segmentando o programa em etapas correlacionadas. Assim, operacionalmente, a
primeira etapa estava estruturada para construir um diagndstico do processo
educacional, com dados quantitativos sobre os critérios de analise estabelecidos,
culminando na segunda etapa, a avaliagao interna, que contemplava a participagao
da comunidade académica. A terceira etapa correspondia a avaliagao externa, a qual
era realizada por profissionais da educacgao superior com conhecimentos importantes
na area da avaliacdo, sistematizando os resultados da avaliagdo interna e
direcionando agdes importantes na consecug¢ao dos objetivos propostos. (BRASIL,
1994).

As avaliagbes desenvolvidas no ambito do PAIUB e que seguem as
orientacdes basicas deste Programa podem ser vistas a partir de distintos
angulos. Podem ser examinadas na perspectiva de sua fungéo ou finalidade
e, entdo, as classificamos predominantemente como formativas, no sentido
de que sdo mais comumente internas e centradas no processo, tendo em
vista a melhoria da qualidade; sdo secundariamente também somativas, em
muitos momentos, quando se dedicam, por exemplo, a quantificar ou
determinar os diversos niveis de eficacia do objeto. Observemos, entretanto,
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que o carater somativo nesse processo mais amplo e dominantemente
formativo, voltado para a melhoria da instituicdo, ndo tem aqui aquele sentido
que com mais frequéncia surge nas definicdes das avaliacbes formativas,
predominantemente externas e finalisticas, quase sempre com fungao de
controle, desvinculadas das atividades e processos que dao origem a
determinado produto examinado, seletivas e hierarquizadoras de individuos,
grupos, instituicbes e determinadores dos diversos niveis de eficacia. No
caso do PAIUB, as dimensdes quantitativas e somativas servem para dar
mais consisténcia e fundamentagao a orientagdo educativa e formativa. Nao
tem, portanto, carater controlador e hierarquizador. (DIAS SOBRINHO, 2003,
p. 82).

Porém, ainda que as discussdes elevassem a avaliagdo a um patamar
importante ao desenvolvimento da educagao superior no Brasil, o PAIUB, a estrutura
e 0 processo avaliativo receberam uma nova roupagem, elevando a educagao
superior a outro nivel de relevancia na discussdao promovida pela comunidade
académica. Dessa forma, a intengdo era a de promover a legitimidade da avaliagao,
além de garantir aspectos que depois vieram a se consolidar no processo de avaliagao
praticado nos dias atuais, garantindo o respeito a identidade institucional, a
legitimidade, a globalidade e a continuidade.

De acordo com Carnoy (2002), o programa promoveu um novo dialogo sobre a
educacgao superior, consolidando mudancas importantes na sua dindmica, mas que
ainda careciam de cuidados no sentido de evitar que a avaliacéo institucional caisse
em uma retdrica, sendo evitada ou ignorada no seu contexto. Além disso, como
apontado por Carnielli, Costa e Braga (2008), os dirigentes institucionais se
desinteressaram pelo aporte metodolégico da avaliagdo, o que levou os 6rgaos
reguladores a desenvolver uma nova metodologia aplicada a avaliagao institucional,

denominada de Exame Nacional de Cursos.

2.3.5 EXAME NACIONAL DE CURSOS

As experiéncias instituidas com os modelos de avaliagdo anteriormente
aplicados e desenvolvidos na educacao superior brasileira possibilitaram diversas
percepcdes sobre a estrutura educacional, promovendo um estudo sistematico da
trajetdria do processo avaliativo e, consequentemente, colaborando para a construgéo
de um novo instrumento. Nesse sentido, Carnoy (2002) afirma que tanto a experiéncia
com o PARU quanto os principios apresentados pelo PAIUB foram substantivos na

elaboragao da proposta do Exame Nacional de Cursos (ENC), desenvolvido de modo
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a compreender a educacao superior e as instituicbes que compdem o sistema como
entes democraticos e participativos.

Alinhada a visdo da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO), as novas propostas para o desenvolvimento da avaliagao
deveriam servir de base para uma reforma educacional com o propésito de atender
as demandas de um Pais em desenvolvimento. Desse modo, tal como destacado por
Belloni (2003), a avaliagao passou a buscar métodos que permitissem que o processo
se voltasse a coletividade e a esséncia democratica da educagao superior,
considerando todo o escopo institucional presente em um ambiente em
desenvolvimento, especialmente por meio de um processo construtivo e de cunho
intervencionista, promovendo a participacdo direta da comunidade académica em
todos os momentos.

De acordo com Carnielli, Costa e Braga (2008), o Exame Nacional de Cursos
surgiu a partir de uma experiéncia ocorrida na educagdo basica, a qual foi
desenvolvida por intermédio de um projeto piloto, que tinha a intengdo de integrar a
comunidade académica em um processo de avaliacdo. O ENC, instituido como sendo
um instrumento revolucionario, constituiu-se como o principal mecanismo de
avaliagao, assim considerado por Dias Sobrinho (2004), entre 1995 e 2002.

A Lein®9.131, de 24 de novembro de 1995, que instituiu o Exame Nacional de
Cursos, foi um marco no desenvolvimento da avaliagdo da educagao superior no
Brasil, que estava sob a regéncia dos 6rgaos reguladores, nesse caso, do Conselho
Nacional de Educacéo.

Operacionalmente, os concluintes dos cursos de graduagéo eram avaliados de
acordo com o curriculo minimo designado para as diversas areas do conhecimento e
dos padroes de desempenho impostos pelos 6rgdos reguladores da educagao
superior no Pais. Ao considerar essa logica, o ENC tinha o objetivo de enfatizar a
missdo institucional, sob a égide de conceitos de produtividade e eficiéncia,
considerando o resultado do Exame como modo de prestacédo de contas a sociedade.
Logo, enquanto no PAIUB o foco era na globalidade institucional, no ENC ganham
destaque as dimensdes individuais, visto que considerava o desempenho dos
académicos igual a qualidade de seus cursos, e, por conseguinte, de suas instituigdes.

De modo a complementar a avaliacdo, a Analise das Condicdes de Ensino e a
Avaliacdo das Condi¢des de Oferta serviam de base para todo o processo avaliativo

desenvolvido pelo Exame Nacional de Cursos. Eram considerados procedimentos
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complementares, os quais estavam direcionados a atender as necessidades de
regulacdo de um segmento em expansdo, determinando diversos requisitos e
condigdes para a instalagao e o desenvolvimento de instituicoes e de cursos.

A Analise das Condigdes de Ensino tinha func¢do regulatéria, no intuito de
promover um processo de autorizacdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos, sendo aplicada de modo a verificar o escopo institucional
e suas relagbes com a proposta pedagdgica, a fim de atingir os objetivos propostos
para a formagao do egresso. Nas descricdes de Carnielli, Costa e Braga (2008), esse
processo contribuiu para o fomento de informacdes e materiais relacionados ao
desenvolvimento de diretrizes para os cursos de graduagao, especialmente ao
considerar o surgimento e o posicionamento de programas curriculares ja
consolidados.

Dessa forma, neste processo é promovida uma integragéo entre o Ministério da
Educacgao, as diversas secretarias reguladoras e as instituicbes de ensino superior,
de modo a estimular uma “concorréncia pacifica”, bem como uma valorizagao da
identidade e da globalidade institucional. Porém, em um segmento em franco
processo de expansao, o desenvolvimento desses mecanismos foi alvo de diversas
criticas, ja que passou a instituir rankings que ndo estavam de acordo com as
premissas de atuacao das instituicbes, considerando padrdes que nao tinham relagao
com a finalidade do segmento educacional.

No decurso de sua vigéncia, o ENC e seus procedimentos complementares
sofreram a influéncia de um instrumento que consolidou a avaliagao institucional,
sobretudo na sua relagédo com a regulagado. O Decreto n° 3.860, de 09 de julho de
2001 fez com que a avaliacido fosse compreendida e praticada dentro de uma
proposta prescritiva, fato que a concretizou como um processo vinculado a regulagéo
do Estado.

Essa relagdo, de acordo com Souza (2001), foi prejudicial a estrutura da
avaliagdo, colocando-a em descrédito pelos diversos segmentos da comunidade
académica. Tal descrédito acarretou no chamado “boicote” dos académicos em
relacdo ao Exame, que desestruturou todo o processo avaliativo e determinou a
ineficacia de todos os procedimentos operacionais do Exame Nacional de Cursos —
posteriormente conhecido como “Provao”.

Do ponto de vista institucional, apesar de consolidado como um aspecto

relevante ao desenvolvimento de cursos e instituicbes, a observancia dos critérios
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propostos deparava-se com a auséncia de um controle organizado pela entidade
estatal. No ambito do Ministério da Educagao e dos demais érgaos envolvidos no
processo avaliativo, ndo houve a possibilidade de contemplar as propostas dos
modelos anteriormente instituidos, ocasionando diversas discussbes sobre a
manutencao do ENC como parametro para a avaliacao institucional.

A seqguir, dissertamos acerca do atual sistema de avaliagao superior do Brasil,
discorrendo sobre a Lei, caracterizando ideias do processo e suas dimensodes
avaliadas, sendo a construcdo de uma destas dimensdes a motivadora do estudo

proposto.

2.3.6 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES), criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, é formado por trés componentes principais: a
avaliagao das instituicdes, dos cursos e dos estudantes. Todos os aspectos que giram
em torno desses trés pilares s&o avaliados, quais sejam, o ensino, a pesquisa, a
extensao, a gestdo da instituicdo, a responsabilidade social, o corpo docente, as
instalagdes, dentre outros. (BRASIL, 2004a).

De acordo com o Ministério da Educacao (BRASIL, 2013), o SINAES tem como
objetivos: identificar o mérito e o valor das instituigcdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacado; melhorar a
qualidade da educacgao superior; orientar a expansao de sua oferta; e, promover a
responsabilidade social das IES, respeitando a identidade e a autonomia institucional.
Este sistema é operacionalizado a partir de uma série de instrumentos: autoavaliagao
institucional, avaliagdo externa, avaliagado dos cursos de graduacéao, avaliagcdo do
desempenho do estudante; além de instrumentos complementares e de informacéo,
como o Censo da Educacao Superior e o Cadastro de Instituicdes e Cursos.

A criagao do SINAES ocorreu a partir de um documento denominado “Sistema
Nacional de Avaliacado da Educagao Superior: bases para uma nova proposta da
educacao superior”’. Este documento apresenta uma sintese dos estudos realizados
pela Comissao Especial de Avaliagdo (CEA), designada por Portaria do MEC/SESu,
com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, propor recomendacbes para a
reformulacéo dos processos e politicas de avaliacdo da educagao superior, e realizar

uma revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados.
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Partindo do principio de que a educacdo é um direito e um bem publico, o
SINAES pontua que a missdo da educagao superior € formar cidadaos éticos,
cientifica e profissionalmente comprometidos com o projeto social do Pais (BRASIL,
2004c). Com isso, a comissao contextualizou seu trabalho em uma visdo abrangente
do papel dos processos avaliativos sem dissocia-los da necessidade de regulagéo por
parte do Estado, a fim de fomentar e supervisionar o sistema em seu conjunto.

Este documento também destaca a importancia de uma politica capaz de
afirmar a missao publica da educagao superior brasileira, com respeito a diversidade
institucional, que seja capaz de ser compativel com as exigéncias de qualidade
almejadas: relevancia social e autonomia.

O trabalho da CEA culminou com a publicagao da Lei n° 10.861, de 2004, que
define, em seu paragrafo 1° do artigo 1°, as finalidades do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior:

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacgéo
superior, a orientacao da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educagao superior, por meio da valorizagao de sua
missdo publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004a, Art. 1°).

A Lei do SINAES (BRASIL, 2004a) também estabelece que ao promover a
avaliacdo de instituicbes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera

assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensbes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagéao superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnico administrativo das
instituicbes de educacgao superior, € da sociedade civil, por meio de suas
representacgdes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulagéo e supervisdo da
educagéao superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovagao
de credenciamento de instituicbes de educagado superior, a autorizagédo, o
reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de cursos de graduagao.
(BRASIL, 20044a, Art. 2°).
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O artigo 3° da mesma lei identifica o objetivo do processo de avaliagdo e as

dimensdes institucionais a serem obrigatoriamente observadas:

A avaliagéo das instituicbes de educacgao superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensées
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgcado académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da produgédo artistica e do patrimdnio cultural;

IV- a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho;

VI - organizagéo e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéao superior.

§ 1° Na avaliagdo das instituicdes, as dimensdes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacbes académicas, devendo ser
contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuagcdo especifica pela existéncia de
programas de pos-graduacgao e por seu desempenho, conforme a avaliagdo
mantida pela Fundagao Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES. (BRASIL, 20044a, on-line).

A avaliagao das instituicoes de ensino superior divide-se em duas modalidades:
autoavaliacao e autoavaliacao externa.

Autoavaliagao: coordenada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagao
institucional da Comissao Nacional de Avaliagédo da Educagéo Superior (CONAES).
O CONAES tem por objetivo coordenar e supervisionar o SINAES, assegurando o
adequado funcionamento da avaliagao, o respeito aos principios e as orientagdes
gerais, o cumprimento das exigéncias técnicas e politicas e as metas de consolidagao
do sistema avaliativo e de sua vinculagao a politica publica de educacéo superior
(BRASIL, 2004c).
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Avaliagao externa: realizada por comissdes ad hoc, tem como referéncia os
padrées de qualidade para a educacado superior expressos nos instrumentos de
avaliacao construidos em perfeita sintonia com o roteiro de autoavaliagao institucional.

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracao das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos
dos diversos instrumentos e modalidades.

As 10 (dez) dimensdes que devem ser consideradas no processo de avaliagao
das instituicdes de educacao superior sdo: 1. Misséo e PDI; 2. Politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensao; 3. Responsabilidade social; 4. Comunicacdo com a
sociedade; 5. Politicas de pessoal; 6. Gestao e Organizagao; 7. Infraestrutura fisica;
8. Planejamento e Avaliagdo; 9. Politicas de atendimento aos estudantes; e, 10.
Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2006a).

No ambito do SINAES, prevé-se que as IES sejam avaliadas periodicamente
para fins de credenciamento* e recredenciamento® institucional. Este ato, por regra
geral, € emitido pelo Ministério da Educagdo, com publicagdo no Diario Oficial da
Unido, conforme orientagao do artigo 13, do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006
(BRASIL, 2006b).

Inicialmente, a IES é credenciada como faculdade. O credenciamento como
universidade ou centro universitario, com as respectivas prerrogativas de autonomia,
depende do credenciamento especifico de instituicio ja credenciada, em
funcionamento regular e com padrao satisfatorio de qualidade. No caso de faculdades
e centros universitarios, o primeiro credenciamento tem prazo de 5 anos (BRASIL,
2006b). No caso de universidades, o pedido é solicitado a SESu, e o prazo é de 10
anos. (BRASIL, 2006b).

As avaliagdes interna e externa partem do principio de que a qualidade de uma
IES depende do exercicio permanente de autorreflexdo. Os referentes universais de
qualidade dizem respeito aos aspectos que constituem sua natureza e condigao, isto
€, a adequacéo e a pertinéncia dos processos de formagao, ao rigor académico, a

consideragao da condicao social e cultural da produgao cientifica, a construcdo da

4 Credenciamento: € o ato normativo que possibilita o inicio de funcionamento da Instituigdo de
Educagéao Superior.

5 Recredenciamento: apos credenciadas, as IES devem solicitar & Secretaria competente, ao final de
cada ciclo avaliativo do SINAES, o pedido de recredenciamento.
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cidadania e ao exercicio da democracia. Os referentes particulares de qualidade séo
vinculados a missao e aos propésitos institucionais firmados no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). (BRASIL,
2006a).

Um dos pressupostos desta otica de avaliacdo € considerar, como elemento
constitutivo da instituicdo, além de sua estrutura fisica e administrativa, também o seu
projeto pedagdgico e o seu plano de desenvolvimento, dinamizados por toda a
comunidade académica, integrada por docentes, discentes, egressos e servidores
técnico-administrativos em educacéo. Neste sentido, a avaliagao é concebida como
uma atividade complexa, um processo sistematico de identificacdo de mérito e valor
que envolve diferentes momentos e diversos agentes.

A avaliacédo é, portanto, um processo dialégico que permite olhar as dimensdes
institucionais como expressodes do vivido e do almejado, como projeto de formagao
relevante para o individuo e para a sociedade. E também uma atividade politica e
técnica, que requer competéncias e habilidades de todos os atores sociais envolvidos
nesse processo de construgao coletiva.

Cabe apontar que o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 ajustou
alguns pontos relativos ao exercicio das fungdes de regulagéo, supervisao e avaliagao
das instituicdes de educacao superior, a partir dos quais, na continuagao do estudo,

acrescentamos novas informagdes relevantes.

2.4 O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE - FURG

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo
determinado, é o instrumento de gestdo que considera a identidade da IES no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.

Pautado por objetivos e metas, e entendido como um instrumento de gestao

flexivel, o PDI foi elaborado com uma metodologia de carater coletivo. Os seus
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referenciais devem levar em consideracao os resultados da avaliagao institucional, e
por orientacao da universidade, deve ser periodicamente revisto.

A elaboragao do PDI 2011/2014 tinha como objetivo “projetar horizontes mais
longos que os quatro anos ja estabelecidos nos Planos anteriores.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE, 2015, p. 11). Nesta perspectiva, a proposta foi
elaborada a partir de uma reflexdo conjunta, com o intento de propor ag¢des de
planejamento para curto, médio e longo prazo, identificadas como necessidades,
tendo em vista a realidade local, regional e nacional em didlogo com o contexto atual
da universidade, de modo integrado. Neste interim, vislumbrando a orientagao para
os desafios que despontavam a FURG, foi evidenciada, também, a necessidade de
discutir e revisar o Projeto Politico Pedagdgico Institucional. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE, 2015).

Este processo pode ser identificado na descricao do “Histérico de construgao
do PPI12011/2022 e do PDI 2011/2014” da FURG, apresentado no quadro que segue:

Quadro 2.1 - Histérico de construgcao do PPI 2011/2022 e do PDI 2011/2014 FURG

Teve inicio o atual processo de revisdo do Projeto Politico-Pedagdgico
Dezembro Institucional (PPI) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), quando a
de 2009 Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) apresentou as
demais Unidades da Reitoria a proposta de revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2007-2010.
O Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administragéo, por indicagdo do
Pré-Reitor da PROPLAD, deliberou pela criagdo do Comité Assessor de
Planejamento (Deliberacao COEPEA 51/2010), com atribuicbes de elaborar a
proposta dos Planos Institucionais e acompanhar e avaliar a sua execugao.
26 de
margo de | Foi aprovado o Programa de Avaliagado Institucional, que previa para o primeiro
2010 semestre de 2010 a realizagdo da autoavaliagao institucional. Para isso, foram
constituidas as Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento em todas as
unidades académicas e administrativas. Essas Comissdes tiveram como
responsabilidade conduzir as atividades do processo de avaliagdo e da reviséo
do PPI e do PDI junto as unidades académicas e administrativas.
Foi nomeado o Comité Assessor de Planejamento, pela portaria n® 952/2010, cuja
14 de composi¢cao buscou a representatividade das areas do conhecimento e a
maio de | amplitude das atividades desenvolvidas na universidade, incluindo servidores
2010 técnico-administrativos em educacao, docentes, discentes e representantes da
sociedade (indicados pelo Conselho de Integragcédo Universidade/Sociedade).
Setembro
a As unidades académicas realizaram seminarios e elaboraram relatérios com as
novembro | suas manifestagdes, encaminhados ao Comité.
de 2010




Foi realizado um seminario aberto a sociedade, com o tema “A FURG que vocé
quer e ajuda a construir’, propondo uma reflexao sobre a missao e fins da

15 de universidade. Foi solicitada a manifestagdo sobre questbes referentes ao papel
outubro | da universidade no desenvolvimento da sociedade; as agdes a realizar para
de 2010 | consolidar o cumprimento da sua missdo e ampliagdo da sua contribuigdo no

desenvolvimento da regido e do pais; e, as formas de contribuicdo da sociedade
para que a universidade cumpra o seu papel social.
oi:u?)?o Foi real!zada reuniéo_ com ‘repre.sgntarltes dos diretérios académicos para
de 2010 esclarecimentos e motivacao a participagéo dos estudantes no processo.
8e9de . . oL . . . - .
novembro Foi realizado o seminario da Reitoria, reunindo todas as umdafjes admlnlstfat!vas,
de 2010 | M qual se refletiu sobre os mesmos temas abordados nas unidades académicas.
Com base nos relatérios apresentados no ciclo de seminarios, o Comité de
Planejamento passou a se reunir semanalmente, analisando criteriosamente a
Dezembro | documentagao, categorizando e estruturando pré-propostas de PPl e PDI.
de 2010 | Durante esse periodo, como maneira de qualificar a proposta, o Comité buscou
assessoramento de diversos membros da comunidade universitaria, em aspectos
especificos.

12 de O Comité estabeleceu a data de 23 de setembro para realizagdo do seminario de
setembro | apresentagdo da proposta de PPl e PDI a comunidade, resgatando o
de 2011 | compromisso assumido no inicio do processo.

23 de . o C . :

Realizou-se o seminario com a participagdo da comunidade interna e externa, no
setembro qual foi apresentada a proposta do PPI e PDI
de 2011 )
Setembro
a outubro | Periodo de recebimento de contribuigbes pela comunidade interna e externa.
de 2011

21 de Reunido do Comité Assessor de Planejamento para analise das contribuices
outubro | enviadas pela comunidade e definicdo das alteragcdes a serem realizadas nos
de 2011 | documentos (PPI e PDI).

Fonte: Adaptado de FURG (2015, p. 11-12).
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Cumprindo as etapas descritas, o processo foi encaminhado para o CONSUN,

que o aprovou. Este documento balizador das acées institucionais respeitou em sua

formulagdo uma série de demandas e anseios da comunidade universitaria.

O PPI12011-2022, discutido e elaborado em articulagdo com PDI, estabelece:

filosofia; misséo; visdo; diretrizes; principios orientadores do ensino,

da

pesquisa e da extensao; perfil dos servidores; perfil dos estudantes; avaliagao

e planejamento; e objetivos estratégicos que orientam as acgdes

da

Universidade para um planejamento de longo prazo. O PPI, elaborado com
visdo de 12 anos, pressupdem uma avaliagdo periddica vinculada as revisdes

obrigatdrias a cada quatriénio do PDI.

Caracterizado por uma construgdo conjunta com o PPl e com uma projegao
de 12 anos, o PDI 2011-2022 procurou preservar as caracteristicas de
simplicidade e objetividade que caracterizam o PDI 2007-2010, com a
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definicao de Objetivos e Estratégias, remetendo-se para os Planos de Agao
Anuais o detalhamento das metas a serem alcangadas em cada periodo.

O PDI 2011-2022 preserva a existéncia de Programas, agora em maior
numero, com finalidades previamente definidas e com definigdo das
Unidades que seréo responsaveis pela sua plena execucao e prestacao de
contas ao final de cada exercicio. Os trinta e dois Programas Institucionais
sdo decorrentes dos Obijetivos e Estratégias do PDI, e representam agbes
permanentes a serem contempladas durante o periodo de sua vigéncia.
Cumpridas todas estas etapas, o Comité Assessor de Planejamento
entendeu que o trabalho de atualizagdo do PPl e do PDI encontrava-se
pronto, encaminhando-o a apreciacado da autoridade maxima da Instituicao.
A proposta final foi encaminhada ao Conselho Universitario, sendo aprovada
por unanimidade em reunido realizada no dia 16 de dezembro de 2011,
conforme Resolugdo n°® 016/2011 - CONSUN. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE, 2015, p. 12-13).

No ano de 2014, o processo acima descrito foi novamente executado com o
intuito de revisar o PPl e o PDI para os anos de 2015-2018. No ano de 2018 o PDI
passa novamente por revisdo, a fim de que se repense e se qualifique os objetivos
institucionais.

Nessa perspectiva percebemos que neste novo processo de construcao do PDI
se apresentam caracteristicas muito peculiares a formacgcdo continuada e a
aprendizagem organizacional, pois, antes de se constituir um documento para
execucao da gestado universitaria, os servidores docentes e técnico-administrativos
em educacgao, bem como toda a comunidade universitaria e comunidade externa se
envolvem, estudam, aprendem e, posteriormente, organizam o documento, sendo
toda esta atividade organizada e direcionada pelas Comissdes Internas de Avaliagéo
e Planejamento (CIAP), que a encaminham para o comité gestor da universidade para
conclusao do trabalho.

No capitulo a seguir apresentamos algumas perspectivas teéricas que no
desenvolver do estudo contribuiram para o entendimento do processo de construcéo
da tese. Na visdo do pesquisador, este processo de reconstru¢ao do Planejamento
Institucional ultrapassa o sentido de um mero documento legal e protocolar para
balizar as agdes da IES. Durante o processo, percebe-se o esforco mutuo da
comunidade universitaria em aprender o como fazer, o para qué fazer e, mais
significativo, reforgar o sentimento de pertencimento e apropriagdo dos compromissos

firmados nesta construcéao.



O APRENDER EM COMUNIDADE DE PRATICA
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3.1 A COMUNIDADE DE PRATICA

No intuito de abordar uma discussio tedrica em busca de suporte para os
objetivos propostos pelo estudo, compreendemos que se faz necessario discutir a
aprendizagem organizacional a luz da teoria denominada comunidade de pratica
(CoP).

E na perspectiva do reconhecimento e da validagdo por pares que o
conhecimento ressoa nas comunidades, as quais desempenham sentidos, sendo que,
nao ha significagdo sem o respaldo de comunidades que o validem. Um dos maiores
desafios das organizagdes € buscar alternativas para melhorar a utilizacdo do
conhecimento que seus colaboradores continuamente geram. Com isto, potencializar
a efetivagédo das CoP tornou-se uma das estratégias mais eficazes para contribuir nos
resultados e no desempenho institucional.

Para nos orientarmos em aspectos conceituais, de acordo com Wenger (2001),
uma comunidade de pratica é um grupo de pessoas que se aglutinam entre si para se
desenvolverem dentro de um dominio do conhecimento, vinculando esta acdo a uma
pratica especifica. Com isto, as pessoas colaboram reflexivamente, partilham
experiéncias, conhecimentos e solugdes para problemas ligados as suas praticas e,
dessa forma, aprendem umas com as outras, ampliando mutuamente seus repertérios
de experiéncias.

Este conceito, originalmente discutido pelo tedrico organizacional Wenger
(1998) ao estudar como as pessoas aprendem, pode ser definido como as multiplas
perspectivas e possibilidades de um grupo de pessoas, que interagem regularmente
para compartilhar (socializar/ refutar/ ressignificar) suas praticas, interesses ou
objetivos de trabalho.

Apesar de a introdugao do termo CoP ter ocorrido na literatura somente em

época recente, a existéncia de comunidades de pratica ndo € algo novo.
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[...]as comunidades de pratica ja existiam na antiguidade. Na Grécia classica,
por exemplo, “corporagdes” de serralheiros, oleiros, pedreiros e outros
artifices tinham objetivo social (os associados adoravam as mesmas
divindades e comemoravam juntos os dias sagrados) e também fungao
comercial (os associados treinavam aprendizes e disseminavam as
inovagdes). (WENGER; SNYDER, 2001, p. 12).

Terra (2011) afirma que as CoPs sao formadas por pessoas que estao
interligadas informal e contextualmente. Tais comunidades sdo movidas pelo
interesse comum no aprendizado e na aplicacao pratica. As CoPs bem desenvolvidas
tém a sua prépria linguagem, o que permite uma melhor comunicagao e afirmagao da
identidade do nucleo de pratica e dos individuos que dele participam.

Para Schommer (2005), em algumas CoPs existe maior diferenciagdo do que
em outras. Costuma ser enriquecedor em termos de aprendizagem que as pessoas
sejam parte de comunidades com competéncias similares, ao mesmo tempo em que
integram comunidades mais diversas internamente.

Nas comunidades de pratica, de acordo com Gherardi, Odella e Nicolini (2000),
os individuos criam relagdes em torno das atividades que praticam, estabelecendo
relacbes sociais com os demais participantes e novos entrantes, tornando suas
habilidades, conhecimento e identidade individual parte do grupo.

O engajamento mutuo combina competéncias diversas dos seus atores para a
producao de um trabalho homogéneo, de modo que um individuo conecta o que sabe
e o que faz com outros individuos que tenham diferentes conhecimentos e habilidades
que a ele nao pertencem e lhe sejam complementares.

Para Wenger (1998), “qualquer pratica €, assim, uma pratica social’. Na
perspectiva da aprendizagem, a dimensao da pratica enfatiza a aprendizagem pelo
engajamento e pela experiéncia da participagao direta. Pela pratica, as pessoas
experimentam o mundo, mas n&o apenas em um sentido mecéanico ou funcional.

Uma CoP esta para além de uma comunidade de interesses. Em uma
compreensao mais ampliada, ha interesses de um grupo de pessoas que
compartilham algo em comum, correspondendo a uma comunidade de pessoas que
nas relagdes de engajamento intrinseco, trabalham juntas, conversam entre si; trocam
informagdes e opinides; e sdo diretamente retroalimentadas pelo entendimento
mutuo, como uma questao de rotina.

Wenger associa a agao da comunidade como em uma obra de arte, na qual o

mais importante ndo é a pratica enquanto acado manual ou cerebral, mas enquanto
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experiéncia de significado. O que importa da obra produzida é seu significado, mas
nao enquanto relagdo entre um simbolo e sua interpretagdo, tampouco como grande
questao filosofica, mas como experiéncia na vida cotidiana de cada pessoa que
interage com a obra de arte. (WENGER, 1998).

O termo pratica é muitas vezes usado como anténimo de teoria, ideia, ideal ou
discurso. Wenger (1998) esclarece que sua concepgao de pratica nao recai em
dicotomias entre acdo e conhecimento, saber e fazer, manual e mental, concreto e
abstrato, tedrico e pratico, ideiais e realidade. O processo de engajamento na pratica
envolve a pessoa como um todo.

A atividade mental ndo é desincorporada, e a atividade manual ndo prescinde
de reflexdo. Nem o concreto € sempre evidente, nem o abstrato, transcendente e
genérico. Ambos os extremos obtém seu significado na perspectiva de praticas
especificas, e podem estar associados a multiplas interpretacoes.

Destaque-se que as CoPs possuem por escopo desenvolver as competéncias
de seus membros e proporcionar a geragao e a disseminagao do conhecimento, algo
importante para a implementagdo da gestdo do conhecimento®. Além disso, trazem
como caracteristica a autosseleg¢ao dos participantes, ou seja, os préprios integrantes
avaliam a adequabilidade do pretendente a associado.

Cabe ressaltar que, de acordo com Terra (2011), a participacdo na CoP é
voluntaria, dessa forma, também seus integrantes participam da comunidade por se
identificarem com este espacgo, no sentido de que sdo movidos pela paixao, pelos
conhecimentos do grupo. Constituem grupos tipicamente voluntarios, informais,
emergindo a partir da prépria pratica do trabalho, operando sem hierarquias e
ultrapassando os limites organizacionais tradicionais. Com isto, transformam essa
acao em um espaco de construcao de novos conhecimentos, que podem ocorrer nas
relacbes sociais dos ambientes de trabalho e, a partir do processamento destas
interagdes reflexivas, aprendizagens promissoras sdo geradas para pessoas e
instituicdes.

Além de comunidade e pratica, outros elementos sdo fundamentais na

concepgao de comunidades de pratica como espacgos privilegiados de aprendizagem,

6 Colegéo de processos que governa a criagdo, disseminagéo e utilizagdo do conhecimento para
atingir plenamente os objetivos da organizagao.
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sendo estes: identidade, participacdo e reificacdo. Apresenta-se cada nocéo

separadamente para, em seguida, analisar a relagao entre elas.

3.1.1 IDENTIDADE

O foco da andlise da identidade como elemento fundamental para a
caracterizagcao de comunidades de pratica ndo é a pessoa nem a comunidade, mas o
processo de sua constituicdo mutua (WENGER, 1998). “Tomados separadamente, as
nogodes de individuo e comunidade sao reificagbes cuja aparéncia de auto-suficiéncia
esconde sua constituicdo mutua” (WENGER, 1998, p. 146). Muitas vezes é dificil e
até desnecessario identificar exatamente onde comega o individual e termina o
coletivo, e vice-versa.

Identidade ndo é um titulo ou um selo, mas uma experiéncia viva de
pertencimento — ou ndo pertencimento — e depende de conexdes profundas com
outros que comungam histérias e experiéncias, reciprocidade, afeicdo e
comprometimentos mutuos (WENGER, 2000). Isso n&o significa que todas as
pessoas de uma comunidade vejam o mundo da mesma maneira, mas ha tendéncia
de que certas interpretacdes, acoes, escolhas e a valorizagao de certas experiéncias
emerjam, em geral, por meio da participagao em empreendimentos comuns.

Cada acédo, da mais publica a mais intima, reflete a continua interagao entre
individuos e coletividades. O uso do termo identidade na teoria social da
aprendizagem néo diz respeito, portanto, apenas ao individuo, esta é construida pela
negociagdo de significados da experiéncia de cada pessoa como membro de
comunidades sociais, funcionando, assim, como um elo entre o social e o individual.
(WENGER, 1998).

A identidade n&o é equivalente a autoimagem. Nao €, em esséncia, discursiva
ou reflexiva. Quem uma pessoa € revela-se na maneira que vive no dia a dia, e nédo
apenas no que pensa ou diz sobre si mesma, que sdo apenas partes do que é e de
como vive. A identidade reflete-se nas praticas de uma pessoa, ao mesmo tempo em
que as praticas refletem-se na sua identidade. ldentidade e pratica moldam-se
mutuamente, num processo ativo e criativo.

A formacdo de uma comunidade de pratica é também uma negociagao de

identidades. No processo de formacgdo, seus integrantes engajam-se uns com 0s
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outros, reconhecendo um ao outro como membro. A pratica da comunidade envolve
a negociacao de maneiras de ser naquele contexto, nem sempre de maneira explicita.
(WENGER, 1998).

Essa construgcdo de identidade acontece pela participacdo, maneiras pelas
quais a propria pessoa e as outras a veem e definem. Como integrante de
comunidades, o que Ihe é familiar e pelo que nao o é, pelo que pode entender, usar,
negociar, define sua identidade.

Aprender e definir identidade ndo se tratam de como é possivel acumular
habilidades e informagdes, mas de processos de pertencimento, de tornar-se ou evitar
tornar-se uma certa pessoa. Habilidades e informagdées ndo sdo acumuladas num
vazio, mas em relagcdo a uma identidade. Em fungdo do processo de formagao de
identidade no qual interfere, a aprendizagem converte-se numa fonte de energia social

e pessoal.

3.1.2 PARTICIPACAO

A participacdo, no contexto de comunidades de pratica, refere-se a tomar-se
parte no compartilhamento de atividades, empreendimentos e repertérios com outros,
implicando tanto na acédo quanto na conexdo. E um processo ativo, que vai além do
engajamento numa atividade especifica com certas pessoas, na medida em que
implica definicdo de identidades.

Wenger (1998) usa o termo participagao para descrever a experiéncia social de
viver no mundo enquanto membros de comunidades sociais e envolver-se ativamente
em empreendimentos sociais. O tedrico assinala o carater social da participagao e da
aprendizagem: o engajamento das pessoas no mundo e os significados das agdes
sao sempre sociais, mesmo quando nao envolvem relacao direta com outros.

Na legitima participagao periférica, aprender depende essencialmente de
tornar-se um insider, participar dos processos de dentro, ser membro da comunidade
para aprender a linguagem, captar sua visao subjetiva, saber as histérias e o momento
oportuno de conta-las — enfim, adquirir a habilidade de comportar-se como membro
da comunidade. E um processo interativo, no qual o aprendiz ocupa diferentes papéis
e tipos de responsabilidades, no ambito de um amplo e diverso espectro de situagdes

de aprendizagem.
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Nessa concepgao social da aprendizagem, uma das ideias centrais € a da
legitima participacao periférica, que se refere ao processo pelo qual novos membros
tornam-se parte de uma comunidade de pratica (LAVE; WENGER, 1991). O uso da
legitima participagao periférica para caracterizar a aprendizagem amplia a conotagao
tradicional do conceito de aprendiz (relacdo entre mestre/estudante ou
mentor/seguidor) para uma participagdo mutante e de transformagao de identidade
em uma comunidade de pratica (LAVE; WENGER, 1991; WENGER, 1998).

Ser periférico ndo significa simplesmente o oposto de participagdo no centro
numa comunidade de pratica: “Periférico sugere que ha multiplas e variadas maneiras
de localizar-se nos espacos de participacao definidos por uma comunidade, mais
engajadas ou menos engajadas, mais inclusivas ou menos inclusivas” (LAVE;
WENGER, 1991). Periférico tem conotagao positiva, sugerindo espago aberto para
ganhar acesso a fontes de informagao, entendimento, para crescente envolvimento,
para controlar mais recursos.

A medida que o aprendiz se move em direcdo a participacdo no centro de uma
comunidade de pratica, é crescente o senso de identidade como mestre ou como
membro central daquela comunidade. Simultaneamente, as exigéncias em termos de
comprometimento de tempo, nivel de esforco, responsabilidades, dificuldade e risco
das tarefas também sao crescentes. (WENGER, 1998).

Quando a participagao crescente ndo € a principal motivagcado para aprender
(casos em que recursos didaticos tradicionais permanecem), o foco sai da
participagdo na pratica para a agao sobre a “pessoa a ser mudada”. Na legitima
participagdo periférica, ao contrario, o aprendiz ndo € um objeto sobre o qual
despejam-se esforgos para que ele aprenda.

Nesse sentido, certa “negligéncia” da comunidade pode ser uma vantagem, na
medida em que os aprendizes podem se relacionar mais intensamente entre si,
situacdo em que costumam aprender mais do que em relagdes assimétricas,
hierarquicas. A aprendizagem por meio de legitima participagao periférica ocorre em
qualquer lugar ou situagdo como parte de uma pratica social, ndo apenas em
situagbes desenhadas para tal, com objetivos pedagdgicos ou com uma agenda

oficial.
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Isso implica uma visao de que aprendizagem e instrugdo intencional sao
diferentes. Nos estudos de aprendizagem como legitima participacao periférica, o foco
€ direcionado mais para a estrutura e para o processo da pratica social do que para a
estrutura pedagodgica, como recurso ou fonte de aprendizado. (LAVE; WENGER,
1991).

3.1.2.1 Legitima participagao periférica e poder

Para analisar a aprendizagem por meio da legitima participagéo periférica em
comunidades de pratica, € necessario analisar a organizagao social e politica, e o
desenvolvimento histérico dessa comunidade. Pode-se verificar os efeitos dessa
estrutura e desse processo na garantia ou sustentacdo de possibilidades de
aprendizagem. Uma maneira para identifica-los € atentar para as biografias da
comunidade e de seus membros, identificando diferentes estagios, papéis e fungbes
ao longo do tempo, para verificar 0 que estdo aprendendo e se possuem acesso a
recursos de aprendizagem. (LAVE; WENGER, 1991).

A participagdo numa comunidade e o engajamento em praticas que aspiram o
entendimento mutuo com propédsitos emancipatorios pode gerar distribuicdo de poder
nas organizacdes. Wenger (1998), no entanto, alerta que o fato de produzirem suas
préprias praticas nao significa que as comunidades de pratica representem algum tipo
de forga emancipatoria.

Numa comunidade de pratica, se algumas pessoas dominam recursos de
aprendizagem, impedindo a participagédo de outros na negociagao de significados, ou
se nao ha legitimagao para que quem esta em posigdes periféricas possa questionar
processos e interferir neles de alguma maneira, a comunidade de pratica pode tornar-
se intersticial, intermediaria ou marginal, e trunca as possibilidades de identidade dos
aprendizes como mestres. (LAVE; WENGER, 1991). Tornar-se um membro efetivo de
uma comunidade de pratica requer acesso a atividades em curso, a antigos e novos
membros, a informacgdo, a recursos, a oportunidades efetivas de participagao, que
permitam engajar-se nas tecnologias da pratica diaria.

A disponibilidade de informacdo é certamente importante para propiciar
aprendizagem, mas separada de formas de participagédo, ndo é conhecimento; pode

ser alienante. O acesso a informagdo sem oportunidade de negociagdo pode



60

intensificar efeitos alienantes da nao-participacdo, uma vez que “O que faz a
informacéo tornar-se conhecimento e conferir poder a quem a possui, € a maneira

pela qual pode ser integrada em uma identidade de participagao”. (WENGER, 1998).

3.1.2.2 Nao-participagao

A nao-participagcao é, também, fonte para a definicdo de identidade. A
identidade de alguém néo é definida apenas pelas praticas nas quais se engaja, mas,
da mesma forma, pelas praticas que evita ou rejeita, pelo que é e pelo que ndo é. Em
uma posigcao periférica, certo nivel de nao-participacdo € necessario, como um
elemento que torna possivel a participagdo como meio de aprendizagem.

Essa “ndo-participagdo” € transitéria, como caminho para uma futura
participagao integral. Ja a marginalidade é uma forma de n&o-participagao que impede
a participagao efetiva, visto que mantendo um membro na marginalidade, ndo ha a
expectativa de que este venha a ocupar uma posi¢cao central na comunidade.
(WENGER, 1998).

A néao-participacao pode ser um aspecto ativo da pratica de uma comunidade.
A energia de uma pessoa pode concentrar-se em torno de sua marginalidade em
relacdo a uma organizagao, por exemplo. A ndo-participagdo em relagdo a um
contexto institucional pode ser a fonte de participacdo numa comunidade especifica,
parte da identidade de participacao.

Essa mistura entre participacdo na comunidade e nao-participacao em outras
comunidades, no contexto de uma constelacdo, pode ser central na pratica e na
identidade no trabalho. Pode acontecer de certa comunidade tornar-se marginal ou
ficar em posigcéo periférica em relagdo a outra comunidade de pratica. (WENGER,
1998).

Ha relacbes de nao-participacdo definidas pela estrutura institucional que
contribuem para que a participagao nao seja incentivada: posi¢oes inferiores; salarios
mais baixos; procedimentos automatizados, repetitivos; requisitos dificeis de cumprir;
pouco incentivo a iniciativa etc. (WENGER, 1998). Ha limites a participacao definidos
pelas exigéncias de titulagdo ou formacdo especifica em algumas areas, e nas
instituicdes publicas, por exemplo, ha certas posicdes que s6 podem ser acessadas

por concurso publico.
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A nao-participacdo também pode ser um recurso para uma pessoa nao se
comprometer com a comunidade ou grupo adverso, para além de seu trabalho
especifico, por questbes éticas ou morais com as quais pode nao concordar; por
exemplo, quando ndo concorda com certas praticas, além de certos limites que define
para si mesma. (WENGER, 1998).

3.1.3 REIFICACAO

Reificacdo € um conceito importante em ciéncias sociais, mas que tem sido
empregado de diferentes maneiras. Wenger (1998) destaca trés usos principais:

a) atribuicdo de caracteristicas personificadas a objetos e relagdes sociais;

b) processo pelo qual as sociedades atribuem propriedades de coisas ou

objetos a fendmenos sociais. E um uso relacionado a Karl Marx, que

argumentava que a reificagdo estabelecia um valor de troca como uma

commoditie ao incorporar uma dimensao objetificada a relagdes sociais

de trabalho. Reificacéo, nesse sentido, caracteriza o processo pelo qual

fendbmenos sociais parecem ser fatos, escondendo sua producdo e
reproducao social;

C) maneiras pelas quais cientistas sociais tratam seus préprios conceitos

como se fossem objetos no mundo.

Wenger (1998) néo relaciona reificacdo com ilusdo ou com alienagéo. Entende
que a reificagdo € um processo fundamental para a atribuicdo de significados no
mundo. Wenger reconhece que o uso que faz de “comunidade de pratica” ndo deixa
de ser uma reificagdo. Hatch (1997), da mesma forma, observa que os cientistas
costumam reificar seus objetos de estudo, assim como as pessoas em geral inventam
e sustentam os significados dos termos que usam para entender o mundo.

O conceito de reificagdo sugere que uma forma pode ter vida prépria,
independentemente de seu contexto de origem, ganhando certo grau de autonomia
da ocasiao e dos objetivos de sua produgao. (WENGER, 1998). O tedrico ainda usa
reificacdo, genericamente, para referir-se ao processo de dar forma a experiéncia

produzindo objetos que congelam essa experiéncia em coisas.
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Para ele Wenger (1998, p. 58): “[...] enquanto na participagdo nos
reconhecemos a nés mesmos em cada um dos outros, na reificagdo nds projetamos
a n6s mesmos no mundo”, sem reconhecer o sujeito nos significados projetados, que
passam a ter existéncia propria, independente, podendo referir-se tanto ao processo
de sua produgédo quanto ao produto reificado. No nivel do significado, o produto e o
processo nao se distinguem, implicam um ao outro.

Escrever uma lei ou regra, criar um procedimento, produzir uma ferramenta de
trabalho sé&o reificagdes, nas quais um certo entendimento ganha uma forma. Uma
ferramenta para desempenhar certa atividade interfere na natureza daquela atividade,
ou seja, as reificagdes influenciam a experiéncia.

Toda comunidade de pratica produz abstragdes, simbolos, historias, termos e
conceitos que reificam parte de suas praticas numa forma estatica, congelada. Um
formulario usado por um banco ou por uma companhia de seguros, por exemplo, é
uma reificagdo que contém uma complexa rede de convengdes, acordos e
expectativas. Muitos dos instrumentos usados em uma comunidade de pratica,
incluindo regras, convengdes e ferramentas de trabalho, ndo foram produzidos pela
propria comunidade, mas sao reapropriados no processo local de modo a tornarem-
se significativos naquele contexto. (WENGER, 1998).

A significagcdo de uma reificagdo pode ser potencialmente ampliada e
potencialmente perdida, ao mesmo tempo. A reificagdo como parte do significado é

sempre incompleta, podendo ser enriquecida ou empobrecida.

3.1.4 PARTICIPACAO, REIFICACAO E NEGOCIACAO DE SIGNIFICADO

Ha uma relacdo fundamental entre participacao e reificacdo, que nao é de
simples oposi¢do ou dicotomia. E uma néo se transforma na outra, embora uma
transforme a outra. Por meio das varias combinacbes possiveis entre elas,
possibilitam uma variedade de experiéncias de significado. (WENGER, 1998).

Participacdo nao € apenas o que ndo é reificado. A participagao permite
produzir, interpretar e usar uma reificacéo, o que requer interagdo e gera acesso a
significados coordenados, os quais refletem os empreendimentos das pessoas no

mundo. Participar ndo se reduz a mera aplicacdo do que foi prescrito ou a realizagao
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de uma descrigdo. Envolve renegociar o significado do que foi descrito em um novo
contexto.

No mesmo sentido, reificacdo ndao € apenas dar forma ou expressao a
significados existentes, mas criar condi¢des para novos significados (WENGER,
1998). A Constituicdo de um pais, por exemplo, € uma reificacdo vazia sem a
participacao dos cidadaos envolvidos em sua construcao e sua aplicacao.

A reificacao contém multiplas perspectivas, interesses e interpretacées, com os
quais o processo de participa¢ao para sua elaboragao contribuiu. Ao mesmo tempo,
€ importante para tornar possivel a convivéncia das pessoas naquele pais, a partir de
seu conteudo reificado, que sera referéncia para a participagdo. (WENGER, 1998).

A participacdo organiza-se em torno de reificagées, pois requer artefatos,
palavras, conceitos para acontecer. No entanto, participagdo nao significa menos
reificacdo. Ambas podem ser intensas numa situagdo. A tendéncia é de que o
aumento no grau de participagdo requeira mais reificagdo. Na atividade cientifica,
conhecimentos e simbolos reificados sao explorados intuitiva e empiricamente pela
participacao, para produzir novos conceitos, férmulas, enfim, reificagdes.

E comum em ambientes de trabalho as pessoas usarem relacdes pessoais para
lidar com normas e politicas em situagdes especificas. Por outro lado, certas regras
servem como prote¢ao e como garantia de algumas condi¢des de igualdade e clareza
de procedimentos. Ao contar com regras claras, que algumas vezes sao rigidas
demais, as pessoas sentem-se mais confiantes, pois conhecem as regras do jogo,
sabem o que precisam fazer, por exemplo, para ser promovidas, protegem-se de
decisdes arbitrarias ou personalistas. (WENGER, 1998).

O significado resulta de um processo de negociagao que combina histérias de
participagéo e reificagdo ao longo do tempo. Reificagdo e participagdo contribuem
para lembrar e para esquecer, servindo como fontes tanto de continuidade como de
descontinuidade.

Um objeto reificado esta sujeito a diferentes usos e interpretagdes, em
diferentes momentos e contextos. A participacao, por sua vez, pela memoria permite
lembrar, pela necessidade de cada pessoa de reconhecer a si mesma em seu
passado.

Ao longo do tempo, porém, a identidade vai mudando e a propria participagao

é reinterpretada. E um processo sem final definido, ndo s6 porque as pessoas
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lembram e esquecem parcialmente, mas porque as formas de participagcdo mudam,
as perspectivas mudam, e a vida é experimentada de diferentes maneiras. (WENGER,
1998).

3.2 A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Para Caldeira e Godoy (2011), “o processo de aprendizagem, por sua vez, pode
ser facilitado, ao se proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento na
organizagéao, ou prejudicado, quando ha barreiras a aprendizagem”.

Para Antonello e Godoy (2011, p. 79),

A aprendizagem organizacional é utilizada como tecnologia de gestdo que
amplia o controle das organizagdes entre os individuos, no que se refere ao
controle de suas premissas cognitivas, ndo obstante ela esteja fortemente
revestida, nos meios académicos e empresariais, por um discurso de
autonomia de trabalho e do crescimento do individuo.

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional é o processo continuo das
pessoas nas organizagdes de criar, adquirir e socializar conteudos significativos
(conhecimento), a partir de processos educativos formais, ndo formais ou informais,
incidindo no comportamento das pessoas e na cultura organizacional.

Com isso, mostra-se como uma potente alternativa diante das muitas
estratégias necessarias para uma gestao voltada a qualidade de servigos. Senge

define as organizagades que aprendem como:

[...] organizagbes nas quais as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde se estimulam
padrbes de pensamentos novos e abrangentes, e aspiragdo coletiva ganha
liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas.
(SENGE, 2017, p. 37).

A aprendizagem pode ser vista como um processo dependente do seu
contexto, podendo ser encontrada em um trabalho realizado, com isto os sujeitos
envolvidos assimilam conhecimentos e adquirem habilidades a medida que

participam, com outros profissionais, de um coletivo. (LAVE; WENGER, 1991).
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Ja para Kim (1993), as instituicdes aprendem independentemente de qualquer
individuo especifico, mas nao independentemente de todos os individuos. Desta
maneira, constata-se que as instituicbes aprendem por meio das pessoas, logo o
processo de aprendizagem é afetado, direta ou indiretamente, pela aprendizagem
individual.

De acordo com Wenger (2001), o conceito de aprendizagem organizacional
parte da premissa de que a aprendizagem na comunidade se da por meio da pratica,
da troca de experiéncias e de energia. Esta pratica nas relagdes sociais e no processo
de aprendizagem social acontece uma vez que a pratica ocorre por meio da interagao
social.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a interag&o social entre o conhecimento tacito’
e o conhecimento explicito® cria e expande o conhecimento humano. Nessa expansao
do conhecimento é construido um processo social entre individuos que se expande
em termos de qualidade e quantidade na medida de sua relagao.

Silva et al. afirmam que,

para converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito e, a partir
dai poder criar inovacdes, os individuos devem ser estimulados, estar
motivados e incentivados a participarem continuamente dos processos
importantes de suas atividades executadas, e principalmente, a
compartilharem seus conhecimentos tacitos, na forma de experiéncias
vividas no ambiente organizacional. (SILVA et al., 2014, p. 155).

Com isto, percebe-se a importancia de o conhecimento pessoal poder ser
transformado em conhecimento organizacional para que as instituicbes acelerem seu
aprendizado, criando inovacdes e ampliando seus horizontes.

De acordo com o entendimento de Senge et al. (2007), as organizagdes que
realmente terdo éxito no futuro serdo aquelas que descobrirem como cultivar nas
pessoas 0 comprometimento e a capacidade de aprender em todos os niveis da
organizagao.

Nesta interagdo de aprendizagem, os sujeitos expdem-se através da

necessidade de sua propria manifestacdo: o compartilhamento. Considerando

7 Conhecimento tacito: conhecimento pessoal, aquele que constitui o ser, que adquiriu durante sua
trajetdria de vida, aquele de que nao ha registro.

8 Conhecimento explicito: € aquele conhecimento que foi transmitido em linguagem formal, que ja
esta escrito, disponivel para outras pessoas.
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compartilhar como “fazer junto”, existe uma forte tendéncia a fomentar processos de
compartilhamento. Com isto, a aprendizagem vai se constituindo como fendmeno
organico para o sujeito e para a instituicdo nos processos de trabalho, de modo que a
aprendizagem, o conhecimento, o compartilhamento e o trabalho sao faces de uma
mesma realidade nas organizagdes, favorecendo o surgimento das CoP.

Neste compartilhar de conhecimentos que geram aprendizagem, entendemos
ainda que o trabalho colaborativo e o sentido de empoderamento dos sujeitos séo
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho e o comprometimento nas acoes
transformadoras no ambiente de trabalho.

Para Freire (1987), os homens se fazem pela agao e reflexdo, e a palavra,
enquanto acgao e reflexdo, resulta na praxis. Assim, discutir sobre o processo de
empoderamento dos sujeitos envolvidos nas acbes formativas nos auxilia a
compreender o real sentido da existéncia de uma CoP nas instituicbes. Este “fazer
juntos” no processo de aprendizagem elucida um agente importante de transformacao

social.

3.3 AS EMOCOES ORIENTANDO AS INTERACOES SOCIAIS

Na perspectiva abordada nesta tese, acreditamos que as emocdes e o0s
sentimentos sdo aspectos fundamentais das interagdes sociais. Segundo Anténio
Damasio (2000), as emogdes tém fungédo social e papel decisivo no processo da
interagdo. Nosso estudo eclode a partir do trabalho coletivo de construgdo de um
Planejamento Institucional, produzindo  metodologias, agregando novos
conhecimentos, despertando novos sentimentos no ambiente organizacional.

Para iniciarmos nossa reflexdo, compreendemos que as emocdes sao
adaptagdes singulares que integram o mecanismo com o qual os organismos regulam
sua sobrevivéncia organica e social. Sao as emogdes que fornecem aos individuos
comportamentos voltados a sobrevivéncia, e sdo inseparaveis de nossas ideias e
sentimentos relacionados a recompensa ou punig¢ao, prazer ou dor, aproximagcao ou

afastamento, vantagem ou desvantagem pessoal etc.
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Torna-se uma tarefa extremamente complexa caracterizarmos um conceito de
emocodes, sendo que estas nascem da diversidade dos tipos de manifestagdes
emocionais e da diversidade de teorias divergentes nos varios dominios da pesquisa
psicoldgica que, a partir de estudos experimentais, evocam o tema.

Damasio (2000) nos apresenta trés niveis de emogéao: primario, secundario e
de fundo. As emocdes primarias sao aquelas tratadas pelos trabalhos de Darwin e de
seus seguidores, a saber: alegria, tristeza, medo, raiva, surpresa e repugnancia. As
emogdes secundarias ou sociais incluem: embarago, ciume, culpa, orgulho etc. E,
finalmente, ha o que Damasio (2000, p. 51) denomina “emogdes de fundo como bem-
estar ou mal-estar, calma ou tensdo. O rétulo de ‘emocéo’ também foi aplicado a
impulsos e motivacdes e a estados de dor e prazer’. Essa classificacdo nos parece
apropriada para a analise do processo de significagao e aprendizagem significativa. A
ocorréncia dessas emogdes basicas constitui, ao longo do tempo, os sentimentos que
permeiam as interagbes em espagos de aprendizagem.

As emocgdes sao adaptagdes que integram os mecanismos pelos quais o0s
organismos regulam a vida, quer numa reagao especifica a uma situagéo, quer na
regulacdo do estado interno do individuo. Emogbes sdo conjuntos complexos de
reagdes quimicas e neurais, formando um padréo; todas as emog¢des tém algum tipo
de papel regulador a desempenhar, levando, de um modo ou de outro, a criacéo de
circunstancias vantajosas para o organismo em que o fendmeno se manifesta; as
emogcdes estao ligadas a vida de um organismo, ao seu corpo, para ser exato, e seu
papel é auxiliar o organismo a conservar a vida. (DAMASIO, 2000).

O aprendizado e a cultura alteram a expressdo das emocdes e |lhes conferem
novos significados. Assim temos, por um lado, os processos biolégicos determinantes
das emocdes e, por outro, os aspectos soocioculturais. Existem reacdes emocionais
universais que sao o resultado da evolugao biolégica, mas em pessoas adultas elas
sdo subsumidas as reagdes mais complexas que refletem a cultura e o
desenvolvimento individual.

Para Damasio (1996), o sentimento emocional € a percepg¢do, no neocortex,
das respostas corporais aos estimulos imediatos, através dos centros cerebrais
inferiores. Para o autor, a andlise das emogdes e sentimentos reflete dois conjuntos

distintos de fendbmenos.
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O termo “sentimento” é utilizado para a experiéncia mental de uma emocéo,
enquanto o termo “emoc¢édo” é usado para o conjunto de reagbdes aos estimulos
externos, muitas delas publicamente observaveis. Para tratar a base neural desses
eventos, o autor distingue trés etapas de processamento que fazem parte de um

continuo:

Um estado de emogdo, que pode ser desencadeado e executado
inconscientemente; um estado de sentimento, que pode ser representado
inconscientemente, e um estado de sentimento tornado consciente, isto €,
que é conhecido pelo organismo que esta tendo emocgdo e sentimento.
(DAMASIO, 2000, p. 57).

Distinguir estas etapas, segundo o autor, tem a finalidade de possibilitar a
investigacdo minuciosa do mecanismo emocional. Da mesma maneira, a distingdo
entre sentimento (experiéncia mental da emogéao) e emogao (conjunto de reagdes
organicas) objetiva estabelecer os fundamentos biolégicos que ligam sentimento e
consciéncia.

Na pratica, essa distin¢ao significa que ndo podemos observar um sentimento
em outra pessoa, apesar de podermos observar alguns aspectos das emogodes que
originam esses sentimentos. Na etapa atual de nossa evolugao e na vida adulta, as
emocdes ocorrem em um contexto de consciéncia.

E possivel observarmos um sentimento em nds mesmos, sentirmos nossas

emocoes e sabermos que a sentimos. Para Damasio

A trama de nossa mente e de nosso comportamento é tecida ao redor de
ciclos sucessivos de emogdes seguidas por sentimentos, que se tornam
conhecidos e geram novas emogdes, numa polifonia continua que sublinha e
pontua pensamentos especificos em nossa mente e agdes do nosso
comportamento. (DAMASIO, 2000, p. 64).

Entendemos que distingdo entre emocao e sentimento emocional é importante.
Outro termo importante nesta discussao é o afeto, que é usado frequentemente como
sinbnimo de humor ou emocdo. Neste texto, entretanto, utilizamos a palavra afeto de
uma maneira genérica, podendo designar emogdes, humores, sentimentos. Segundo
Damasio (2000, p. 431), “afeto é aquilo que vocé manifesta (exprime) ou experimenta

(sente) em relagdo a um objeto ou situagédo, em qualquer dia de sua vida”.
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Durante muito tempo a emocéo foi analisada como oposta a razao, sendo a
razdo uma das capacidades mais refinadas da espécie humana e completamente
independente da emogao. Recentemente, a neurociéncia tem procurado investigar
como a emogao integra os processos de raciocinio e de tomada de decisdo. O
trabalho de Damasio (1996), que é realizado a partir de estudos com individuos com
lesdes neuroldgicas, indica que uma reducéo seletiva da emocgéo é tao prejudicial para
a racionalidade quanto a emocao excessiva. E, a despeito de avaliacdes dicotbmicas,
nao é verdade que a razao é otimizada na auséncia da emogao. Ao contrario, segundo
o autor, a emocao pode auxiliar no raciocinio do individuo, em especial quando se
trata de questdes pessoais e sociais que envolvem risco e conflito. (DAMASIO, 1996).

As emocgoes e sentimentos constituem aspectos centrais na regulagao
bioldgica e estabelecem uma ponte entre os processos racionais € 0s nao racionais.
Por outro lado, as emocgbes desempenham uma funcdo na comunicagdo de
significados a nossos interlocutores e podem, também, ter papel na orientagao
cognitiva e na compreensao das mensagens e de seu conteudo.

Os eventos emocionais nas interagbes em espagos de aprendizagem
contribuem para constituir o que Damasio (1996) denomina “sentimento de fundo”,
clima, ou humor nestes espacos. Efetivamente, esse clima ou humor é determinado
pela permanéncia de certas formas de interacdo, principalmente pelas emocdes
basicas e de fundo, as quais analisamos a seguir.

Emocgodes basicas e o processo interativo: Essas emog¢des basicas — alegria,
tristeza, medo, raiva, surpresa e repugnancia — sdo consideradas universais nos
aspectos da expressao facial e da possibilidade de reconhecimento de sua
manifestacdo, como mostraram os trabalhos realizados nos séculos XIX e XX.
(DAMASIO, 2000).

Certamente, essas emogdes basicas ndo correspondem a toda a gama de
comportamentos emocionais verificados nos seres humanos. Além disso, na maior
parte do tempo, nao experimentamos os sentimentos relacionados a essas emogoes
basicas. Nao permanecemos em um estado prolongado de alegria, tristeza, nojo ou
medo, exceto em determinadas patologias psico-sociocomportamentais.

Nés experimentamos, normalmente, outros tipos de sentimentos como bem-
estar, calma, tenséo, irritagcdo etc. Damasio (1996, 2000) os denomina “sentimentos

de fundo” e afirma que eles estdo associados as emog¢des de fundo. Sao esses
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sentimentos de fundo que ajudam a definir nosso estado mental, muito mais do que
as emocodes basicas. No entanto, ndo podemos desconhecer que a existéncia
recorrente de certas emocdes basicas num espaco interativo contribui para definir
esses sentimentos.

As emocgbes basicas sdo geradas por situagbes extremas. E possivel
identificar, em determinadas condi¢des, a ocorréncia de emog¢des como alegria,
tristeza, medo, raiva, surpresa e repugnancia, ou emogdes derivadas, tais como
descontentamento, irritagcdo, impaciéncia etc. Outra caracteristica importante das
emogdes basicas € o contagio dessas emogodes entre os membros de um grupo. No
entanto, como apontamos, essas emocdes basicas, apesar do efeito devastador que
podem ter sobre o processo interativo, ndo permanecem por muito tempo, uma vez
que elas dao lugar a sentimentos de fundo que definem o clima ou atmosfera da
aprendizagem.

Emocgodes de fundo: as emogdes de fundo ndo sao tratadas pelas abordagens
tradicionais sobre a emoc¢ao, que centraram seus estudos sobre os tipos de emocdes
estudadas por Darwin. Damasio (2000, p. 76) descreve as emogdes de fundo em
termos de “tenséao, irritacdo, desanimo, entusiasmo, abatimento ou animacéo sem que
nenhuma palavra tenha sido dita para traduzir qualquer um desses possiveis estados”.

Percebemos as emocgdes de fundo por meio de detalhes sutis, como a postura
do corpo, a velocidade e o contorno dos movimentos, mudangas minimas na
quantidade e na velocidade dos movimentos oculares e no grau de contragdo da
musculatura facial. Os elementos que induzem uma emocgéao de fundo séo geralmente
internos.

Os préprios processos de regulagédo da vida podem causar emogdes de fundo,
mas essas também podem ter como causa processos continuos de conflito mental,
explicitos ou velados, na medida em que esses processos acarretam a satisfagao ou
a inibicao constante de impulsos e motivacdes. Por exemplo, emogdes de fundo
podem ser causadas por um esforgo fisico prolongado, pelo estresse ou excesso de
trabalho ou por grandes periodos de presséao.

Em suma, certas condi¢gdes de estado interno engendradas por processos
fisicos continuos ou por interagdes do organismo com 0 meio, ou ainda por ambas as
coisas, causam reagoes que constituem emocgdes de fundo. Essas emocgdes permitem

que tenhamos, entre outros, os sentimentos de fundo de tensdo ou relaxamento,
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fadiga ou energia, bem-estar ou mal-estar, ansiedade ou apreensdo. (DAMASIO,
2000).

Apds longos periodos, estados emocionais tendem a se tornarem
razoavelmente frequentes ou mesmo continuos. Nesses casos, Damasio (2000)
sugere trata-los como humores em vez de emogdes. Uma emogao de fundo, mantida
por longo tempo, gera um humor. Damasio (2000, p. 362) destaca alguns dos
sentimentos de fundo: “fadiga, energia, excitacdo, bem-estar, mal-estar, tensao,
descontracido, arrebatamento, desinteresse, estabilidade, instabilidade, equilibrio,
desequilibrio, harmonia, discérdia”. Esses diferentes humores constituem o clima dos
espacos de aprendizagem, que pode ser amigavel e acolhedor ou conflituoso e
turbulento.

A seguir apresentamos a metodologia proposta no estudo, discorrerendo sobre
o problema de pesquisa, caracterizando o campo empirico, os sujeitos investigados,

e as estratégias de produgdo e analise dos dados assumidas nesta investigagao.
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Neste capitulo, apresentamos de maneira tedrica e pratica a metodologia
adotada nesta investigagdo. Demonstramos o contexto do universo da pesquisa,
tracando o perfil e as motivagdes para escolha dos sujeitos investigados.

Discorremos sobre o método de producdo dos dados, constituido pela
aplicacdo da entrevista semiestruturada, por meio da qual extraimos as falas
singulares de docentes e técnicos administrativos em educagao, que constituiram os
discursos deste coletivo. Também discutimos o método de andlise dos dados,
denominado Discurso do Sujeito Coletivo, proposto pelos pesquisadores Lefevre e
Lefévre (2005), da Universidade de Sao Paulo (USP).

Apds, apresentamos o operar da técnica de analise dos dados, bem como os
discursos coletivos que eclodiram das recorréncias apresentadas nas falas

identificadas dos registros discursivos apresentados.

4.1 METODOLOGIA DO CAMPO INVESTIGADO

Ao pensarmos nas estratégias metodologicas a serem utilizadas em uma
pesquisa, é fundamental analisar o quanto as mesmas facilitaram o entendimento da
complexidade dos fendmenos investigados. Esta € uma pesquisa de delineamento
qualitativo, uma vez que a investigagao tem por objetivos principais investigar como
se da o processo de construgiao de conhecimento na formulagao do Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG, e identificar o sentimento dos
servidores das CIAPs das Unidades Académicas da FURG em relagdao ao
processo de aprendizagem para constituicao do Planejamento Institucional.

Cabe ressaltar que o observador implicado em uma acgdo, ao longo da
caminhada, inquieta-se a ponto de formular questdes que poderdo desvelar as
respostas aos fendbmenos observados. A fim de responder os objetivos propostos no

estudo, este trabalho apresenta a seguinte questao de pesquisa:
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Quais os sentimentos construidos pelos servidores docentes e técnicos
administrativos em educacgao das Unidades Académicas da FURG em relagao
ao aprender na construgao do planejamento institucional?

O estudo de fendbmenos sociais n&o esta sujeito a leis universais, porque é
histérico e culturalmente determinado. Por possuirem natureza subjetiva, tais
fendmenos n&o sao passiveis de investigagcao apenas pela via quantitativa, que pode
ser utilizada como alternativa que complementa. (SANTOS, 1987).

De acordo com Duarte (2018), para se estudar a percepg¢ao de um grupo sobre
um fenémeno vivenciado coletivamente, é necessario utilizar técnicas consolidadas
de investigagao social. Para Marconi e Lakatos (2015, p. 4), “a pesquisa social € um
processo que utiliza metodologia cientifica, por meio do qual se podem obter novos
conhecimentos no campo da realidade social”.

De acordo com Chizzotti

Ha muitas tentativas de classificacao dos tipos de pesquisas, tendo como
referéncia os pressupostos, os métodos, a técnica dominante ou os objetivos,
mas ha, também, uma extensiva histéria de tipologias tentando abarcar todas
as formas de descrigdo das pesquisas. (CHIZZOTTI, 2010, p. 31).

Nesta proposta, a pesquisa social qualitativa apresentou-se como o melhor
caminho metodoldgico, visto que “tem como objetivo a compreensao e a reconstrugao
da realidade social, especialmente a reconstituicdo dos sentidos e motivacées das
acdes dos individuos, a descricdo, explicagao e interpretacdo das agdes sociais.”
(NEVES; CORREA, 1998, p. 8).

‘A pesquisa qualitativa possibilita descrever as qualidades de determinados
fendbmenos ou objetos de estudo.” (CORTES, 1998, p. 14). Como dizem alguns
autores, a diferencga entre pesquisas quantitativas e qualitativas ndo é de oposicéo,
mas de énfase, o que ndo implica exclusividade. (MINAYO, 1998).

Os fendbmenos sociais € humanos sdo muito complexos e dinamicos, e estao
inseridos em um contexto que deve sempre ser levado em consideracao tanto no
momento da coleta, quanto da interpretacao de texto. Ao utilizar a pesquisa qualitativa,
buscamos interpretar o objeto de estudo a partir da observagao e do entendimento do
fendbmeno. Nessa perspectiva, Moraes e Galiazzi (2007) afirmam que a pesquisa

qualitativa
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[...] pretende aprofundar a compreensao dos fenémenos que investiga a partir
de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informagéo. Nao pretende
testar hipoteses para comprova-las ou refuta-las ao final da pesquisa; a
intencdo é a compreensao, reconstruir conhecimentos existentes sobre os
temas investigados. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 11).

Ao escolher a pesquisa qualitativa, nossa producdo e analise dos dados
concilia-se com os objetivos e os principios epistemoldgicos de cada metodologia.
Conforme Hart (2010, p. 21), “é importante demonstrar compreensao das bases
metodoldgicas de cada método, pois nem sempre sao compativeis, principalmente
seus principios epistemolégicos”.

Conforme Deslandes, Gomes e Minayo (2010), a pesquisa qualitativa se vale
do conjunto de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, que
compdem a realidade social e ndo permitem sua traducido em numeros e indicadores

quantitativos. Para Duarte, Mamede e Andrade (2009),

O estudo dessas questdes requer o uso de teorias que organizem e validem
os dados coletados, bem como exijam a aplicagdo de métodos que permitam
a visualizagao clara e objetiva do material resultante do processo de coleta
de dados, o qual geralmente € oriundo de entrevistas, questionarios, relatos,
observagoes, ente outros. Uma das possibilidades para a interpretacao das
informacgdes colhidas [...], € a utilizagdo das Representagdes Sociais; como
método de relevancia na tarefa relacionada ao tratamento de dados, o
Discurso do Sujeito Coletivo se mostra adequado a este propésito. (DUARTE;
MAMEDE; ANDRADE, 2009, p. 621).

Para Minayo (1998) este tipo de método procura “desvelar” processos sociais
que ainda sao pouco conhecidos e que pertencem a grupos particulares, sendo seu
objetivo e indicagdo final proporcionar a construgdo e/ou revisdo de novas
abordagens, conceitos e categorias referentes ao fendmeno estudado.

Quando se tem como objeto de estudo o proprio homem e a relagado de
conhecimento que se estabelece entre iguais, o objeto e o sujeito do conhecimento
coincidem. Assim, o critério de cientificidade passa a ser a subjetividade, pois o

conhecimento é construido pelo sujeito e pelo objeto em uma relagao dialética.
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4.2 CONTEXTO E CARACTERIZAGAO DO CAMPO EMPIRICO

Para caracterizar o campo empirico do estudo, faz-se necessario resgatar o
contexto em que os sujeitos investigados estdo envolvidos. Como discorrido no
capitulo 3, o processo de revisao do Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPI) e
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) na FURG teve inicio em dezembro
de 2009, quando a Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo apresentou as
demais Unidades da Reitoria a proposta de revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2007- 2010, com o intuito de projetar horizontes mais longos que os
quatro anos ja estabelecidos nos planos anteriores.

No periodo de setembro a novembro de 2010, as unidades académicas
realizaram seminarios elaborando relatérios com as suas manifestacoes,
encaminhados ao Comité Gestor da FURG. Esta revisdo vem acontecendo de quatro
em quatro anos, além da construgao anual de metas e ag¢des para desenvolvimento
das atividades fim da universidade. Para elucidar um dos modos que as unidades
académicas vem desenvolvendo esta agao, traremos no Anexo1 algumas propostas
metodoldgicas do trabaho realizado pelo Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica
(IMEF).

A fim de organizar todo o trabalho para que estas revisbes acontegcam, a Pré-
Reitoria de Administragdo e Planejamento instituiu na universidade as Comissoes
Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAP). Essas comissdes tém sua finalidade,

atribuicdes e composicoes definidas pela Instru¢ao Normativa n° 01/2018:

Art. 1°. As Comissoes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPs) tém
como finalidade assessorar os processos avaliativos e a construgdo do
planejamento das Unidades a que pertencem.

Art. 2°. A Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)
compete a instrumentalizagdo, capacitagdo e acompanhamento das CIAPs
na realizacao dos processos de avaliagao e planejamento de suas Unidades.
Art. 3°. Sao atribuicbes e responsabilidades das CIAPs: a) auxiliar na
implementacao dos processos de autoavaliagdo institucional em consonancia
com a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA); b) auxiliar no processo de
organizagao e acompanhamento de avaliadores externos, juntamente com a
CPA e a Diretoria de Avaliagao Institucional (DAI); c) auxiliar na elaboragao,
acompanhamento e avaliagcdo do Plano de Ac¢ado Anual; d) manter um
calendario de reunides peridédicas para acompanhamento e avaliagdo do
planejamento da Unidade; e) participar das capacitagbes promovidas pela
Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e DAI.
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Art. 4°. As CIAPs das Unidades Académicas serdo formadas por, no
minimo: a) administrador da Unidade; b) um representante técnico-
administrativo em educacido; c¢) um representante docente da
graduagao; d) um representante docente da pés-graduagao; e) um
representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pro-Reitorias e dos Orgéos
Vinculados a Reitoria serdo formadas por, no minimo: a) assistente do Proé-
Reitor, quando se tratar de Pré-Reitoria; b) chefe de gabinete, quando se
tratar do Gabinete da Reitora; ¢) um representante de cada
Diretoria/Coordenagao/Assessoria que compéem a Unidade;

§ 1° O Nucleo de Tecnologia da Informagéo, a Secretaria de Comunicagao
Social e a Secretaria de Educacéo a Distancia, érgaos vinculados a Reitoria,
terao CIAPs individuais, cuja composig¢ao respeitara o item c.

§ 2° As demais Assessorias e Orgaos Vinculados a Reitoria comporao a CIAP
do Gabinete da Reitora.

Art. 6°. As CIAPs dos Campi de Santa Vitéria do Palmar, de Sao Lourengo do
Sul e de Santo Anténio da Patrulha serao formadas por, no minimo: a)
administrador do campus; b) um representante docente de cada Unidade
Académica com cursos lotados no campus; c) dois técnico-administrativos
em educagéo; d) dois representantes discentes de cursos cuja coordenagao
tenha assento no Conselho do Campus.

Art.7°. Os membros das CIAPs serdo indicados pelos Diretores das Unidades
Académicas e dos Campi, Secretarios/Diretores dos Orgaos Vinculados, Pré-
Reitores e Chefia de Gabinete através de memorando encaminhado a
PROPLAD.

Art. 8°. Os membros das CIAPs seréo oficialmente designados através de
Portaria emitida pela PROPLAD.

Art. 9°. Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos Campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgaos Vinculados, aos Pré-Reitores e a Chefia de
Gabinete propiciar as condi¢gdes necessarias de estrutura e acesso a
informacéo para que as CIAPs possam realizar seu trabalho.

(FURG, 2018, on-line, grifos nossos).

Para o estudo proposto, optamos por trabalhar com os docentes e técnicos
administrativos em educacao das Unidades Académicas, visto que a implicagao do
pesquisador se da no espago de uma célula educacional da universidade.
Entendemos ainda que os servidores séo as figuras de composi¢ado da comissao de
carater permanente na universidade, e mesmo que ndo permanegam na comissao por
muitos anos, de alguma forma estardo presentes nas atividades fim da universidade,
perpetuando o aprendizado de gestdo construido na CIAP para o seu dia a dia de
trabalho.

Nesta contextualizagdo, compreendemos relevante discorrer sobre a estrutura
organizacional da universidade denominada Unidade Académica ou ainda Unidade
Educacional, espaco no qual se constitui o grupo de trabalho ora estudado. Segundo

o Regimento Geral da Universidade, em seu cap. IV, art. 36:

a Unidade Académica é a menor fragdo da estrutura universitaria para todos
os efeitos de organiza¢dao administrativa e didatico-cientifica e de distribuigao
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de pessoal, de ambito e alcance académico (ensino, pesquisa e extensio),
didatico-pedagdgico (planejamento e execugao curricular) e administrativo
(gestao e organizagédo de materiais, patriménio e pessoal).

A FURG é composta por 13 (treze) Unidades Académicas®, as quais
desenvolvem as mais diversas atividades de ensino, pesquisa e extensao oriundas
das grandes areas do conhecimento denominadas pelo Ministério da Educacéo. A

seguir, fazemos uma breve apresentagdo de cada uma delas.

4.2.1 CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS

O Centro de Ciéncias Computacionais — C3 foi fundado em setembro de 2008,
tem sua génese na formagao pioneira no Brasil em Engenharia de Computagao, que
remonta a década de 1990. Identifica-se com as trés dimensdes estruturadoras do
trabalho numa instituicao de ensino superior: o ensino, a pesquisa e a extensao, sendo
reconhecido pela sua exceléncia académica em inovagdo e compromisso social.

O Centro é formado por 39 docentes e 12 técnicos administrativos em
educacao, possuindo 498 alunos matriculados na graduagao, 251 alunos matriculados
na pos-graduacao, e desenvolvendo 10 projetos de ensino, 32 projetos de pesquisa e

8 projetos de extenséo.

4.2.2 ESCOLA DE ENFERMAGEM

A Escola de Enfermagem - EEnf institui filosoficamente uma nova abordagem
dindmica na formulagdo de modelos assistenciais, educativos, organizativos e éticos,
para o desenvolvimento de acbes e estudos direcionados, prioritariamente, as
necessidades de saude de individuos e grupos sociais, inseridos no contexto
socioambiental da regido. O Curso de Enfermagem e Obstetricia teve sua criagao
autorizada em 20 de agosto de 1975, sendo implantado no primeiro semestre letivo
de 1976 e reconhecido pelo Decreto n° 1.223, publicado no DOU de 18 de dezembro
de 1979. Inicialmente, o Curso foi instalado na Associacdo de Caridade Santa Casa
do Rio Grande.

9 As informagdes sobre as Unidades Académicas foram retiradas do Anuario estatistico 2019 da
FURG, disponivel em: https://www.furg.br/arquivos/institucional/2019-anuario-estatistico-furg.pdf.
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A Escola é formada por 31 docentes, 10 técnicos administrativos em educacao,
possui 265 alunos matriculados na graduagdo, 115 alunos matriculados na pés-
graduacéo e desenvolve 13 projetos de ensino, 51 projetos de pesquisa e 17 projetos

de extenséo.

4.2.3 ESCOLA DE ENGENHARIA

A Escola de Engenharia - EE é uma Unidade Académica da FURG, de ambito
e alcance académico (ensino, pesquisa e extensdo), didatico-pedagodgico e
administrativo (gestdo e organizacao de materiais e pessoal), identificada com a area
de conhecimento de formagdo em Engenharia. Foi criada em 15 de agosto de 2008,
conforme disposto na Resolugao n° 18/2008 do Colegiado Especial da FURG.

A Escola é formada por 72 docentes, 29 técnicos administrativos em educacao,
possui 1590 alunos matriculados na graduagdo, 156 alunos matriculados na pés-
graduacéo e desenvolve 14 projetos de ensino, 16 projetos de pesquisa e 11 projetos

de extenséo.

4.2.4 ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS

A Escola de Quimica e Alimentos — EQA, antigo Departamento de Quimica,
recebeu esta nova denominacéo em agosto de 2008, mantendo a integragao entre os
cursos de graduagdo em Quimica Licenciatura, Engenharia Quimica e Engenharia de
Alimentos, além dos cursos de pos-graduagao em nivel de mestrado e doutorado.

Através destes cursos, a FURG e a EQA buscam promover o ensino, a
pesquisa e a extensdo, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade,
promovendo a educacgao plena para o desenvolvimento humano e capacitando
profissionais para atuagao na area de ciéncia e tecnologia.

Para atender as suas atividades, a EQA conta com 87 docentes e 35 técnicos
administrativos em educacdo. Atualmente, conta com 944 alunos matriculados na
graduacéao, 182 alunos matriculados na pos-graduagao e desenvolve 3 projetos de

ensino, 26 projetos de pesquisa e 20 projetos de extenséo.
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4.2.5 FACULDADE DE DIREITO

A Faculdade de Direito — Fadir foi criada em 1960, com a denominagao
Faculdade de Direito Clovis Bevilaqua (Decreto n° 47.738/1960). Em 1969, com a
criacdo da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, passou a operar a partir do
Departamento de Ciéncias Juridicas - DCJ. Em 2010, com a reestruturacao estatutaria
da universidade, retomou a denominacao historica de "Faculdade de Direito".

Para atender as suas atividades, a Fadir conta com 39 docentes e 6 técnicos
administrativos em educacdo. Atualmente, conta com 634 alunos matriculados na
graduacgéo e 107 alunos matriculados na pds-graduagao, e mantem em atividade 8

projetos de ensino, 33 projetos de pesquisa e 11 projetos de extenséo.

4.2.6 FACULDADE DE MEDICINA

A Faculdade de Medicina - Famed da Universidade Federal do Rio Grande
nasceu do ideal do Dr. Newton Azevedo, logo compartilhado pelos médicos Lavieira
Maino Laurino, Miguel Riet Corréa Junior, Luiz Martins Falcdo e Péricles Espindola,
que constituiram a comissao escolhida entre os sdcios da Sociedade de Medicina do
Rio Grande. A Santa Casa foi fundamental, pois em suas dependéncias ocorriam as
aulas praticas, além de acolher os professores que vinham de outras cidades. Em 11
de margo de 1966 foi autorizado seu funcionamento e, em 2 de margo de 1971, foi
reconhecida por meio do Decreto n°. 68.306.

A Faculdade de Medicina, em consonancia com a filosofia da Universidade
Federal do Rio Grande, visa a construcdo do conhecimento e de praticas de
recuperacao e promog¢ao da saude, compromissada com a comunidade, voltada para
0 ecossistema, exercendo, assim, sua relevante fungao social desenvolvida nas mais
diversas atividades de ensino, pesquisa e extens&do, quer seja em seus cursos de
graduagéao ou pos-graduacgéo /ato e stricto sensu.

A Faculdade de Medicina conta com 91 docentes e 22 técnicos administrativos
em educagao para o atendimento de 439 alunos matriculados na graduagéao e 169
alunos matriculados na pos-graduagao. Além de desenvolver 23 projetos de ensino,

45 projetos de pesquisa e 36 projetos de extenséo.
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4.2.7 INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

O Instituto de Ciéncias Bioldgicas - ICB, em agosto de 2008, originou-se da
unido do Departamento de Ciéncias Morfo-Biolégicas - DCMB com o Departamento
de Ciéncias Fisiolégicas — DCF, a fim de atender a nova estrutura da universidade,
que previa a extingdo dos departamentos e a criacdo de Unidades Académicas. Tem
como filosofia a formagao e a capacitacido de recursos humanos, o incentivo e a
realizagédo de atividades de geragdo, integracdo e difusdo de conhecimentos em
Ciéncias Bioldgicas, bem como a promogdo de agdes e atividades visando o
desenvolvimento da cultura em todas as suas formas de expressao, e a preservacao
do patriménio histdrico cultural.

O instituto conta 60 docentes e 40 técnicos administrativos em educacéo;
atende a 544 alunos matriculados na graduagao e 125 alunos matriculados na pos-
graduacéo; e desenvolve 16 projetos de ensino, 68 projetos de pesquisa e 30 projetos

de extensao.

4.2.8 INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E
CONTABEIS

O Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC
surgiu com a denominagéo de Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas, pela
Lei Municipal n° 875, de 22 de julho de 1955, que foi autorizada a funcionar pelo
Decreto n®43.563, de 24 de abril de 1958. Em vinte de agosto de 1969, com a criagao
da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, a entao faculdade foi incorporada a
mesma. Dois anos mais tarde, em 1971, foi criado o Curso de Administracdo de
Empresas. Em 1973, a faculdade passou a integrar o Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais e, em 1975, ocorreu a criagao do curso de Ciéncias Contabeis. No ano de
1977, o Centro de Ciéncias Humanas e Sociais foi transformado em Departamento de
Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis - DCEAC.

Em 2010, com a nova reestruturagdo estatutaria da universidade, o antigo
DCEAC tomou a denominacéao de “Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas
e Contabeis- ICEAC". O ICEAC tem por missdo promover a educacao superior € a

producao de conhecimento, integrando ensino, pesquisa e extensao para a formagao
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de profissionais éticos, competentes e capazes de contribuirem para o
desenvolvimento em &mbito local, regional e nacional.

O ICEAC é formado por 72 docentes e 7 técnicos administrativos em educacéo,
e atende, atualmente, 1244 alunos matriculados na graduacdo e 257 alunos
matriculados na pos-graduagao, desenvolvendo 17 projetos de pesquisa e 22 projetos

de extenséo.

4.2.9 INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO

Para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na
FURG, em 2008, foram criadas as Unidades Académicas. O Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacéo - ICHI foi constituido a partir de diferenciados cursos/areas
(Arqueologia, Arquivologia, Biblioteconomia, Geografia, Histéria, Psicologia, Turismo,
a area de Sociologia e, a partir do 1° semestre de 2014, somam-se a este portfélio os
cursos de Eventos e Hotelaria), que passaram a organizar-se administrativamente
como uma unidade, projetando amplas possibilidades de convivio e comunhao
multidisciplinar e viabilizando também os espacos propicios a demarcar as
especificidades de cada um, de modo que eles nao viessem a perder suas identidades
intrinsecas, seguindo-se o pressuposto de uma gestdo democratica e
descentralizada, preconizada no Estatuto da FURG.

O instituto tem por missao criar condi¢gdes para que estudantes, professores e
TAEs sejam participantes, criativos, criticos e responsaveis, diante dos problemas
socioecondmicos, filosdficos, culturais, artisticos, tecnolégicos e cientificos da
humanidade. Este principio basilar fundamenta e orienta as atividades académico-
cientificas do instituto, que focalizam a diversidade das experiéncias humanas, do
individuo, das comunidades locais, das sociedades nacionais e do ser humano. Assim
compreendido seu fazer, a coletividade académica reunida no instituto dedica-se ao
estudo dos fenbmenos e problemas intrinsecos a agcdo do ser humano, buscando
conhecimento e compreensao sobre esse, suas agoes e relagdes, de maneira a gerar
e apropriar conhecimentos que contribuam para o aprimoramento da sociedade que
mantém a universidade, ai incluidos os membros da proépria coletividade académica.

O ICHI é formado por 106 docentes e 28 técnicos administrativos em educacéo,

e tem matriculados 1325 alunos na graduagdo e 146 alunos na pdés-graduacgao,
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desenvolvendo 43 projetos de ensino, 53 projetos de pesquisa e 68 projetos de

extensao.

4.2.10 INSTITUTO DE EDUCAGAO

O Instituto de Educagdo — IE originou-se do Departamento de Educagéo e
Ciéncias do Comportamento — DECC, o qual historicamente construiu sua identidade
na formacgao de professores. O instituto atende todas as licenciaturas da universidade
com as disciplinas da area da Didatica, Estagios, Politicas Publicas da Educacao e
Filosofia da Educacgao, e contribui na formagao de outros cursos de graduagédo com
disciplinas da area da Metodologia cientifica, da Filosofia e da Educagéao Fisica.

Constantemente o Instituto de Educagao reafirma seu compromisso com a
formacéo inicial e continuada de professores, com a educacgao basica e todos os
processos educativos formais e nao-formais.

O instituto conta 57 docentes, 12 técnicos administrativos em educacéao, 5168
alunos matriculados na graduacéo e 565 alunos matriculados na pos-graduagao, e

desenvolve 5 projetos de ensino, 39 projetos de pesquisa e 48 projetos de extensao.

4.2.11 INSTITUTO DE LETRAS DE ARTES

O Instituto de Letras de Artes - ILA, que se constituiu em 15 de agosto de 2008,
a partir do DLA e dos cursos de Graduagao em Artes e Letras e do Programa de Pds-
Graduagao em Letras, projeta a manutencao da tendéncia ja evidenciada na historia
do Departamento e dos Cursos que se incorporaram ao ILA, consolidando-se por meio
de uma estrutura de planejamento mais homogénea e mais integrada com os diversos
setores da universidade, no que diz respeito aos objetivos institucionais.

O instituto conta com 82 docentes e 13 técnicos administrativos em educacéao
para o atendimento de 687 alunos matriculados na graduacdo e 99 alunos
matriculados na pds-graduacdo. Desenvolve 22 projetos de ensino, 34 projetos de

pesquisa e 33 projetos de extensao.
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4.2.12 INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FiSICA

O Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica - IMEF compde uma Unidade
organizacional executiva da FURG, de ambito e alcance académico (ensino, pesquisa
e extensdo), didatico-pedagdgico (planejamento e execugdo curricular) e
administrativo (gestéo e organizacao de materiais e pessoal), identificada com a area
de conhecimento ou de atividade académica de formagdo em nivel superior em
Matematica e Fisica.

O IMEF foi criado em 15 de agosto de 2008, conforme disposto na Resolugéo
n°®17/2008, do Colegiado Especial da FURG. No desenvolvimento de suas atividades,
abrange as éareas do conhecimento inerentes aos cursos de graduagdo em
Matematica Aplicada, Licenciatura em Matematica, Licenciatura e Bacharelado em
Fisica, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Licenciatura em Ciéncias-EaD e os cursos
de P6s-Graduagao em Modelagem Computacional (mestrado e doutorado), Educagao
em Ciéncias (mestrado e doutorado), Fisica (mestrado), Mestrado Profissional em
Matematica em Rede Nacional (PROFMAT), Mestrado Profissional em Ensino de
Fisica (PROFIS), Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas e o curso
Matematica para professores do Ensino Fundamental e Médio (especializagéo).

Esta unidade académica é composta por 101 servidores, sendo 86 docentes,
13 técnicos administrativos em educacéao; tem 700 alunos matriculados na graduagao
e 437 alunos matriculados na pos-graduacgao e desenvolve 11 projetos de ensino, 16

projetos de pesquisa e 10 projetos de extensao.

4.2.13 INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA

A influéncia do ambiente oceéanico e a antiga tradicdo maritima do rio-grandino
determinaram a preocupacdo da FURG em orientar suas atividades docentes, de
pesquisa e extensao para esse meio.

Um marco decisivo para a implementacgao dessa politica foi a criagao, em 1970,
do Curso de Oceanologia, pioneiro do Brasil em nivel de graduacéo, para formagao
de profissionais nas linhas bioldgica e geoldgica, hoje reestruturado e abrangendo

uma formagao mais ampla, em todas as areas da oceanografia. No ano de 2008 foi
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criado o Instituto de Oceanografia — 10, mantendo a tradi¢édo e a exceléncia da FURG
em ciéncias do mar.

O Instituto de Oceanografia conta com 67 docentes, 32 técnicos administrativos
em educagao, 315 alunos matriculados na graduagédo, 266 alunos matriculados na
pos-graduacgao, e desenvolve 6 projetos de ensino, 72 projetos de pesquisa e 17

projetos de extensao.

4.3 DEFINIGAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para desenvolvermos esta pesquisa, propomos a aplicagao do instrumento de
producdo de dados aos docentes e técnicos administrativos em educacdo que
atuaram na CIAP de sua Unidade Académica de lotacdo funcional por um periodo
minimo de 2 anos, compreendendo os anos de 2018 e 2019, periodo no qual houve
uma série de encontros preparatorios para a revisdo do PDI e posteriormente em
2019, a aplicagao das metas e agoes propostas no PDI revisado em 2018. Neste
periodo, as CIAPs mobilizaram-se junto as suas Unidades, construindo internamente
as dindmicas de trabalho e compartilhando com seus pares da Unidade metodologias
criadas para dinamizar o trabalho solicitado pela Pro-Reitoria de Planejamento e
Administragdo. Nossa crenga de tese eclode dos encontros internos e até mesmo nos
encontros propostos com todo o grupo da Unidade. Eo a partir destes momentos que
buscamos encontrar as comunidades de pratica proposta por Wenger (1998).

Esse critério de amostragem foi estabelecido com base em Minayo (1998,
p.196), considerando que “uma amostra ideal em pesquisa qualitativa ndo atende a
critérios numéricos, mas é aquela que reflete as multiplas dimensées da totalidade”.

Com esta definicdo dos sujeitos, apos a verificagdo minuciosa das portarias
emitidas pela Pré-Reitoria ao longo de 2018 e 2019, as quais autorizavam a
composi¢cao dessa comissdo nas Unidades Académicas, chegamos ao total de 26
servidores entre docentes e TAEs. Estes foram convidados para participar da
pesquisa, por correiro eletrdbnico. Aguardamos o aceite e agendamento para a

entrevista entre o periodo de 25 de setembro e 03 de novembro de 2019, tendo havido
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o aceite de 12 sujeitos, sendo 6 docentes e 6 TAEs nas Unidades Académicas que
apresentaremos a seguir.

O quadro abaixo pretende facilitar a visualizacdo do perfil dos entrevistados.
Na primeira coluna, identificamos os sujeitos da pesquisa por codificagdo com o intuito
de preservar suas identidades. Neste quadro, ainda temos outros dados de

caracterizagdo. Sao eles: categoria funcional e unidade educacional.

Quadro 4.1 — Perfil dos sujeitos da pesquisa

SERVIDOR | CATEGORIA | prnudnhiol,
D1 DOCENTE ILA
D2 DOCENTE EEnf
03 DOCENTE ICB
D4 DOCENTE EQA
D5 DOCENTE EE
D6 DOCENTE IMEF
T TAE C3
T2 TAE ICB
T3 TAE EEnf
T4 TAE ILA
T5 TAE EQA
T6 TAE Famed

Fonte: Autor.

Os pesquisados foram previamente comunicados de que as informagdes
geradas naquela conversa seriam mantidas em sigilo de pesquisa, no que tange a
preservacao do entrevistado. Em acordo com os termos expostos no documento de
livre consentimento de pesquisa (Apéndice A), os participantes assinaram, e a partir
deste momento se iniciou a conversa, conforme roteiro de entrevista (Apéndice B).

Para elucidar o trabalho que as CIAPs desenvolvem em suas Unidades
Académicas, trazemos no Anexo A deste estudo a dinamica de trabalho da comisséo
do Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica, a fim de orientar o leitor desta pesquisa

sobre um modelo de trabalho coletivo. Cabe ressaltar que cada CIAP é autbnoma em
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suas metodologias de trabalho, sendo comum o resultado final solicitado pela

universidade.

4.4 PRODUGAO E ANALISE DE DADOS

Para produzir os dados, utilizamos a entrevista semiestruturada. Minayo (1998)
destaca que se trata da estratégia mais utilizada no trabalho de campo, ressaltando o

seguinte conceito:

[...] € acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir informagées
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de
temas igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo. (MINAYO, 1998,
p. 261).

De acordo com Martins e Bicudo, a entrevista é vista como um recurso dentro
da pesquisa qualitativa podendo ser considerado como “um encontro social, possuidor
de caracteristicas peculiares, que sdo: a empatia, a intuicdo e a imaginagao”
(MARTINS; BICUDO, 1994, p. 53).

A entrevista nos auxiliou na producao dos dados, de modo que nos baseamos
em um roteiro que apresentava questdes abertas, oportunizando aos entrevistados
discorrerem livremente sobre a pergunta formulada, com a possibilidade de
elaboragao de perguntas adicionais para elucidar questdes ou ajudar a recompor o
contexto. O roteiro utilizado encontra-se no Apéndice B. A entrevista proporcionou
este momento de conversa com os sujeitos da pesquisa, buscando extrair suas
percepgdes sobre os objetivos propostos na investigagao.

Para Szymanski (2010), os objetivos da entrevista devem estar claros, assim
como a informacgao que se pretende obter, a fim de se buscar uma compreensio do
material que esta sendo colhido e direciona-lo do melhor modo. Os registros dos
didlogos foram transcritos integralmente, por meio do processo de degravagao da
midia em audio.

Dentre a populagao investigada, compunham este coletivo homens e mulheres.

Entendemos que para o estudo, esta demarcacédo de género nao se faz relevante,
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visto que nossa intengdo com a pesquisa € compreender sobre a aprendizagem que
se estabelece nas relagdes entre as pessoas.

Na compreensao de Bourdieu (1995), a divisdo do mundo € fundada sobre as
diferengas biolégicas, aquelas que se referem a divisdo sexual do trabalho, da
procriacdo e da reproducgao, operando como a mais fundada das ilusdes coletivas.
Estabelecidas como um conjunto objetivo de referéncias, as representagdes de
género estruturam a percepgéo e a organizagao concreta e simbdlica de toda a vida
social. A partir desta compreensdo, mesmo que na organizagdo da sociedade se
estabelegca percepcbes diferentes a partir do género, compartihamos do
entendimento desta divisdo como algo ilusério, sem maiores contribuicbes ao estudo
proposto.

Para tratamento dos dados, propomos a utilizagdo da metodologia de analise
de dados conhecida por Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). De acordo com Lefévre
e Lefévre (2012), este método consiste basicamente em analisar o material verbal
produzido em pesquisas que tém depoimentos como sua matéria prima, extraindo-se
de cada um destes depoimentos as “ideias centrais” ou “ancoragens” e as suas
correspondentes “expressdes-chave”, analisando semelhancas.

Esta técnica respeita o comum e o diferente, ou seja, posicionamentos emitidos
de maneira diferente podem ser complementares. O DSC é construido a partir de falas
singulares, procurando dar uma visao das vivéncias coletivas. Este método permite
ao sujeito pensar sobre; este pensar € comportamental e discursivo quando emite
uma opinido com seus respectivos argumentos. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

De acordo com os autores, o DSC é como se uma pessoa so6 falasse por um
conjunto de pessoas, mas obviamente se trata de construgdo artificial. Esta
construcéo inicia a partir da criagado das chamadas figuras metodolégicas, onde temos
as Expressdes-chave (ECH), as ldeias centrais (IC) e as Ancoragens (AC).

As ECH sao pedacos ou trechos do discurso que devem ser sublinhadas ou
coloridas pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do depoimento, ou seja, o
conteudo discursivo dos participantes. Sao retiradas a partir de um instrumento de
producdo de dados, dos trechos, transcricdes literais de discursos, 0s quais irao
revelar a esséncia do conteudo que certamente correspondera a questao de pesquisa.

As IC sao expressodes linguisticas que descrevem de maneira resumida, mas

fidedigna, o sentido de cada um dos discursos; estas sdo semelhantes ou
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complementares ao da ECH. As AC representam uma figura metodolégica sob
inspiragdo de uma dada teoria ou ideologia que o pesquisador julga necessario para
enquadrar situagdes especificas, essas nem sempre estdo presentes nos discursos.

Assim, a metodologia caracteriza-se por dar uma sé voz a uma coletividade,
dando uma forma una no conjunto de individualidades seméanticas que compdem o
imaginario social. A técnica visa ndo separar os discursos individuais dos coletivos,
mas de uni-los em um s6 discurso coletivo. Como Lefévre e Lefévre (2012) explicam,
€ uma soma de pensamentos na forma de conteudo discursivo.

No entanto, para obtermos o pensamento coletivo, € necessario convocar os
individuos para que expressem seu pensamento social internalizado, livre da pressao
social do grupo. Assim, o conjunto das individualidades opinantes representara uma
coletividade.

Para unir os discursos e construir o DSC, algumas consideragbes devem ser
observadas, entre elas, a coeréncia, o posicionamento do pesquisador frente ao tema
em estudo e a estrutura do discurso de modo claro e coeso. Para esses autores, o

discurso é o signo do conhecimento dos préprios discursos que,

[...] n&o se anulam ou se reduzem a uma categoria comum unificadora, ja que
0 que se busca fazer é reconstruir, com pedagos de discursos individuais,
como um quebra cabega, tanto discursos-sintese quantos se julgue
necessarios para expressar uma dada “figura”, ou seja, um dado pensar ou
representacdo social sobre um fenémeno. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005,
p. 19).

A fim de conhecer o discurso do coletivo pesquisado, desenvolvemos um
roteiro de perguntas norteadores como modo de obter informagdes sobre os
processos formativos dos quais os entrevistados vinham participando.

Para ilustrar o desenvolvimento e a aplicacdo da técnica, Duarte, Mamede e

Andrade explicam que,

sdo utilizados trechos do discurso, ou seja, descrigcbes literais dos
depoimentos, reveladores da esséncia do conteudo das representagdes, os
quais sdo denominados expressdes-chave. A partir dos recortes de fala
significativos identificam-se as ideias centrais que se constituem de palavras
ou expressodes linguisticas que revelam, de maneira precisa e sintética, o
sentido presente nos depoimentos. (DUARTE; MEMEDE; ANDRADE, 2009,
p. 624).
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As ECH, as IC e as AC irdo compor um painel, o Instrumento de Analise do
Discurso (IAD), como é chamado o quadro no qual se organizam os trechos dos
depoimentos, que auxilia no entendimento do funcionamento do método de
construcdo dos discursos. (DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009).

Com o objetivo de demonstrar a operagdo da técnica do DSC, utilizamos
fragmentos dos depoimentos obtidos. Os trechos transcritos referem-se as respostas
dos servidores quando perguntados acerca de seu pensamento com relagdo a sua
participacédo na construcédo do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG.

Inicialmente, agrupamos os fragmentos na primeira coluna, destacando em
cada uma delas, por meio de diferentes cores, trechos significativos que indicam as
ECH que emergiram a partir do nosso olhar. Apés, identificamos na préxima coluna
as IC correspondentes. E, em seguida, na terceira coluna, as AC, expressas nas falas
dos pesquisados.

Para compreendermos melhor esse processo, apresentamos, no Quadro 4.2 o
operar da técnica a partir de um fragmento do IAD 1, pertencente a um dos discursos
coletivisados. Salientamos que as respostas fornecidas pelos sujeitos para a
construgao do respectivo discurso coletivizado emergiu a partir do seguinte
questionamento: O que vocé entende por avaliagdo e planejamento da educagao

superior?

Quadro 4.2 - Fragmento do Instrumento de Analise do Dicusrso — IAD 1, referente ao
DSC 1

ECH IC AC

T1 | Acho que do ponto de vista da administracdo: é a | Planejamento | Legislacao
questao da necessidade de tu planejares né... Pra
poder atingir algum objetivo tem que ter um | Avaliagag Comunidade
planejamento, tem que ter uma avaliagao vai de Pratica
retroalimentando e vai chegando um ponto pra, pra | Gestao

ter estratégia, ai eu enxergo muito como uma | universitaria
necessidade tu chegar atingindo um objetivo que tu
qué, que seria pra qualquer administracdo, pro ‘
mercado, como pra universidade, pro ensino. E a

outra questao é dos 6rgaos de controle né, que a
necessidade de se atender varios normativas, entdo
a Universidade se armar com toda essa avaliacao,
com planejamento todo estruturado porque a
normativa solicita varios,... Varias questdes
precisam ser atendidas né, entdo acho que tendo
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planejamento e avaliagdo nesses dois pontos de
vista né, como necessario para a gestdao e como
necessario pra atender os Orgaos de controle.

D5 | Ah entdo como toda a prestagéo de servigco a gente
tem que fazer avaliagao e tem que planejar o futuro,
entao a gente tem recurso para saber aonde vai ser
aplicado né entdo nao adianta chegar o recurso € a
gente nao descobrir aonde estdo as necessidades
maiores e

. E fundamental planejar Entdo a gente tem
que ter metas e objetivos e pra gente alcancar os
objetivos a gente tem que ter um planejamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto no Quadro 4.2, partimos das respostas dos sujeitos e em
seguida identificamos as ECH. Quando selecionamos as ECH nos perguntamos: qual
ideia esta sendo expressa? A partir desse questionamento, atribuimos uma IC a cada
ECH, e enquanto desenvolviamos a leitura, percebemos que mais de uma ECH
remetia a mesma IC.

Desta forma, optamos por colorir com a mesma cor as ECH e suas respectivas
IC. Apds identificarmos as IC, retornamos as ECH e neste movimento da busca de
recorréncias discursivas, identificamos as AC, que nos dariam base conceitual para
conversar com os discursos que seriam produzidos. Com isto, elaboramos o segundo

Instrumento de Analise do Discurso (IAD 2), conforme o Quadro 4.3.
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Quadro 4.3 - Instrumento de Analise do Discurso — IAD 2: Expressdes-chave reunidas
por cores

Pra poder atingir algum objetivo tem que ter um planejamento na educagao superior
eles seguem alguns moldes

Eu acho que é a base

planejar cada unidade, para te conhecer tudo aquilo

ambiente ao qual tu ta inserido e a partir dai qualificar o ensino superior, pra saber
onde a gente ta onde a gente quer chegar e como é que a gente pode fazer para
melhorar.

Quanto melhor a participagdo melhor € o resultado, mais concreto é o resultado.

que sao determinados pelo ministério da educagao, entdo ha um padrao de notas
pros cursos, de acordo com alguns critérios.

Aqui dentro da universidade principalmente nos fazemos isso, desde a avaliagéo e
planejamento de uma disciplina que tu precisa organizar até a avaliagdo de um
curso ou do proprio funcionamento do Instituto

A educacao, ela se da dentro de um processo, nossa universidade tem a triade de
ensino pesquisa e extensao.

como que esse processo todo se engrena

Planejamento e avaliagdo sao os pontos basicos de qualquer processo, qualquer
processo de educagéo e qualquer processo de gestéo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No IAD 2 agrupamos as ECH de mesma cor e elaboramos um texto coeso e
coerente, gerando o DSC 1 — Planejamento, Avaliagdo e Constru¢do da Educacgao
Superior (apresentado no quadro 5.1, do capitulo V). Por meio das AC, foi possivel
estabelecermos uma reflexao tedrica com o DSC 1, que esta redigido na primeira
pessoa do singular, respeitando a orientacdo metodolégica de Lefevre e Lefévre
(2005).

No decorrer da construgdo do discurso utilizamos, em alguns momentos,
conectores®, que interligam as ECH a fim de estabelecer coesé&o e coeréncia ao texto.
Por meio da técnica de andlise do Discurso de Sujeito Coletivo foi possivel
construirmos trés discursos coletivizados, os quais aparecem a integralidade da
operacao do método no Apéndice C.

Na figura Figura 4.1, denominamos de acordo com a ideia que emergiu em
cada um dos discursos, os titulos atribuidos aos mesmos, os quais seréo discutidos

no capitulo a seguir.

Figura 4.1 - Discursos coletivizados

Discursos Coletivizados dos Servidores das Comissoes
Internas de Avaliagao e Planejamento da FURG

DSC 1 - Planejamento,
Avaliagao e Construgao da
Educagao Superior

DSC 2 - Aprendendo na
Construgao do
Planejamento Institucional

DSC 3 - Sentidos
Construidos no
Planejamento

Fonte: Autor.

0 Os conectores utilizados foram sublinhados para identificagdo das alteragdes no discurso-sintese.
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A partir desses encaminhamentos, no capitulo seguinte apresentamos os
discursos coletivizados, bem como as analises e as discussdes que contribuiram na
construgcao de compreensdes acerca da questao central desta tese. Inevitavelmente,
as reflexdes que tecem o percurso expressam nossas concepcgdes teodricas e estao

imbricadas em nossas vivéncias e experiéncias construidas na universidade.



CONSTRUIR, APRENDER E SENTIR
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Neste capitulo apresentamos os resultados das analises inferidas pelo método
proposto a luz da técnica do DSC. Apds cuidadoso tratamento dos dados produzidos
a partir das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa, eclodiram trés
discursos coletivizados, sendo eles: “Planejamento, Avaliagao e Construcao da
Educagdao Superior’, “Aprendendo na Constru¢iao do Planejamento
Institucional” e “Sentidos Construidos no Planejamento Institucional”.

A partir dos Discursos Coletivizados, fizemos algumas consideragdes sobre o
conteudo discursivo e suas relagcbes com a dindmica de trabalho das Comissdes
Internas de Avaliagao e Planejamento da Universidade Federal do Rio Grande - FURG
e suas contribuicdes na gestdo da educagao superior. Promovemos esta discussao
no intuito de compreender como se da o processo de constru¢ao de conhecimento na
formulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG e identificar o
sentimento dos servidores das CIAPs das Unidades Académicas da FURG em relacéo

ao processo de aprendizagem para constituicdo do Planejamento Institucional.

5.1 PLANEJAMENTO, AVALIAGAO E CONSTRUGAO DA EDUCAGAO
SUPERIOR

A educacao superior brasileira tem seu inicio no século XIX. De acordo com
Ribeiro (1969, p. 168), um dos requisitos para sua existéncia deveria ser o de “poder
converter-se em programa concreto de agao que levasse em conta as situagdes locais
de cada pais e que fosse capaz de transformar a Universidade num agente de
transformacao intencional da sociedade”. Percebendo-se a necessidade de organizar
este sistema complexo, a partir de politicas publicas voltadas a atender este sistema
de ensino, inicia-se o0 movimento de avaliagdo da educacgao superior no Brasil.

Neste sentido, varios sistemas de avaliagdo da educacao superior foram
criados, até chegarmos a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), vigente até a presente data.

Este sistema orienta como deve ser realizado o processo de avaliacdo nestas
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instituicées, direcionando as dimensdes e os critérios que devem conduzir este
trabalho.

Como proposto nesta pesquisa, trabalhamos fortemente na primeira dimenséao
apontada pelo SINAES: a missao e o PDI da instituicdo. A missao € algo que esta
imbricado ao PPl da FURG, que deixa claro o sentido de existir da instituicao.
Contudo, o fenbmeno ora investigado nesta tese eclode a partir do movimento de
construgcao do Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do Rio
Grande, que nos provoca a investigar quais os sentimentos construidos pelos
servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo das Unidades
Educacionais da FURG em relagdo ao aprender na construgdo do planejamento
institucional.

E neste trabalho de construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional que
surgem as CIAPs, e a partir desta comunidade, novas formas de ensinar e aprender
a fazer a gestao universitaria, despertando novos saberes, novos conhecimentos e
novos sentidos na condugao da educacgao superior. Contudo a condugao do trabalho
das CIAPs é orientada por normatizacao legal, sejam elas do Ministério da Educagao
ou mesmo da prépria instituicio.

O DSC 1 intitulado Planejamento, Avaliagao e Construgdo da Educacgao
Superior, apresentado no Quadro 5.1, foi elaborado a partir das informagdes
discursivas fornecidas pelos Servidores das Unidades Académicas da FURG ao
responderem a seguinte questao: O que vocé entende por avaliagdo e planejamento
da educacao superior? Neste DSC os servidores explicitam de forma ampliada seus

entendimentos sobre o tema.
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Quadro 5.1 — DSC 1: Planejamento, Avaliagao e Construgdo da Educacao Superior

Pra poder atingir algum objetivo tem que ter um planejamento e na educagao superior eles sequem
alguns moldes que sdo determinados pelo ministério da educagédo, entdo ha um padrdo de notas
para os cursos, de acordo com alguns critérios. Eu acho que é a base planejar cada unidade, para
te conhecer tudo aquilo do ambiente ao qual tu esta inserido e a partir dai qualificar o ensino superior,
pra saber onde a gente ta onde a gente quer chegar e como é que a gente pode fazer para melhorar.
Depois de implantar temos que constantemente estar avaliando, monitorando pra ver se as coisas
estado funcionando conforme planejado. A avaliagdo precede planejamento, ndo ha como ter uma
melhora na educagdo sem que se faca a avaliagdo. Eu acho que é bem importante o que a
universidade faz aqui, por exemplo aquela avaliagdo que o0s alunos fazem dos professores, ali a
gente tem uma resposta do trabalho que é desenvolvido durante o ano de cada professor e até
mesmo levar para o professor essa avaliagdo do que ta acontecendo, acho que essa avaliagéo traz
um resultado muito bom para Universidade. Aqui dentro da universidade principalmente nos fazemos
isso, desde a avaliagdo e planejamento de uma disciplina que tu precisa organizar até a avaliagao
de um curso ou do préprio funcionamento do Instituto. A educacgéo, ela se da dentro de um processo,
nossa universidade tem a triade de ensino pesquisa e extensao. Avaliar como essa triade se da no
contexto da unidade académica, como que esse processo todo se engrena. Para a gente descobrir
isso, a gente tem que conversar e tem que discutir e ver realmente as necessidades.

Entdo a gente tem laboratérios que precisam de manutencéo, de equipamentos, precisando de
computador entdo isso s6 fica claro se a gente discutir e descobrir as necessidades falando com os
setores. E a troca também, quando tem reunibes aonde a gente conversa com diferentes unidades.
A gente por exemplo ja procurou o ICB, que é uma unidade parecida para trocar conhecimento de
como eles planejavam para nos ajudar. No seminario aonde reune todos os docentes, técnicos por
conta da Ciap, a gente conversa sobre o planejamento, todo mundo consegue parar e ver as
necessidades. Quanto melhor a participacdo melhor € o resultado, mais concreto € o resultado.
Planejamento e avaliagdo sdo os pontos basicos de qualquer processo, qualquer processo de
educacéao e qualquer processo de gestao.

Fonte: Dados da pesquisa.

No discurso, observa-se que os servidores adquirem um conhecimento prévio
ao trabalho na comiss&o, ou em algum momento, isso vai se constituindo ao longo

das agdes do grupo. Este entendimento se expressa no excerto:

Pra poder atingir algum objetivo tem que ter um planejamento e na educagéo
superior eles seguem alguns moldes que sé&o determinados pelo ministério
da educacéo, entdo ha um padrdo de notas para 0s cursos, de acordo com
alguns critérios. (DSC 1).

Nesta fala fica evidenciado o conhecimento de parametros a serem seguidos
pelas IES na conducio ordenada e preparada previamente ao processo de avaliagao
institucional. A Portaria n°® 2.051, do Ministério da Educagao, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior,
teve o esmero em prover todas as etapas, situagdes, atividades e seus instrumentos,

de forma clara, objetiva, transparente e flexivel, para a compreensao e adesao de
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todos os envolvidos na efetivagao do processo avaliativo. Como exemplo, destaca-se
o Artigo 15:

As Comissdes Externas de Avaliagdo das Instituicbes examinardo as
seguintes informagdes e documentos:

| - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il - relatdrios parciais e finais do processo de auto-avaliagédo, produzidos pela
IES segundo as orientagbes gerais disponibilizadas pelo INEP;

lll - dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educacgéao
Superior e do Cadastro de Instituicdes de Educagao Superior;

IV - dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE,
disponiveis no momento da avaliagao;

V - relatérios de avaliagao dos cursos de graduagao da IES produzidos pelas
Comissbes Externas de Avaliagdo de Curso, disponiveis no momento da
avaliagao;

V - dados do Questionario Socioecondmico dos estudantes, coletados na
aplicagdo do ENADE;

VI - relatério da Comissdao de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso;

VII - relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de Pés-Graduagao da
IES, quando houver;

VIII - documentos sobre o credenciamento e o ultimo recredenciamento da
IES;

IX - outros documentos julgados pertinentes. (BRASIL, 2004b, Art. 15).

Quando a CIAP desenvolve suas agbes, ela organiza o trabalho a ser
desenvolvido pela Unidade a partir de critérios, criados dentro de uma autonomia de
trabalho do grupo. Este trabalho sempre é orientado pela legislagdo que serve como
base para qualquer processo avaliativo, evidenciando a importancia de trabalhar e
desenvolver acbes de forma coordenada com o PPl e o PDI da instituicio,
evidenciando a importancia de planejar.

Quanto a avaliacéo interna, os servidores relatam a importancia do processo,
0 quanto isso auxilia na tomada de decisao dos professores para o desenvolvimento
de suas atividades, bem como este feedback auxilia nos processos pedagogicos. Fica

bastante evidenciado nesta fala:

Eu acho que é bem importante o que a universidade faz aqui, por exemplo
aquela avaliagdo que os alunos fazem dos professores, ali a gente tem uma
resposta do trabalho que é desenvolvido durante o ano de cada professor e
até mesmo levar para o professor essa avaliagdo do que ta acontecendo,
acho que essa avaliagdo traz um resultado muito bom para Universidade.
(DSC 1).
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A Lei n° 10.861, que criou o SINAES, definiu as 10 (dez) dimensdes que
deverao ser consideradas para a avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior. A
avaliacao institucional se dara em dois momentos: a autoavaliagdo, conduzida pelas
Comissbes Proéprias de Avaliagdo (CPAs) das IES; e, a avaliagao externa, realizada
in loco, por comissdes de avaliadores devidamente capacitados, sob responsabilidade
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - o INEP.

Em agosto de 2004, a CONAES divulgou as Diretrizes para avaliagdo das
instituicbes de educacao superior, por meio de um documento que sistematiza a
concepgao, os principios e as dimensdes da avaliacdo postulados pelo SINAES.
(BRASIL, 2004c). Em novembro de 2004, a CONAES, em parceria com o INEP,
divulgou as orientagbes gerais para o roteiro de autoavaliagéo institucional, visando
facilitar a organizagdo do processo autoavaliativo e a preparacéo da IES para a
avaliacéo externa. (BRASIL, 2004d).

Em fevereiro de 2006, também por meio da parceria CONAES e INEP, foram
publicados em conjunto as Diretrizes e o Instrumento de Avaliagdo Externa das
Instituicbes de Educacdo Superior, definindo a concepg¢do, a metodologia, os
indicadores e os critérios para as Comissdes de Avaliacdo Externa langcarem seu olhar
sobre a autorreflexdo produzida pelas Comissdes Préprias de Avaliagao. A obra foi
construida, portanto, em perfeita sintonia com o roteiro de autoavaliacao institucional,
abrangendo as 10 (dez) dimensbes que sao consideradas na avaliagdo das
instituicbes de educacgao superior (BRASIL, 2006a).

A integracdo entre avaliagédo interna e externa parte do principio de que a
qualidade de uma IES depende do exercicio permanente de autorreflexdo,
considerando referentes universais e particulares de qualidade. Os referentes
universais de qualidade dizem respeito aos aspectos que constituem sua natureza e
condigdo, isto é, a adequacao e pertinéncia dos processos de formagdo, ao rigor
académico, a consideragcdo da condicdo social e cultural da producgao cientifica, a
construcéo da cidadania e ao exercicio da democracia. Os referentes particulares de
qualidade sao vinculados a missdo e aos propodsitos institucionais firmados no PPl e
no PDI. (BRASIL, 2006a).

Cabe ressaltar que, o trabalho desenvolvido pelas comissdes é ordenado para

atender a legislagao brasileira, que orienta o funcionamento das IES, mas a partir do
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processo de planejamento e avaliagao interna é propiciado um ambiente institucional
que melhora o funcionamento da universidade de forma muito contundente.

Este processo de construgdo coletiva do planejamento institucional € algo
bastante novo para a gestdo das Unidades Académicas da FURG. Com isso, a
constituicdo do fazer desse grupo € um permanente aprendizado. Neste sentido, Lave
e Wenger (2008) compreendem que a aprendizagem € um processo de comunicagao
em comunidades de pratica, sendo legitimamente periférica, mas que aumenta
gradualmente em engajamento e complexidade.

Os servidores identificam essa constante experimentagdo e construcdo de

novos conhecimentos quanto relatam:

E a troca também, quando tem reunibes aonde a gente conversa com
diferentes unidades. A gente por exemplo ja procurou o ICB, que é uma
unidade parecida para trocar conhecimento de como eles planejavam para
nos ajudar. No seminario aonde retine todos os docentes, técnicos por conta
da Ciap, a gente conversa sobre o planejamento, todo mundo consegue parar
e ver as necessidades. Quanto melhor a participacdo melhor é o resultado,
mais concreto é o resultado. (DSC 1).

Para Lave e Wenger (1991), a aprendizagem situada foi transformada em
participagao periférica legitima nas comunidades de pratica. A participagao periférica
legitima move-se em uma diregdo centripeta, motivada por sua localizagdo em um
campo de pratica madura. Incentiva o crescente valor de uso da participagao e os
desejos dos recém-chegados de se tornarem praticantes completos. As comunidades
de pratica tém histérias e ciclos de desenvolvimento e se reproduzem de tal forma que
a transformacdo dos mais novos em veteranos torna inotavelmente parte integrante
da pratica.

Fica bastante claro que, mesmo seguindo as diretrizes institucionais para o
atendimento de orientagdes legais, € na troca de experiéncias que a comunidade se
constitui. E no exercicio da pratica que as melhorias na triade da educagdo superior
evolue, junto com a comunidade que a faz existir, dando sentido a este existir.

A partir destas constatagcdes do DSC 1, que propiciou o reconhecimento do
processo de planejamento e avaliagdo na IES, bem como a inerente e involuntaria
troca de experiéncias da comunidade académica, no proximo topico discutimos a

aprendizagem organizacional e os sentidos gerados neste movimento.
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5.2 APRENDENDO NA CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O saber ¢ inerente ao crescimento e a transformacao das identidades sociais,
estando localizado nas relagdes entre os praticantes. Tudo isso ocorre num mundo
social, dialeticamente constituido em praticas sociais que estdo em processo de
reproducao, transformagao e mudancga.

E nesta atmosfera da aprendizagem em comunidade de préatica que eclode o
DSC 2, conforme quadro 5.2, no qual sintetizamos as expressdes dos servidores da
FURG, suas experiéncias como aprendizes e como multiplicadores de conhecimento.
O resultado deste discurso coletivizado surge a partir da indagagao: Vocé entende
que no modelo de trabalho proposto pela FURG para as CIAPs existe produgcdo de
novos conhecimentos para a gestdo das Unidades Académicas? Poderia me

exemplificar como acontece o trabalho da CIAP?

Quadro 5.2 — DSC 2: Aprendendo na Construgéo do Planejamento Institucional

Eu acho que produzimos conhecimento, sé pelo fato de estarmos em grupo. Nao posso mais refutar
a ideia de conhecimento, em grupo que ja interagiu, ja gerou conhecimento, nem que seja por
reconhecer as qualidades de um e de outro. Eu acredito que dessa interagdo tenha geragéo de
conhecimento, ajuda a fomentar a importancia de se planejar. Assim como o técnico que nao
conhece as questdes docentes, do trabalho docente, ele vai conhecer as veias do trabalho docente,
0 que a gente tem para melhorar e como a gente pode melhorar, entdo € uma constante troca de
conhecimento, assim aprendemos a questdo administrativa, dos problemas docentes que estado
envolvidos, entao claro que a gente tem geragao de conhecimento. Acho que a comissao interna de
planejamento é uma condi¢cao de aprendizado muito grande porque te tira do teu espago, bastante
recluso muitas vezes e te faz conhecer os cenarios que sido semelhantes as outras unidades
académicas, tudo tem a ver com a interagao entre as pessoas. O planejamento melhorou muito...
inclusive a gestao financeira, vou te dar um exemplo, temos um destilador de agua que opera para
dar agua destilada para toda a unidade. Até entédo tinhamos um desperdicio muito grande de agua.
Depois que veio a Ciap em 2018 colocamos uma meta que fosse feito um reaproveitamento dessa
agua que estava indo fora. Assim se desenvolveu um projeto e se conseguiu verba. Nove litros que
iam por horas embora, hoje ndo perdemos mais e isso foi um planejamento que partiu da Ciap. Entdo
até financeiramente e ambientalmente a Ciap tem colaborado para nossa unidade. E tudo feito
sempre em conjunto, nao é s6 aquele olhar do administrador e da diregédo, tem os professores, os
técnicos, isso gera um conhecimento que estamos aprendendo sempre como melhorar esse
processo. Para planejar nossa unidade conversamos, discutimos. O envolvimento dos demais
servidores na responsabilidade com as metas, acabou que fizemos o planejamento em conjunto com
todo o instituto, isso s6 se da numa pratica coletiva, se sentar e ver o que deu certo, 0 que nao deu,
acho que faz a diferenca e faz a diferencga para os colegas que nao tinham a menor ideia do que era
o trabalho da Ciap. E um movimento que é feito por todos. Todos participam, temos isso de muito
bom, nao tem aquele que fica quietinho e que entra mudo e sai calado, ndo, realmente fazemos uma
avaliagdo de cada disciplina, de cada processo de trabalho, discutimos as nossas limitagbes, as
nossas fragilidades, as nossas necessidades.

Até mesmo nas relagdes pessoais, as vezes, esses pontos que estamos trabalhando, isso nos ajuda
nos relacionamentos entre colegas. Mesmo dentro da unidade, tem um colega da sala do lado que
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n&o conversamos, entdo tudo isso vem ajudar no relacionamento pessoal. E um trabalho muito legal
e que também estamos aprendendo como tem que se fazer isso dentro da universidade e que néo
se constréi sozinho. Se ndo existisse esse planejamento da Ciap isso n&o iria a uma reunido de
nacleo, entdo eu acho que isso acrescentou bastante com relagao a gestao Universidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Iniciando a analise do DSC 2, evidenciamos a percepgao do coletivo, de
comunidade de pratica, que os servidores das CIAPs da FURG estdo imbuidos,

ressaltado no fragmento:

[...] s6 pelo fato de estarmos em grupo. N&o posso mais refutar a ideia de
conhecimento, em grupo que ja interagiu, ja gerou conhecimento, nem que
seja por reconhecer as qualidades de um e de outro. Eu acredito que dessa
interagao tenha geragao de conhecimento, ajuda a fomentar a importancia de
se planejar. (DSC 2).

Neste sentido, trazemos as reflexbes de Wenger (2001), para quem uma
comunidade de pratica € um grupo de pessoas que se aglutinam entre si para se
desenvolverem dentro de um dominio do conhecimento, vinculando esta acdo a uma
pratica especifica. Com isto, as pessoas colaboram reflexivamente, partilham
experiéncias, conhecimentos e solugdes para problemas ligados as suas praticas e,
dessa forma, aprendem umas com as outras, ampliando mutuamente seus repertérios
de experiéncias, de modo que a aprendizagem ocorre pelo engajamento em agdes e
interagcdes que estido inseridas na cultura e na historia. “Por meio dessas agdes e
interagbes locais, a aprendizagem reproduz e transforma a estrutura social na qual
ocorre.” (WENGER, 1998, p.13).

Os servidores também reforcam como enxergam a importancia da troca de
experiéncias através da participagdo no grupo. Independentemente do fazer de cada
membro da comunidade, sejam eles voltados a pratica docente ou a gestéo, todos os
conhecimentos neste momento se engendram para um unico objetivo, como

evidenciado na fala do coletivo

Assim como o técnico que ndo conhece as questdes docentes, do trabalho
docente, ele vai conhecer as veias do trabalho docente, o que a gente tem
para melhorar e como a gente pode melhorar, entdo é uma constante troca
de conhecimento, assim aprendemos a questdo administrativa, dos
problemas docentes que estdo envolvidos, entdo claro que a gente tem
geracdo de conhecimento. Acho que a comisséo interna de planejamento é
uma condigéo de aprendizado muito grande [...]. (DSC 2).
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Neste sentido, Wenger (1998) nos aponta elementos fundamentais que
caracterizam e denotam a formacédo de uma comunidade de pratica, compreendendo
estes espagos como nucleos privilegiados de aprendizagem, sendo estes: identidade,
participacao e reificagao.

Participar € um processo ativo, que vai além do engajamento numa atividade
especifica com certas pessoas, ha medida que implica a definicdo de identidades. Em
comunidade de pratica, a legitima participagdo periférica ndo é um modelo
educacional, uma estratégia pedagdgica ou uma técnica de ensino, mas sim
oportunidade para se buscar entender aprendizagem. Apesar disso, as ideias e
descobertas dessa perspectiva podem orientar desenhos educacionais, ja que
permitem entender processos de aprendizagem.

Lave e Wenger (1991) declaram, entretanto, que ndo ha intengéo prescritiva
em seu trabalho, no sentido de implementar ou operacionalizar o conceito para fins
educacionais, mas a partir do termo participagcdo, Wenger (1998) usa este
entendimento para descrever a experiéncia social de viver no mundo enquanto
membros de comunidades sociais e envolver-se ativamente em empreendimentos
sociais.

Os pesquisados também apontaram algumas percepg¢des sobre os resultados
gerados a partir desta aprendizagem em comunidade. De que maneira buscam novas
alternativas para solucionar problemas comuns do cotidiano institucional. Neste

sentido o sujeito coletivo fala que

O planejamento melhorou muito... inclusive a gestao financeira, vou te darum
exemplo, temos um destilador de agua que opera para dar agua destilada
para toda a unidade. Até entao tinhamos um desperdicio muito grande de
agua. Depois que veio a Ciap em 2018 colocamos uma meta que fosse feito
um reaproveitamento dessa agua que estava indo fora. Assim se
desenvolveu um projeto e se conseguiu verba. Nove litros que iam por horas
embora, hoje ndo perdemos mais e isso foi um planejamento que partiu da
Ciap. Entdo até financeiramente e ambientalmente a Ciap tem colaborado
para nossa unidade. (DSC 2).

Wenger (1998) nos auxilia na compreensdo destas agdes concretas de
resolucdo de problemas institucionais através da reificagao, entendendo-a como um
processo fundamental para a atribuicdo de significados no mundo. O tedrico

reconhece que o uso que faz de “comunidade de pratica” ndo deixa de ser uma
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reificacéo, ou seja, reificar seus objetos de estudo, assim como as pessoas em geral
inventam e sustentam os significados dos termos que usam para entender o mundo.

Contudo, a reificacdo expressa por Wenger denota a materializagédo de uma
pratica. A forma que encontramos de organizar, em convivio social, nossas agdes e
preposi¢des, onde uma comunidade de pratica tera um trago classico e marcante para
caracterizar tal feito, principalmente em uma organizagao: a solugédo concreta de um
problema institucional.

Encontrar solugbes para questdes que fragilizam o funcionamento institucional
€ uma demanda latente e constante. Encontrar solu¢gdes concretas e de forma
coletiva, auxilia a efetividade deste ato, pois de maneira conjunta, a partir de decisdes
conjuntas, as pessoas se sentem pertencentes e responsaveis por aquela agao
construida, e que so6 foi possivel a partir do aprendizado que construiram.

Nossa compreensao se reforca quando o coletivo expressa em discurso estas

constatacdes, que elucidamos no excerto:

O envolvimento dos demais servidores na responsabilidade com as metas,
acabou que fizemos o planejamento em conjunto com todo o instituto, isso s6
se da numa pratica coletiva, se sentar e ver o que deu certo, o que nao deu,
acho que faz a diferenga e faz a diferenga para os colegas que nao tinham a
menor ideia do que era o trabalho da Ciap. E um movimento que é feito por
todos. Todos participam, temos isso de muito bom, ndo tem aquele que fica
quietinho e que entra mudo e sai calado, néo, realmente fazemos uma
avaliagdo de cada disciplina, de cada processo de trabalho, discutimos as
nossas limitagbes, as nossas fragilidades, as nossas necessidades. (DSC 2).

Nesta reflexdo que estamos desenhando, o trabalho em grupo traz o sentido
de comunidade e, no epicentro desta eclode a aprendizagem, a partir da agdo. Mas
antes de agir precisamos sentir, € é neste sentir que impulsos biolégicos e
comportamentais sao gerados.

No tépico a seguir trazemos o terceiro DSC, denominado Sentidos
Construidos no Planejamento Institucional, a partir do qual promovemos algumas
discussbes, estabelecendo um didlogo entre a perspectiva do tedrico Antdénio
Damasio com as reflexdes de Wenger, fio tedrico condutor desta pesquisa, juntamente

com 0s pesquisados e com o pesquisador.
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5.3 SENTIDOS CONSTRUIDOS NO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

As emocgdes e sentimentos constituem aspectos centrais na regulagao
bioldgica e estabelecem uma ponte entre os processos racionais € 0s nao racionais.
As emogdes desempenham uma fungdo na comunicagédo de significados a nossos
interlocutores e podem ter também papel na orientagao cognitiva.

A estreita relagédo entre cogni¢cdo e emogao refere-se ndo apenas as emogoes
basicas que sdo automaticas e, normalmente, envolvem situacdes extremas que
afetam o individuo de uma maneira mais perceptivel ao observador externo. Essa
relagcdo também se refere aos sentimentos de fundo, aos humores, que contribuem
ou funcionam como um obstaculo para a adog¢ao de atitudes e posicionamentos.

Estes aspectos discutidos pela neurociéncia nos provocam a fazer uma breve
reflexdo. Cabe ressaltar que o objetivo do tema é apontar a presenga deste campo da
ciéncia na aprendizagem, potencializando interagdes com a teoria das comunidades
de pratica.

O DSC 3 surge a partir de dois questionamentos, sendo eles: 1. Vocé entende
que a avaliacdo e o planejamento da educagao superior na FURG se constitui de
forma coletiva? Relate seus sentimentos e suas compreensbes.; e 2. Vocé
compreende ser um membro ativo na gestdo da universidade? Pode relatar seu
sentimento? Do conteudo discursivo produzido, abaixo segue o resultado do discurso

coletivizado, a luz da teoria de Lefévre e Lefévre (2005).
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Quadro 5.3 — DSC 3: Sentidos Construidos no Planejamento Institucional

Eu acho que o papel da Ciap é estratégico para as coisas acontecerem dentro da universidade,
dentro da gestdo. Quando nao existia a comissao interna, discutiamos muito a necessidade de
realizar avaliagao, mas ninguém fazia avaliagdo, nao existia, entdo estar nesse tipo de trabalho faz
a diferenga para o servidor. A gente se vé como membro ativo para além da unidade educacional
que atuo, por exemplo, na parte ambiental, no momento que eu consigo reutilizar uma agua que
estava sendo desperdicada eu estou conseguindo diminuir a conta de agua na universidade,
financeiramente isso € bom. No momento conseguimos reduzir a evasao, a universidade ganha em
nameros, eu acho que as metas que a gente desenvolve ndo sédo so pela nossa unidade, é visando
sempre o bem-estar da universidade. E um compromisso que-assumimos, é um trabalho continuo,
intenso, de muita responsabilidade, um trabalho que a gente enxerga o resultado tanto a nivel de
administragéo superior quando vemos o PDI e o PPI publicado na pagina e enxergamos que tem ali
muito do nosso trabalho. Tenho evoluido também nesse sentido de compreender todo o sistema.
Agora, sou uma pessoa muito otimista e acho que vai ser muito melhor, por qué? Porque a Diretoria
de Avaliagao Institucional estipulou um processo que nés preparamos nosso plano de agao e a partir
dai as pro reitorias da universidade e as unidades administrativas especificas dentro das pro reitorias
e Orgaos executivos, vao planejar conforme o nosso planejamento. Nao ha como tu sentar e fazer
um plano de agao sozinho, escrever um relatério gerencial sozinho, esse conjunto de experiéncias
dos membros da Ciap contribui bastante e acreditamos que o planejamento nao é s6 da Ciap, todos
os técnicos e professores tem que estar envolvidos, fazemos uma forga muito grande para que isso
ocorra. Eu acho que venho mudando, eu acho que a gente tem uma nog¢ao um pouco mais coletiva
nos ultimos anos, pelo menos falando do meu instituto. Comegamos a ampliar essas questdes, as
pessoas comegam a se sentir mais responsaveis pelas coisas. Antes cada um trabalhava por si, as
pessoas nem se encontravam, nem se falavam quase. Acho que muita coisa boa aconteceu na
universidade, varios outros processos foram incluidos e que obrigam as pessoas a se olharem, a se
pensarem, a se renovarem, a discutirem e refletirem. A participagao vem aumentando e temos varios
exemplos, aquele seminario de avaliagdo que organizamos a participagao foi elevada, pena que foi
apenas um dia, acho que aquele publico queria falar mais. Isso faz com que as coisas acontegam de
forma bem mais leve, faz com que todo mundo se enxergue como parte do processo. Acho que é
isso... valorizar cada pessoa na etapa que ela esta e fazer ela entender a importancia que tem nesse
grupo, porque o grupo se constitui discutindo toda hora. Em termos gerais eu me vejo como membro
participante do processo.

Fonte: Dados da pesquisa.

No discurso coletivizado apresentado acima, os pesquisados expressam
algumas compreensdes sobre o0 que entendem de sua participagao no processo de
construcédo do planejamento institucional da FURG. Para além dessa compreensao,
0S sujeitos expressam como se sentem no processo, seja esta participagao no espago
de sua comunidade de pratica ou no ambiente institucional de maneira mais macro.

Os servidores ainda falam sobre o sentimento de valorizagdo em se sentirem
participantes do processo. A seguir trazemos um fragmento do DSC que elucida esta

afirmacao:
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Acho que é isso... valorizar cada pessoa na etapa que ela esta e fazer ela
entender a importancia que tem nesse grupo, porque o grupo se constitui
discutindo toda hora. Em termos gerais eu me vejo como membro participante
do processo. Eu acho que o papel da Ciap é estratégico para as coisas
acontecerem dentro da universidade, dentro da gestado. Quando ndo existia
a comisséo interna, discutiamos muito a necessidade de realizar avaliagdo,
mas ninguém fazia avaliagdo, ndo existia, entao estar nesse tipo de trabalho
faz a diferenga para o servidor. (DSC 3).

E neste processo participativo que os servidores das CIAPs tomam a
consciéncia de sua importancia para que este aconteca, além de propiciar a motivacao

para o seu desempenho profissional. Segundo Damasio (2004, on-line):

Os sentimentos permitem-nos chamar a atengdo para alguns estados
emocionais que estao ligados a certas causas. Se so6 tivéssemos a emogao,
a emocao viria e passaria e nao haveria maneira de marcar fortemente aquilo
que a emogao é e a maneira como ela se relaciona com um determinado
objeto. Tendo sentimento, nés temos a possibilidade de tomar consciéncia
daquilo que aconteceu em relagdo a certo objeto — a pessoa amada, ou
alguma causa de perigo. Permite-nos também colocar na memoria essa
ligagdo. O sentimento é quase o principio da nossa vida autoconsciente, em
que nos podemos nos lembrar do que € bom e daquilo que é mau. Portanto,
nos permite fazer escolhas mais inteligentes. E um elemento fundamental da
construgdo da memoaria e da prépria razao.

A compreensao do tedrico reflete na conviccdo do pesquisador de que a partir
de um sentimento o individuo toma a consciéncia de sua importancia como agente
ativo na transformacédo de qualquer agdo e espago que esteja envolvido. Quando
sentimos, nossa autoconsciéncia aflora, tomando conta do campo da razao, e neste
momento consegue traduzir sentimento em acdo, propiciando interagado, dialogo,
compreensao e estimulando novas aprendizagens.

Ha evidéncias bastante claras entre o sentir e o aprender. Na perspectiva de
uma comunidade de pratica, a aprendizagem, entre outros fatores, gera resultados

concretos no ambiente organizacional. Os pesquisados relatam a partir do fragmento

A gente se vé como membro ativo para além da unidade educacional que
atuo, por exemplo, na parte ambiental, no momento que eu consigo reutilizar
uma agua que estava sendo desperdicada eu estou conseguindo diminuir a
conta de agua na universidade, financeiramente isso € bom. No momento
conseguimos reduzir a evasdo, a universidade ganha em numeros, eu acho
que as metas que a gente desenvolve nao sdo sé pela nossa unidade, é
visando sempre o bem-estar da universidade. E um compromisso que
assumimos, é um trabalho continuo, intenso, de muita responsabilidade, um
trabalho que a gente enxerga o resultado tanto a nivel de administragcdo
superior quando vemos o PDI e o PPI publicado na pagina e enxergamos que
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tem ali muito do nosso trabalho. Tenho evoluido também nesse sentido de
compreender todo o sistema. (DSC 3).

Wenger (2001) descreve a reificacdo como o processo de dar forma a nossa
experiéncia, produzindo objetos que refletem esta experiéncia em coisa, e afirma que
tal processo é fundamental para toda pratica, pois toda comunidade produz
abstragdes, instrumentos, simbolos, relatos, termos e conceitos que reificam algo da
pratica de uma forma material. Este processo, que inclue fazer, desenhar, representar,
nomear, codificar e descrever, além de perceber, interpretar, utilizar, reutilizar, decifrar
e reestruturar; ocupa grande parte da energia coletiva da comunidade e da forma a
sua experiéncia.

O ser humano é concreto, somos matéria e precisamos dar forma para aquilo
que conjecturamos e entendemos como importante para o convivio social. Os relatos
dos pesquisados concretizam esta crenga ao expressarem a percepc¢ao do resultado
do trabalho coletivo, e o quanto exprimem sua satisfacdo em participar de forma ativa
no processo de funcionamento institucional.

O excerto a seguir reafirma nossa analise quando o coletivo fala que:

Né&o ha como tu sentar e fazer um plano de agdo sozinho, escrever um
relatério gerencial sozinho, esse conjunto de experiéncias dos membros da
Ciap contribui bastante e acreditamos que o planejamento ndo é sé6 da Ciap,
todos os técnicos e professores tem que estar envolvidos, fazemos uma forga
muito grande para que isso ocorra. Eu acho que venho mudando, eu acho
que a gente tem uma no¢do um pouco mais coletiva nos ultimos anos, pelo
menos falando do meu instituto. Comegamos a ampliar essas questdes, as
pessoas comegam a se sentir mais responsaveis pelas coisas. Antes cada
um trabalhava por si, as pessoas nem se encontravam, nem se falavam
quase. Acho que muita coisa boa aconteceu na universidade, varios outros
processos foram incluidos e que obrigam as pessoas a se olharem, a se
pensarem, a se renovarem, a discutirem e refletirem. (DSC 3).

Como a aprendizagem transforma quem as pessoas sao e 0 que sao capazes
de fazer, a aprendizagem e a identidade estao relacionadas. O processo de formagao
da identidade e do senso de pertencimento a uma comunidade é unidade central de
analise da aprendizagem. (BROWN; DUGUID,1991).

Com a pratica da comunidade, as mudancas comportamentais de seus
membros geram novos conhecimentos e consequentemente novas agdes. Estas

acdes se concretizam no dia a dia da Unidade Educacional, e com isso fazem com
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que os membros das CIAPs se enxerguem como agentes transformadores,
constituindo assim tragcos fundamentais em suas identidades profissionais e pessoais.

Concluindo este capitulo, cabe resgatar as discussbes acerca da
aprendizagem em comunidade de pratica, desde a sua constitui¢cao, a partir de marcos
tedricos e praticos, perpassando pela aprendizagem que caracteriza a comunidade, e
finalizando com os sentimentos que propiciaram a aprendizagem e a agao de
transformacao na gestao publica.

Neste sentido, consideramos que os objetivos propostos no estudo foram
amplamente discutidos e respondidos neste corpus, possibilitando assim o
encaminhamento para a defesa de tese. No capitulo a seguir expomos nossas

consideragoes.



CONSIDERAGOES DO ESTUDO
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Quando nos propomos a pesquisar algo e iniciamos esta trajetéria, ha uma
experiéncia que se constitui e, tratando-se dessa pesquisa, a experiéncia me
aconteceu e, junto com ela, a paixao, ou melhor dizendo, mais de uma paixao. Esta
investigacao partiu de duas grandes paixées de minha vida: o trabalho profissional,
ou seja, a Administragao, que escolhi como profisséo, e a educagao superior, espago
este que me constituiu gestor publico ha alguns anos.

Neste interim, nas conversas e relacbes estabelecidas nos espagos do
ambiente universitario, nos eventos cientificos nacionais e internacionais, e na
participacdo com o outro, fui me constituindo pesquisador. Num processo de idas e
vindas experimentei muitos sentimentos: medo, orgulho, raiva, felicidade, esperanca.

Sim, a esperanga de defender um novo fendbmeno social, no qual as Ciéncias
Sociais Aplicadas e as Ciéncias Humanas pudessem dialogar, interagir e reificar
nossa hipotese de construgao da tese. E como fazer isto? Esta foi a pergunta que nos
perseguiu por meses desde o inicio do doutoramento, até encontrar Etienne Wenger,
um tedrico e praticante educacional, mais conhecido por sua formulacéo da teoria da
cognigao situada, e no campo das comunidades de pratica. Aprendi muito, muito
mesmo, mas também me dou conta de que a escolha que fiz, de aprender em
comunidade de pratica, € constante e permanente, isso pode ser observado no
processo de elaboracao de uma tese como esta.

Parte da aprendizagem gerada pela experiéncia de participagdo em uma
pratica, um contexto social, é reificada pelo autor. Algumas aprendizagens sao
lembradas, outras sdo esquecidas. Nesse processo, a propria experiéncia de
participagéo é reinterpretada, algumas perspectivas sdo modificadas e sdo geradas
novas aprendizagens, que tendem a influenciar novas experiéncias de participacao.

O ponto de partida para essa investigagdo se deu com a constatagao de que
ha uma intima relagdo entre grupos de trabalho que se reunem para construir
possibilidades estratégicas para sua instituicdo e a relagdo de aprendizagem que se
estabelece nesta construgcdo. A questao central orientadora dessa investigacao foi
compreender quais os sentimentos construidos pelos servidores docentes e técnico-
administrativos em educacao das Unidades Académicas da FURG em relagdo ao

aprender na construgdao do planejamento institucional. Este questionamento me
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conduziu a delinear dois objetivos que orientaram nossas escolhas metodoldgicas
para investigacéo do fenémeno.

O primeiro foi investigar como se da o processo de constru¢gao de conhecimento
na formulagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG, e o segundo
objetivo foi identificar o sentimento dos servidores das CIAPs das Unidades
Académicas da FURG em relagéo ao processo de aprendizagem para constituicdo do
Planejamento Institucional.

A partir da anélise do conteudo discursivo dos servidores, pude investigar que
a comunidade de pratica acontece em uma relacdo permeada pela interagao social,
isto €, a aprendizagem constituiu-se num artefato interativo que propicia a socializagéao
de todos os envolvidos.

Nessa perspectiva interativa do ato de construir o planejamento institucional,
observei que os sujeitos compartilharam opinides, saberes, buscaram novos
conhecimentos para construir o trabalho proposto e tarefas foram compartidas.
Aprimorar habilidades como o respeito com o ritmo de trabalho do colega, a lideranga
pela busca de solugdes e o dialogo com o outro sdo fundamentais para construir a
identidade da comunidade, possibilitando a reificacdo das propostas.

O coletivo da pesquisa tem a clareza do quanto estes momentos de construcéo
do planejamento institucional propiciaram um espago de aprendizagem continua, que
reforca e da a forma a identidade da comunidade de pratica. E esta construcéo se
constitui em um sistema bastante complexo, abrangendo o planejamento com a
construcado do PPI e PDI, depois a reavaliagao quadrienal do PDI, e anualmente a
construgcéo e o acompanhamento do plano de agao, que € a ferramenta de gestdo da
universidade para fazer acontecer o que foi planejado no seu PDI, e ainda o processo
de autoavaliagao.

Todos estes momentos demandaram um grande esforgo de trabalho, esmero
para se refinar e adequar as necessidades expressas pela comunidade académica. E
na interacdo com o outro que se busca a resolugcado das questdes, e é nesta busca
que se da a aprendizagem.

Além da aprendizagem gerada no grupo, as relagdes afetivas se estabeleceram
entre os pares, aproximando os colegas e tornando o ambiente laboral mais acolhedor

e prazeroso para o desenvolvimento das ac¢des institucionais. E na perspectiva da
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participagéo reforcada que a comunidade estabelece uma identidade de agente ativo
na gestao universitaria, impulsionando a concretude das aspira¢des institucionais.

Nessa perspectiva, a partir dos objetivos propostos, que responderam a
questao norteadora da pesquisa, cumprindo o rigor metodoldgico proposto, o coletivo
trouxe de maneira contundente a nossa analise, o construir o planejamento, a forma
como aprendem e os sentimentos que sao gerados a partir deste movimento, o que
nos leva a defender a seguinte tese: na construgido de um Plano de
Desenvolvimento Institucional, os servidores docentes e técnico-
administrativos em educacgao envolvidos no processo de reificagcao deste,
geram novos aprendizados, constroem novos sentidos e ressignificam a pratica
da gestao universitaria.

Nossa participacdo no estudo imbrica-se com a pratica na comunidade do
instituto ao qual sou ligado na universidade. Esta implicagao, enquanto pesquisador,
permitiu-me enxergar outros movimentos que ja vem acontecendo nos dias atuais,
guando estamos finalizando o estudo.

Percebemos o esforco que a administragdo superior da universidade vem
fazendo para construir suas acgdes juntamente com as Unidades, como por exemplo,
as reunidoes que a Pro-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas tem
propiciado com a CIAPs das Unidades Académicas e Administrativas. A intencao é
construir propostas reais que atendam as peculiaridades de cada unidade,
contemplando os interessados, e com isso, reificando os anseios dessas células
institucionais.

Outra acao bastante concreta vem se estabelecendo no momento atual em que
vivemos no mundo: uma pandemia provocada por um virus instaurou-se na sociedade
mundial, desafiando novas formas de agir nos diversos contextos sociais. Na
Educacao isso nao é diferente. Inumeras sdo as dindmicas metodoldgicas propostas
para atender as atividades fim da instituicdo, e com isso o desafio de encontrar
solugdes para ressignificar o fazer universitario, mantendo um distanciamento social,
ou seja, ndo podendo haver aproximagao fisica entre as pessoas até que se
estabelega um novo protocolo de seguranga sanitaria.

No Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica da FURG, a CIAP propés um
seminario virtual com os coordenadores de cursos para dialogar sobre os dados da

avaliacao do docente pelo discente, entendendo a importancia de repensar a pratica
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docente para qualificar a formagao dos sujeitos, mesmo neste momento em que o
trabalho remoto desafia todos os profissionais e estimula a aprendizagem deste novo
formato laboral. O seminario aconteceu e encaminhamentos foram definidos para
auxiliar na qualidade da aprendizagem dos nossos alunos, e neste momento também
um novo aprendizado para todos os envolvidos no seminario, ressignificando sua
pratica. E certamente teremos inumeros exemplos para personificar essas
comunidades de pratica que se estabelecem e se reinventam diariamente para
atender as necessidades institucionais, e com isso trazem novos conhecimentos para
o universo do trabalho universitario.

Podemos ainda indicar novos desdobramentos da pesquisa, a partir dos
conteudos discursivos produzidos nas questdes de numeros 4 e 5 do questionario
norteador da entrevista semiestruturada. Estas ndo se fizeram necessarias para
responder as questdes propostas deste estudo. Neste material sdo apontadas novas
possibilidades de dialogo sobre a atuagao das comunidades de pratica.

Por fim, desejamos que esta pesquisa contribua para um novo pensar a gestao
universitaria, buscando estabelecer relagcbes estreitas entre a gestdo superior da
universidade e seus servidores, produzindo, assim, novas formas de gestar a

educacao superior.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido para participantes

da pesquisa

Programa’de Pos - Graduagao

Educagao em

Clenclas

Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Programa de P6s-Graduagao em Educagao em Ciéncias:
Quimica da Vida e Saude

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Projeto de Pesquisa: SENTIDOS E SENTIMENTOS NO APRENDER EM
COMUNIDADE DE PRATICA DAS COMISSOES INTERNAS DE AVALIAGAO E
PLANEJAMENTO DA EDUCACAO SUPERIOR NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE

Informacgdes gerais:

¢ VVocé esta sendo convidado(a) para participar da coleta de dados para fins de uma
pesquisa de doutorado.

¢ As suas informacdes serao totalmente confidenciais e voluntarias. Ninguém além
dos pesquisadores tera acesso ao que vocé disser aqui. Seu verdadeiro nome nao
sera escrito ou publicado em nenhum local. Toda informagédo sera guardada com
numero de identificacao.

e Essas informacgdes fardo parte do projeto de pesquisa para a construgao de tese do
doutorando Leandro da Silva Saggiomo, do Programa de Pdés-Graduagdo em
Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG.

e Caso vocé deseje alguma informacgao relacionada ao projeto, contate o pesquisador
Leandro da Silva Saggiomo pelo e-mail: leandrosaggiomo@furg.br ou tefefone (053)
84512945. Vocé podera também fazer contato com a orientadora do pesquisador,
Profa. Dra. Elaine Corréa Pereira pelo email: elainepereira@prolic.furg.br.

e Sua participagcado é voluntaria, e vocé pode recusar-se a responder a qualquer
pergunta.

¢ Vocé tem alguma pergunta a fazer?

VERIFICAGAO DO CONSENTIMENTO
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Eu, , declaro que li o termo de
consentimento acima e aceito participar da pesquisa.

Assinatura do(a) participante

RG do(a) participante

Assinatura do pesquisador

Data
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APENDICE B - Perguntas norteadoras para entrevista semiestruturada

Programa de Pos - Graduagao

Educagao em

PERGUNTAS Clenclas NORTEADORAS PARA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

DOUTORANDO: LEANDRO DA SILVA SAGGIOMO
ORIENTADORA: PROFA. DRA. ELAINE CORREA PEREIRA

1. O que vocé entende por avaliagdo e planejamento da educagao superior?

N

. Vocé entende que no modelo de trabalho proposto pela FURG para as CIAPs
existe produgdo de novos conhecimentos para a gestdo das Unidades

Académicas? Poderia me exemplificar como acontece o trabalho da CIAP?

3. Vocé entende que a avaliacdo e o planejamento da educagao superior na
FURG constituem-se de forma coletiva? Relate seus sentimentos e suas

compreensoes:

4. Vocé conhece suas atribuicdes de trabalho dentro da CIAP? Quais seriam

elas?

5. Vocé entende que o trabalho da CIAP auxilia na avaliagdo e no planejamento
das atividades fim de sua Unidade Académica? Pode relatar algumas acdes

que vém sendo desenvolvidas?

6. Vocé compreende ser um membro ativo na gestdo da universidade? Pode

relatar seu sentimento?
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PESQUISADOS

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS
CENTRAIS (IC)

ANCORAGEM
(AC)

T1

Acho que do ponto de vista da
administragdo: ¢é a questdo da
necessidade de tu planejares né... Pra
poder atingir algum objetivo tem que ter um
planejamento, tem que ter uma avaliagao
vai retroalimentando e vai chegando um
ponto pra, pra ter estrategia, ai eu enxergo
muito como uma necessidade tu chegar
atingindo um objetivo que tu qué, que seria
pra qualquer administragédo, pro mercado,
como pra universidade, pro ensino. E a
outra questao é dos 6rgaos de controle né,
que a necessidade de se atender varios
normativas, entdo a Universidade se armar
com toda essa avaliagdo, com
planejamento todo estruturado porque a
normativa  solicita  varios,... Varias
questdes precisam ser atendidas né, entao
acho que tendo planejamento e avaliagao
nesses dois pontos de vista né, como
necessario para a gestdo e como
necessario pra atender os Orgdos de
controle.

Planejamento
Avaliagao

Gestao
universitaria

Legislagao

Comunidade de
Pratica

T2

Bom, anhhh, tanto a avaliagao quanto o
planejamento na educacao superior eles
devem... ahh eles seguem alguns moldes,
né. Alguns moldes que séo determinados
pelo ministério da educagao, né, entdo ha
um padrao de notas pros cursos, de
acordo com alguns critérios, né, anhh, e
dentre isso a gestdo administrativa
assessora pra que as coisas realmente
acontegam. E assim que eu enxergo, anhh
entdo, nos temos que dar subsidio, né, eu
como técnica da ciap e conhecedora de
gestdo da area dou subsidio pra que a
gente conseguisse chegar ah uma
avaliagdo e a um planejamento na
educacao superior.

T3

Entdo, eu acho que € a base, a gente tem
que comegar qualquer coisa tu tem que ter
um planejamento e depois para depois de
implantar esse planejamento, por que nao
adianta so6 planejar, depois de implantar tu
tem que ir constantemente ta avaliando,
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ras coisas,

acho que nao s6 pra educacgao,
mas para tudo né, entdo a gente tem que
esse entendimento assim bem claro que tu
vai comegar uma coisa que vai ter um
planejamento prévio, depois tu vai
implementar isso de fato, e ta
constantemente avaliando isso para ver se
esta andando de fato.

T4

Entdo eu entendo que,

néo sei se
as outras universidades trabalham com
essa,

que
a gente sempre fica cobrando,
pressionando os alunos a participarem, por
ue eu acho que

eu achei
bem interessante esse ano que mudou, a
avaliagdo nao €& mais anual, vai ser
semestral, por que € uma reclamagao que
os alunos tinham bastante de “ ah eu tive
aula com o professor la em margo eu vou
ter que avaliar ele s6 no fim do ano”. Entao

trabalho que desenvolvo aqui dentro e o
planejamento eu acho bem importante
porque depois que se comecgou a planejar
cada unidade cada unidade tem, uma é
diferente de outra né, O IMEF, que é
diferente da EQA, que é diferente do ICB,
as necessidades dificuldades sao
diferentes o que o IMEF precisa é diferente
do que a EQA precisa, entao eu acho que
esse planejamento quando ele é feito por
uma comissdo, quando ele é bem
estruturado, ele leva uma tipo traz um

resultado muito bom para unidade, para
universidade  ENRENIORAMNERBEH do

planejamento, por exemplo quando a

que a gente
sabia que eles tinham um bom
planejamento para poder fazer uma boa
troca de informacdo. Entdo acho que
planejar por unidade depois juntar com o
todo eu acho bem importante, pelo sentido
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de ver as necessidades daquela unidade
uando a gente sente falta

‘o que que eu
preciso para o ano vem” “Qual é a neta que
eu tenho” “Como fago para alcangar essa
meta”, entdo acho que esse planejamento
trouxe para nossa unidade um resposta
muito boa.

” &

T5

Bom, relacionando avaliagao e
planejamento né, nao ha como tu planejar
sem fazer uma avaliagdo previamente e
partindo desse, desse ponto na construgéao
desse processo no que

e planejamento para te
conhecer tudo aquilo que tu, aquele
ambiente ao qual tu ta inserido, para que
tu possa trabalhar naquilo que é que
precisa ser de uma certa forma corrigida os
pontos que sao fracos de repente
aprimorar os pontos fortes, desenvolver
aquilo que ja € bom né, e a partir dai
qualificar o ensino superior, no teu caso,
estou falando do ensino superior
especificamente

T6

Eu acho que o planejamento é muito
importante pra saber onde a gente ta onde
a gente quer chegar e como € que a gente
pode fazer para melhorar e s6 que € muito
dificil primeiro porque a gente t& numa
universidade federal e a gente ndo sabe
como é que vai ser o dia de amanh3, se vai
ter recurso se ndo vai ter recurso se é
plausivel aquilo que a gente quer mudancga
de legislagdo que a gente tem que seguir
tudo isso e na minha realidade lidar com
publico muito diversas e que ndo tem como
objetivo principal educagao. Planejo com
grupos de docentes que tém nas
atividades Extra Universidade uma renda
muito maior do que na docéncia, entdo
qualquer planejamento as vezes emperra
com uma falta de comprometimento com a
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instituicdo. Isso € bem visivel, além da
dificuldade de gerar das novas geragbes
de estudantes muitos direitos e poucos
deveres e tudo mais, acho que é isso.

D1

E, a questdo, invertidamente, eu diria,
planejamento e avaliagdo sdo os pontos
basicos de qualquer processo, qualquer
processo de educagdo e qualquer
processo de gestao na verdade, apesar de
se falar em avaliagéo e planejamento. O
planejamento, uma posterior avaliagao de
um planejamento, para um novo
planejamento esse € o processo que se da
em qualquer atividade, mas aqui dentro da
universidade principalmente nos fazem
isso, desde a avaliagao né, e planejamento
de uma disciplina que tu precisa organizar
até a avaliagdo de um curso ou do préprio
funcionamento do Instituto, como a gente
que trabalha com a Ciap percebe isso
entdo é a base de qualquer processo de
gestédo ou educacional.

D2

Bom, a educagéo ela se da dentro de um
processo, entao numa unidade académica,
que aqui o nosso nicho de trabalho né. Nés
temos varias ag¢des pontuais, a hossa
universidade ela tem a triade de ensino
pesquisa e extensao. Entdo nés temos que
avaliar como essa triade se da no contexto
da unidade académica no nosso caso da
Escola de Enfermagem. Como que esse
processo todo ele se engrena, por que nos
somos aqui 32 professores mais o0s
técnicos trabalhando em conjunto para que
essa maquina gire e as engrenagem
funcione com qualidade. Nés temos varios
compromissos nesse ensino, nessa
pesquisa e nessa extensdo, entdo por
exemplo em relacao ao ensino, além de
nos seguimos a LDB, lei das diretrizes e
bases da educagéao, no que diz respeito ao
nosso curso, entdo tem diversas diretrizes
especificas que tem que ser dada, nos
temos o compromisso de fornecer ao
nosso educando o conhecimento mais
atualizado possivel, para isso ndés temos
que estar constantemente nos atualizado,
entdo isso a Ciap ajuda bastante. No que
diz respeito a pesquisa nés temos uma
agenda de prioridades de pesquisa em
saude que ela foi escrita e determinada
pelo Ministério da Educagdo e pelo
Ministério da Saude em conjunto entao nos
temos que saber das nossas pesquisas
elas sao prioridades no nosso pais, existe
lacunas do conhecimento que essa
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agenda determina, entdo nés temos que
todo o tempo esta avaliando a qualidade
das pesquisas e a qualidade e quantidade
do conhecimento que esta sendo
produzido, Em relacdo a extensdo nds
temos uma, ainda mais nés da area da
saude, um compromisso né de atuarmos
junto a comunidade entdo cada professor
dentro da sua area, da sua expertise, por
exemplo eu sou da area da Crianga e
Adolescente tenho um projeto de extensao
com criangas e adolescentes, varios, e
trabalho com ?, agora mesmo estava
atendendo servico de uma terapia do
Hospital Universitario, que eu como
docente ndo precisaria, mas como € uma
extensdo a gente ja... 28 anos que eu
trabalho la, coordeno o servico de uma
terapia do hospital atendendo, entdo nos
temos esse compromisso, isso uma
docente entre todos os docentes e com
auxilio do técnico né, no processo do
trabalho. Entdo o que que é avaliacdo?
Avaliar significa conhecer os processos
que acontecem, fazer com que eles
ocorram todos ao mesmo tempo da melhor
forma possivel e temos que ter
conhecimento dos produtos gerados entao
nao significa avaliar apenas o processo,
como ele acontece, mas também termos
conhecimento do produto gerado e da
qualidade desse produto gerado. Entao
noés temos que nesse processo de
avaliagdo o tempo inteiro nés temos que
estar fazendo isso, para isso a gestao da
Universidade solicita que exista, que é
uma comissao especifica para nao fazer
avaliacdo, mas essa comissao tem o
compromisso de mobilizar, de alimentar
né, de ser um instrumento que vai fazer
com que todos realizem esta avaliagao.

D3

Eu acho que as duas coisas elas estao
100% interligadas, nao tem avaliagao sem
planejamento e ndo tem como se planejar
se a gente ndo souber o momento, o local
que a gente esta, entdo acho que isso nao
foge de qualquer atividade, é inerente a
qualquer atividade nossa, principalmente
ficar tomando atitude sem pensar no
porque que ta tomando aquelas atitudes
ou fazendo aquelas agdes, entao acho que
as duas coisas estdo diretamente
interligadas. Pensando na educagao
superior & pensar o caminho, destino que
a universidade deve deve tomar, deve
seguir, acho que ta dentro desse
panorama e eu acho que dentro da
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avaliacdo e planejamento eu fiquei
pensando na Universidade, eu acho que a
gente tem que fazer uma coisa que atenda
a todos os principios norteadores da
Universidade tem os principios, tem a
filosofia da Universidade, entdo a gente
tem uma base para nortear tanto a
avaliagdo quanto planejamento eu acho
que é para chegar no... na missdo dessa
Universidade, pra gente conseguir chegar
na a cumprir a misséo na diregcao dela, ta
relacionado a esse eixo.

D4

Muito semelhante que na outra pesquisa
que eu fiz também com o..., também muito
parecida a pergunta, mas eu acho que é
isso, bem o que a gente vinha
conversando, €& na verdade

€ com isso passar para 0s 0rgaos
superiores oque que deve ser feito, entdo
€ isso que eu vejo, quanto a avaliagao, ou
seja de alguma forma aplicar instrumento
pra identificar o que que se necessita
melhorar, ou manter dentro da
universidade, de uma maneira que isso
chega na reitoria e a reitoria entdo possa
tomar atitude naquilo que foi identificado
aonde necessita melhorar, entdo é isso
que eu vejo, ha uma grande, uma grande
dificuldade em melhorar o wuso, as
ferramentas, de avaliagao, a gente tem um
grande desafio que é a participagao, que
quanto melhor a participagdo melhor é o
resultado, mais concreto € o resultado,
entdo o nosso desafio é fazer realmente
fazer as pessoas participarem, mas o que
eu tenho participado ao longo do periodo

ue eu tenho aqui, que

entdo a gente ta
falando ai de avaliagado e de planejamento
e além disso ndo adianta eu so6 avaliar e
planejar, tem que mostrar o que ta
acontecendo e a nossa universidade tem
se preocupado com isso, em mostrar pra
gente que em fungdo daquela avaliacdo
conseguimos identificar os problemas e a
universidade ta tentando tomar atitudes, é
o transporte publico, é a segurancga, € a
questao ambiental, entdo tudo isso ajuda a
universidade a tomar decisbes, veja bem
tu me perguntou instituicbes de ensino
superior, claro que eu to fechando apenas
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na minha janela, que € o que tenho registro
aqui, e além disso também né o importante
também mostrar pra toda a comunidade da
universidade como é estruturado todo esse
processo de planejar e avaliar, por que
muitos ndo entendem, muitos tem
dificuldade em entender como isso
funciona e a universidade além de fazer
esse caminho ela também tenta nos
orientar.

D5

Bom, como tu falou, a gente comecgou
efetivamente a trabalhar nas comissdes
internas de avaliagdo e planejamento,
acho que em 2017 é de fundamental
importancia a gente fazer avaliagdo por
que a gente presta um servico a
comunidade. Ah entdo como toda a
prestacao de servigo a gente tem que fazer
avaliacdo e tem que planejar o futuro,
entdo a gente tem recurso para saber
aonde vai ser aplicado né entdo néo
adianta chegar o recurso e a gente nao
descobrir aonde estdo as necessidades
maiores e

de Engenharia né, é
fundamental planejar Entdo a gente tem
que ter metas e objetivos e pra gente
alcancar os objetivos a gente tem que ter

gente tem aqui por exemplo que atende o
pessoal externo né é importante a gente
discutir por exemplo perfil de professor, o
professor, avaliagbes do docente pelo
discente, entdo a gente analisa quais séo
as notas quais sdo as notas maiores e
piores né fazer esses comentarios chegar
até o professor, pra que a gente tenha uma
melhoria continua do nosso processo
entdo a ideia € melhoria continua né entao
a gente analisa a o que que os alunos
escrevem em relagdo aos professores,
Isso é passado ao diretor, o diretor passa
aos professores, quer dizer o diretor faz
parte da comissdo né e ele que entra em
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contato com os professores e a gente é
ideia & sempre que com isso a gente possa
ter um instrumento de cobranga né por que
a gente faz uma analise histérica de notas
e tudo e percebe que entdo ali ha um
problema entdo se a gente ndo tem essa
condicao para fazer essa avaliagdo todos
juntos membros da comissdo né a gente
fica sem instrumento de avaliagdo aonde
tem um indicador que faz com que os
possa ter e chegar o professor de “la ta
acontecendo isso, que a gente tem uma
rova na estatistica” isso € fundamental

e planejamento para
atingir objetivos né entdo a gente tem que
planejar ter meta para poder atingir
objetivo e visando melhoria continua.

D6

Vou soltar um “Meu Deus!” Avaliagao,
deixa ler s6 pra conseguir enxergar --
avaliacdo e planejamento educagao
superior--. Em qualquer nivel de educacao
a gente precisa ter toda uma estrutura que
nao adianta a gente simplesmente fazer,
fazer, fazer coisas e nao entender se as
estrutura que a gente ta fazendo ela
funciona ou n&o, se a gente ndo consegue
visualizar o que algum resultado para isso
nao adianta, entdo o avaliar e planejar na
educacdo superior, na verdade para mim

ndo adianta

eu pensar em planejar uma coisa dentro da
minha do meu laboratério da minha
unidade que n&o é condizente com toda a
estrutura da Universidade, entdo é o que
eu percebo é que a gente tem que
aprender muito da estrutura da
Universidade de como as coisas
acontecem para a gente poder planejar
alguma coisa aqui, entdo ndo adianta eu
querer um laboratério se eu nao planeje
dentro da estrutura maior da Universidade
dentro dos objetivos maiores da
Universidade que também é um processo
continuo que nao adianta eu fazer uma vez
e esquecer aquilo ali, entdo a cada
semestre a cada ano a gente esta se
renovando, por que 0s nossos objetivos de
aprendizagem de tudo vdao mudando ao
longo do tempo também nossos interesses
enquanto unidade, embora seja o formar o
educar o diminuir evazdo todas as coisas
eu tenho outros objetivos que vao
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aparecendo ao longo do caminho.

. entdo para mim é um
rocesso continuo que tem que ser, mas

, Se eu nao
compreendo a estrutura como um todo eu
vivo no meu mundinho, na minha bolha
dizendo que “eu quero isso” “mas eu ja fiz
isso”, ndo eu fiz isso mas eu tenho uma
série de outros objetivos dentro da
Universidade que €& um grupo né um
universo, por isso Universidade né n&o sou
eu sozinho no meu laboratério sou eu
enquanto um membro dessa comunidade
entdo a gente tem que olhar, planejar,
rever, umas dentro dessa estrutura maior
né

Fonte: Dados da pesquisa.
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INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 2 - IAD 2

ECH

DSC 1 - Discurso Coletivizado 1

Pra poder atingir algum objetivo tem que ter um
lanejamento,

E a outra questao é dos érgaos de controle né, que a
necessidade de se atender varios normativas
planejamento na educacao
superior eles seguem alguns moldes, né. Alguns
moldes que s&o determinados pelo ministério da
educagao, entdo ha um padrao de notas pros cursos,
de acordo com alguns critérios,

eu acho que é a base

eu achei bem interessante esse ano que mudou, a
avaliagdo ndo é mais anual, vai ser semestral, por que
€ uma reclamagao que os alunos tinham bastante de
“ah eu tive aula com o professor la em margo eu vou
ter que avaliar ele s6 no fim do ano”.

acho bem importante porque depois que se comegou
a planejar cada unidade uma é diferente de outra né,

e planejamento para te conhecer tudo aquilo que tu,
aquele ambiente ao qual tu ta inserido, para que tu

Pra poder atingir algum objetivo tem que ter
um planejamento e na educagao superior
eles seguem alguns moldes que sao
determinados pelo ministério da educacgao,
entdo ha um padréo de notas pros cursos,
de acordo com alguns critérios. Eu acho que
é a base planejar cada unidade, para te
conhecer tudo aquilo do ambiente ao qual tu
ta inserido e a partir dai qualificar o ensino
superior, pra saber onde a gente ta onde a
gente quer chegar e como é que a gente
ara melhorar.

Aqui dentro da universidade principalmente
nos fazemos isso, desde a avaliagdo e
planejamento de uma disciplina que tu
precisa organizar até a avaliagdo de um
curso ou do préprio funcionamento do
Instituto. A educacgao, ela se da dentro de
um processo, nossa universidade tem a

triade de ensino pesquisa e extensao.
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possa trabalhar naquilo que é que precisa ser de uma
certa forma corrigida os pontos que sao fracos de
repente aprimorar os pontos fortes, desenvolver
aquilo que ja é bom né, e a partir dai qualificar o
ensino superior,

planejamento € muito importante pra saber onde a
gente ta onde a gente quer chegar e como é que a
gente pode fazer para melhorar

planejamento e avaliagdo sdo os pontos basicos de
qualquer processo, qualquer processo de educagao e
qualquer processo de gestdo na verdade, apesar de
se falar em avaliagdo e planejamento. O
planejamento, uma posterior avaliacdo de um
planejamento, para um novo planejamento esse € o
processo que se da em qualquer atividade, mas aqui
dentro da universidade principalmente nos fazemos
isso, desde a avaliagdo né, e planejamento de uma
disciplina que tu precisa organizar até a avaliagao de
um curso ou do proprio funcionamento do Instituto, é
a base de qualquer processo de gestdao ou
educacional.

a educacao ela se da dentro de um processo, nossa
universidade ela tem a triade de ensino pesquisa e
extensao

—

Como que esse processo todo ele se engrena

nés temos o compromisso de fornecer ao nosso
educando o conhecimento mais atualizado possivel,
para isso nds temos que estar constantemente nos
atualizado, entdo isso a Ciap ajuda bastante

mas essa comissao tem o compromisso de mobilizar,

de alimentar né, de ser um instrumento que vai fazer

com que todos realizem esta avaliagao.

eu figuei pensando na Universidade, eu acho que a

gente tem que fazer uma coisa que atenda a todos os
rincipios norteadores da Universidade

e areitoria entdo possa tomar atitude
naquilo que foi identificado aonde necessita melhorar,
entdo é isso que eu vejo,
quanto melhor a participacao melhor é o resultado,
mais concreto é o resultado,
tem que planejar o futuro, entdo a gente tem recurso
para saber aonde vai ser aplicado né
nao adianta chegar o recurso e a gente nao descobrir
aonde estao as necessidades maiores e

Quanto melhor
participagdo melhor € o resultado, mais
concreto € o resultado. Planejamento e
avaliagdo sado os pontos basicos de
qualquer processo, qualquer processo de

educagao e qualquer processo de gestao.
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Entdo a gente tem que ter metas e objetivos e pra
gente alcangar os objetivos a gente tem que ter um

planejamento para atingir objetivos né entdo a gente
tem que planejar ter meta para poder atingir objetivo
e visando melhoria continua.

gente tem que aprender muito da estrutura da
Universidade de como as coisas acontecem para a
gente poder planejar alguma coisa aqui,

se eu nao planeje dentro da estrutura maior da
Universidade dentro dos objetivos maiores da
Universidade que também € um processo continuo

Fonte: Dados da pesquisa.
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INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 1 —IAD 1

PESQUISADOS

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS
CENTRAIS (IC)

ANCORAGEM
(AC)

T1

E uma pergunta profunda assim, porque
tem que chegar no conceito de
conhecimento... é gerar novas
informacdes, novas fontes. e eu acredito
que dessa interagao tenha sim geragao de
conhecimentd porque sao segmentos
diferentes, diferentes pontos de vista né,
um segmento tecnico ele.. Tem coisas que
0 segmento tecnico nao encherga, que €
muito dificil pra gente enxergar. Por
exemplo, politica, anhh, tem algumas
coisas que a gente ndo consegue, a gente
precisa trabalhar, interagir com o docente,
com os outros segmentos pra gente poder
entender e acredito que o segmento
docente também ééé.. Fica muito limitado
na coisa da, da, do foco deles, da linha de
pesquisa, linha de ensino, que que eles
sdo, que que tem te formagéao, entao acho
que eles enxergam muito por ali essa parte
técnica talvez fique um pouco de lado,
talvez eles enxerguem como mais ou
menos importante, dependendo do ponto
de vista né, do conhecimento que ele
tenha de gestao, talvez ele até considere
menos importante, entao essa interagac
ajude a fomentar isso né, a importancia de
se planejar, tipo, anhh, de tu escrever, tu
colocar no papel, oque tu vai fazer, pra
onde ta indo, anhh, pro lado tecnico tentar
entrar um pouco no universo da... do
ensino né, por que a gente fica muito na
area técnica, muito da nossa formacgao
mais mercadoldgico, e entender isso, ir
entrando um pouco nessa arena, acho que
pra mim especificamente me ajudou muito,
porque desde que eu entrei na
universidade a dez anos eu sempre
pertencia a Ciap, e eu acho que isso me
ajudou a entender o... Como funciona a
dindmica de educacdo, ensino. Entao
acredito que haja geragdo de
conhecimento de mao dupla né, nos dois
segmentos.

Novos
conhecimentos

Interacao

Dialogo

Comunidade de
Pratica

Aprendizagem
Organizacional

T2

Por a Ciap ela ser composta de técnicos e
docentes, né, docentes que no caso aqui
do instituto de ciéncias biolégicas, eles nao
sdo da area de gestdo. por uma técnica
que é da area de gestao e por um técnico
de laboratério que, um ou mais, no nosso




141

caso nos temos dois técnicos de
laboratério que compdem a Ciap, que
também tem seu conhecimento do fazer,
da execucao do trabalho, né, seja da
coleta de material em campo, seja da aula
pratica, como a gente planeja ela e
executa ela, né, entdo ha uma troca de
conhecimento, ha eracao de
conhecimento, ha?... HA.

do... com os outros docentes né, sobre
como funciona o curso de edu... di... de

ensino superior, né. Nao, assim talvez isso
nao chegue na mente dos docentes, entdo
a melhor forma da gente trabalhar eu
sugiro dessa forma, bom, mas dessa
forma a gente nao vai chegar no objetivo
que, que precisa ser alcangado, porque?
Porque ndo esta claro, eu preciso
estabelecer como administradora, ?, e
a trabalhar

, ho..., entdo ha geracao de
conhecimento? Ha. ha geragdo de
conhecimento no meu ponto de vista,
muita... ... e os técnicos também, cada
fazer é diferente, cada conhecimento &
diferente, entdo como e que eu vou, eu
como administradora, eu n&o consigo, nao
sei exatamente, agora com um pouco mais
de experiéncia eu ja sei um pouco melhor,
exatamente como eu vou chegar na
cabega do docente, né. Por que a forma
como a gente pensa é diferente de um
bidlogo de um oceanologo, que é o que a
gente tem aqui.. .. compreender,
compreender o que eu estou querendo de
resultado... ... uhum, pra mensurar isso em
indicador, pra mensurar isso em metas,
por que ha uma grande dificuldade em
entender a meta e como a gente vai
conseguir transformar isso em gestéo, né,
nesse sentido...

T3

Bom assim, o préprio nome, comissao,
comisséo ja traz a ideia de grupo, s6 pelo
fato de tu estares em grupo ja, ja nao
posso mais refutar a ideia de
conhecimento, em grupo que ja interagiu
ja gerou conhecimento, nem que seja por
reconhecer aquilo que, as qualidades de
um e de outro ali, como um faz, a forma
como um faz ou deixa de fazer
determinada coisa,
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interacdo entre pessoas, que € esse
grupo, essa comissao, no caso chamado
por comissdo ja traz conhecimento.
Falando especificamente do meu caso,
unidade académica, traz ainda mais
conhecimento, porque eu sei que a tua
pesquisa trabalha com as unidades
académicas e ndo administrativas, mas eu
especificamente ja fiz parte, durante trés
anos, de uma unidade administrativa, a pro
reitoria de assuntos estudantis e tudo bem
no outro cargo de assistente de
administragdo, mas na época eu era
secretdrio, entdo atuava como uma
espécie de gestor ali daquela equipe,
daquele grupo que trabalhava na
secretaria e la a gente tem uma interagao
muito maior assim, uma abertura muito
maior pelo fato também de estar mais
préximo do estudante mais proximo do
nosso publico né, que a gente tem que é 0
estudante, claro tem também professores,
outros servidores Mas falando
especificamente do nosso grande publico
os estudantes, e o administrador de uma
area académica ele fica um pouco recluso,
por nao ter contato direto com a didatica,
com a educacéo, especificamente falando,
contato que eu acho que em determinadas
pré reitorias, ndo todas, eu sei disso, mas
a pro reitoria estudantil, tu tem uma
abertura maior, mas falando de uma proé
reitoria que nao seja de assunto estudantis
que tenha bastante contato com os
estudantes, mas outra, por exemplo a pro
reitoria de administracdo tu tem uma
abertura com relagdo aos teus pares e
mais uma vez na unidade académica tu
nao tem, tu é uno, tu ndo tem colateral
para compartilhar suas ideias e dividir as
suas as suas agdes, angustias, em fim
entdo acho que essa abertura que das
comissbes, a comissao interna de
planejamento permite ja € uma condigao
de aprendizado muito grande porque te tira
do teu, de teu, vamos chamar assim, do
teu espaco, bastante recluso muitas vezes
e te faz conhecer os cenarios que sao
semelhantes as  outras  unidades
académicas mas que cada uma tem suas
peculiaridades cada um tem suas formas
de fazer e agir la e de relagdes com
superiores ou subordinados ou pares,
entdo isso traz um conhecimento muito
grande na questao que eu falo assim de
equipe interagdo mesmo de grupo de
trabalho e relacéo profissional e tudo tem
a ver com a interagdo mesmo entre
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pessoas, de uma forma muito geral, muito
ampla, um aprendizado assim
aprendizado assim muitas vezes nao so6
subjetivo o foco da Ciap, mas traz um
conhecimento subjetivo, na minha opiniao
muito importante.

T4

Entdo eu acredito que existe, como ja
conversei contigo, principalmente nesse
papo de até os servidores, pelo menos
meu conhecimento, antes 2017 nao existia
o0 momento entre, nés aqui na unidade
somos divididos em trés nucleos, a gente
tem trés nucleos diferentes e esses
ndcleos toda vez que a gente tem que
lancar metas, objetivos do préximo ano
para planejar nossa unidade a gente
conversa, a gente discuti, 0 que que pode
ser melhorado em relacao a seguranca,
atendendo seguranc¢a do campus nao s6 a
seguranca da nossa unidade que que a
gente pode melhorar para oferecer uma
aula mais confortavel para aluno, onde
diminua a evasao desses alunos, que aqui
No nosso curso € muito grande, entdo eu
acho que que a Ciap levou isso,

de planejamento
melhorou muito... ... inclusive a gestao
financeira, vou te dar um exemplo,

, por que
vem agua da torneira, tipo, pra ter uma
ideia vamos supor, a cada dez litros tu
perde, tu fica com um litro de agua
destilada e os nove litros se perdem, entao
esses nove litros vao ralo a baixo

reutilizar essa agua, essa agua hoje,
conseguiu montar o projeto junto com o
Instituto Federal de Rio Grande, em
parceria com os alunos de la, e a gente
conseguiu trazer para ca e reutilizar, entao
desses nove litros que iam por horas
embora hoje a gente nao perde mais e isso
foi um planejamento que partiu a partir de
uma cobranca da Cia
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...novas acgdes, inclusive com outro com
outros institutos federais como, por
exemplo a gente entrou em comum acordo
com um projeto, saiu um projeto de TCC
com o pessoal do IF, pra fazer, e quem
custeou pra nos foi um projeto da Corsan,
ou seja envolveu varias pessoas, a partir
de uma meta que a gente tinha de
reaproveitar essa agua, e isso foi uma
meta de planejamento, que partiu de uma
ideia da Ciap

T5

Entdo, como a gente ja tinha conversado,
a minha realidade, Era bem essa assim
tipo, antes dessa antes de 2017 era aquele
trabalho que a Ciap ficava mais
concentrada numa figura s6, no
administrador e na diregdo. Ciap ela nao
era muito participativa, entdo era bem
aquilo a gente fazia aquilo ali para cumprir
aqueles prazos, chegava no final do ano
reunido com a diregdo para fechar aquilo
ali, depois disso, acho que ainda nao é o
100% se néo é o ideal mas a Ciap bem
mais participativa, ela € um grupo maior
hoje aqui na nossa realidade né na
unidade ela é muito maior hoje e a gente
faz reunides sempre quando, para planejar
as coisas, até pra planejar o seminario a
ente envolve toda a Cia

trabalho, Inclusive pra
questao das metas, assim que a gente faz
coisas bem mais reais assim, bem mais
lausiveis de serem efetivadas realmente,

a gente tentou colocar um
professor de cada area, que dizer de cada
area nao porque nao tem nove pessoas eu
acho que a gente tem alunos da
graduagdo e da péds-graduagdo tem
professores de varias areas do Instituto
técnicos, a direcdo nao faz parte mas
trabalha sempre conjuntamente todas as
de todas as reunides da direcdo ta junto
entdo acho que isso foi um ganho assim
para a questdo das metas da unidade de
todo o planejamento mesmo, assim... ...
sim, sim, com certeza, sim, eu acredito que
sim, como eu te falei antes a gente fica
muito concentrado mais na administragédo
e na direcdo entdo ta a gente tem uma
visdo do todo assim, tem que ter uma visao
do todo, é diferente quando tem uma
pessoa por exemplo da area ali, como tem
um professor, um coordenador, os alunos
principalmente, porque a gente ta sempre
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chamando e quando eles ndo vem a gente
cobra, ndo sabe mas qualquer um né,
entdo eu acho que foi um ganho Eu acho
que isso gera um conhecimento que a
gente ta aprendendo sempre como
melhorar esse processo né.

T6

Acho que a maneira como foi montada,
pensada com o administrador, com o
docentes, com técnicos, com aluno...
torna ela, boa, me falta a palavra que eu
quero utilizar, mas...essa, esse mix de
conhecimentos € importante pra, pra
ajudar nisso do planejamento, porque
cada um conhece uma realidade né, e todo
mundo junto consegue fazer um
planejamento, daqui a pouco, mais de
acordo. S6 que eu acho que para dizer que
as produz novos conhecimentos acho que
ainda nao. Por que eu acho que ta muito
engatinhando pelo menos a minha
unidade, que ta muito amadora, ta, e acho
que falta muita orientacdo, eu nao sei eu
me sinto que simplesmente largaram uma
portaria eu fago parte da Ciap e pronto. Tu
cumprir 0s prazos que faz a maneira como
se acha, mas néo treinamento adequado,
assim, eu acho que muito no sensitivo. ta,
claro que com o tempo, esse ano o
planejamento pra mim foi muito melhor do
que ano passado, ta, que foi melhor que
no ano anterior, mas produgdo de
conhecimento néo.

D1

Ah, sem duvida, apesar da Ciap, como tu
mesmo disse, formalmente existir a um
certo tempo, na pratica efetiva, vamos
dizer pelo menos aqui, a minha
participagao dentro da Ciap aqui, digamos
a Ciap mais efetiva dentro do instituto de
letras tem 2, 3 anos no maximo de trabalho
e nesse tempo a gente, no inicio tateou
muito assim, o que é que eram atribuicoes
da Ciap realmente, se era uma questao
apenas formal, burocratica, de ter uma
existéncia de uma comissao e nos ultimos
anos a gente tem visto que ndo, ontem nés
tivemos uma reunido inclusive com a DAE,
agora tava fazendo, conversando com as
minhas chefias imediatas sobre essas
questdes e a gente viu como mudou, nés
passamos a ter aquilo que a gente ja tinha
de uma forma geral o que é uma avaliagao
do Instituto, discursos, mas gragas ao
auxilio da Ciap. Eu trabalho na CPA
também né, com orientagdo da CPA a
gente tem feito todo ano os planejamentos
e as metas do Instituto, ela vem de um
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trabalho em conjunto com o Instituto com
organizagédo da CPA e da diregédo, nossa
agora vai ser dia 9 de dezembro e no
terceiro ano que a gente faz um seminario
do Instituto para avaliar e nés nas duas
primeiras experiéncias fomos tateando,
vendo e o que se deu certo e errado e
agora ja por exemplo mudamos bastante a
gente tinha feito uma outra outras
dinAmicas nos anos anteriores algumas
coisas deram certo planejamos as metas,
organizamos em fungdo do seminario e
vimos que algumas coisas n&o foram
adequadas ndo as metas, mas por

mais area do comprimento e
avaliagdo das metas ficou com a diregéo e
a Ciap apenas e nés percebemos que era
preciso de uma outra forma, entdo no
Nnosso NoOvo que vai ser agora em
dezembro, nas ultimas reunides da Ciap
com a direcdo, voamos ter, diferente um
envolvimento maior de servidores,
técnicos docentes e discentes, no
planejamento na avaliagao, no
planejamento e no cumprimento das
metas, durante 2020 a gente quer que um,
varios setores se responsabilizem por
diferentes metas e colaborem com a Ciap
e com a dire¢do, o0 que nao aconteceu nos
anos anteriores, planejamos todos como
um Instituto juntos mas na hora de avaliar
o cumprimento das metas isso ficou muito
na mao da Ciap e da direcdo e nés

ercebemos o desenvolvimento

mudou nesses ultimos trés anos que eu
venho participando mais efetivamente
mudado bastante, acho

gente tem uma representagdo discente
que ainda é problematica, ? avaliagbes,
agora nés temos uma eleigdo para um
novo DA entdo tanto o DA antigo como o
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novo sao convidados, estarao presentes, a
gente pede representantes de todas as
turmas do curso, de cada semestre de
curso, mas ainda tem sido uma das
dificuldades maiores é a participagao dos
alunos nestes eventos e no envolvimento
com planejamento, e isso € uma das
metas também, da gente conseguir
envolvimento dos segmentos estudantil no
planejamento.

D2

Bom, a Ciap ela tem um direcionamento
né, a Furg ela da um direcionamento quem
deve compor a Ciap e minimamente quais
as funcdes da Ciap, mas a Ciaps elas tem
uma autonomia de cada unidade
académicas Ciaps sdo autbnomas para
junto com os demais colegas, com os
diretores, coordenadores, o0s outros
técnicos né, definir os instrumentos as
metodologias de trabalho de que forma
nés vamos fazer isso acontecer e as
necessidades também porque eu percebi
assim, que nos primeiros seis meses que
eu fui membro da Ciap nos detectavamos
algumas necessidades, mas a gente nao
tinha muito claro como atender essas
necessidades, nés demoramos um
pouquinho nos darmos conta que nao era
nossa fungéo atender essas
necessidades, mas tornar  essas
necessidades Vvisiveis, discutir com o
grupo essas necessidades e de forma
coletiva decidir estratégias e foi entdo que
nds passamos a fazer e ali isso se tornou
muito produtivo muito produtivo. Nos
temos hoje na nossa unidade académica
um processo de avaliagao ja estabelecido
que funciona, entao de que forma funciona
nos determinamos que a avaliagdo, por
que a avaliacdo ela é sempre uma
inquietacdo, nds enquanto docentes e
técnicos conscientes do Nosso
compromisso né do nosso trabalho a gente
esta sempre € uma ansioso né, se nés
estamos atendendo as expectativas, nés
estamos atendendo a necessidade, do
nosso académico, da nossa Comunidade
Nosso caso para profissional da saude né,
entdo diante dessa percepcao

, Nés fazemos um seminario de
avaliagéo, nesse seminario de avaliagcéo o
que que é discutido... a Ciap tem por
funcéo elaborar... eu ndo sei se vai fazer
outras perguntas pertinente, mas depois
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eu posso complementar... elaborar o plano
de agado anual, nés temos um plano de
acao anual e o plano trienal. Entdo

... mudando tudo né, mas eles
dao novas ideias, ideias de novas metas,
ideias de novas estratégias de agéo para
atingir as metas, isso fica sendo conhecido
pelos discentes por que os representantes
discentes ficam responsaveis  por
transmitir para o DA e para os outros
discentes, o DA a gente faz uma reuniao
também com os discentes da
representacdao do DA, da um tempinho
para eles ficarem ciente, eles fazem
reunido entre eles e depois eles vem da
sugestdes dos académicos, quando a
gente acha que ta bem completinho nesse
seminario de avaliagédo a gente acha que a
gente ja evoluiu porque antes de fazer
essa discussao no seminario de avaliagao
agora ndo, agora a gente faz uma reunido
com todo mundo para discutir os planos de
acao e nesse seminario de atras agdes a
gente convidar colegas para falar, por
exemplo, uma reclamagao dos estudantes
que as nossas aulas eram chatas, eram
PowerPoint extensos, que ndés nao
sabemos usar metodologias ativas na

e tivemos la na EAD
estudando a pouca plataforma Moodle
depois fomos la para EAD para ver o Prezi,
entdo estamos nesse momento. Entdo
isso fomentado pela Ciap, entdo quando a
Ciap se apropria desse plano de acao

mas €& um grupo

responsavel por esse movimento mas
nesse

dia escola fecha vamos todos para la e




149

discutindo as

questdes politicas ligadas a enfermagem,
que agora por exemplo estamos no meio
de uma mudanga curricular que as os
6rgaos de classe nao é ABEN Associagao
Brasileira de enfermagem esta
promovendo junto com Conselho Regional
de Enfermagem uma mudancga curricular
essa mudanca nos enlouquece por que ela
para, ela ndo anda, entdo a gente fica
ansioso, que conteudos precisam ser
acrescentadas no nosso grade curricular
disciplinas vao ficar com que conteudos
novos né, entao agora surgiu um conteudo
novo que é a assisténcia nas grandes
catastrofes, ndés nado temos nenhuma
disciplina que de as grandes catastrofes, a
atuacdo do enfermeiro nas grandes
catastrofes entdo ndés estamos discutindo
quem vai ficar, coisas assim da questao
politica que diz respeito aos trabalhadores
como mulher, varias questbes isso tudo
envolve a avaliagdo metodologia ativas,
conteudos, ai cada disciplina fala da sua
experiéncia que “que metodologias ativas
que vocés da assisténcia a crianca e ao
adolescente utilizam?”, “ah nds fizemos
seminarios, nos fizemos oficinas, noés
fizemos visitas em l6cus em Campo, nos
fazemos atendimento direto a pacientes
em ambulatorio.” “E vocés la da saude do
trabalhador que é uma disciplina mais
tedrica que que usa? ” Ah, nés usamos o
Prezi, ndés usamos, tais conteudos na
plataforma Moodle, nés fazemos estudos
dirigidos. ” A gente tem que curtir
bastante, avaliacdo ela é uma coisa
continua né, constante... ... Sim, a partir do
trabalho da ciap coletivamente com os
colegas a gente tem visto uma, varios...
por que a gente tem assim eu acho que
todas as unidades académicas tem
professores em caso de aposentadoria
mais acomodados, que ndo querem mais
inovagbes e mudancgas, professores no
meio do caminho que tdo ainda pensando
em fazer pos doutorado outras coisas né e
professores jovens que estdo chegando
estdo recém conhecendo a universidade,

assim e
que todos participam, a gente tem isso de
muito bom nido tem aquele que fica
quietinho e que entra mudo e sai calado,
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nao a gente realmente faz uma avaliagdo
de cada disciplina, de cada processo de
trabalho, discuti as nossas limitagbes, as
nossas fragilidades, as nossas
necessidade e ai a Ciap fica responsavel
de ciente principalmente das dificuldades
e fragilidades buscar dentro da
universidade, as vezes a gente nao sabe
muito bem vai la na pro reitoria conversa
com a diretora de graduagido, vai la
conversar com a... pra elas darem tambéem
ideias, as pro reitorias ela centraliza o que
acontece em toda a Universidade,

entdo a Ciap que fica
responsavel em contato com o professor e
trazer ele pra conversar com a gente eu
percebo que &€ um movimento de todos
que causa a reflexdo e que causa a
mudanga, por exemplo no ultimo
seminario de avaliagdo que a gente
discutiu, n&do terminamos, estamos
discutindo ainda né essas tecnologias
novas ativas, o que é que sao tecnologias
ativas, tem muita duvida sobre isso né, o
que se adeque pra tua disciplina talvez nao
se adeque pra minha, mas eu tenho uma
outra estratégia e todos estdo envolvidos
nesse processo a gente tem que tentado
assim identificar que professores ainda
nao foram tocados, que técnico ainda nao
ta envolvido e a gente tem muita abertura
para conversar com as pessoas e as
pessoas sao muito receptivas e muito
abertas, talvez se as pessoas nao fossem
tdo abertas a gente tivesse dificuldade e
acho que se nés tivesse dificuldade com
algum colega ai teria que pedir ajuda para
o diretor pra pré reitoria, tem servico de
psicologia e veio no seminario de
avaliagdo vei servigo psicologia la da
progep trabalharam com a gente foi muito
interessante muito bom relagdes humanas
ela estava com problema nés como nés
chegamos a conclusdo ao realizar a
avaliagdo dos processos que havia
dificuldade de relacionamento entre
algumas pessoas e que isso estava
dificultando tanto dialogo que as pessoas
falam assim ela estava sentindo pessoas
inibidas em se colocar em trazer essas
percepgdes suas necessidades né que
ndo tem crescimento se todos nao
crescerem juntos, ndo existe “a minha
disciplina esta de vento em popa” nao, ta
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faltando alguma coisa no nosso grupo né,
0 curso nao ta oferecendo o que ha de
melhor a gente podia porque ta dificil, a
disciplina estd com dificuldade, mas
depois discutiu relacionamento, relagdes
humanas, dai veio a Denise la com o grupo
dela foi maravilhoso né a gente pagou,
fizemos uma vaquinha e

transformar-se num fogaréu a gente foi
agir, entdo esse processo ele tem que ser
coletivo e tem que ser de todos e para
todos.

D3

Produgéo de novos conhecimentos? Olha
eu nao consigo enxergar tao forte isso, por
que ndo, porque que eu hao consigo,
porque a gente ndo faz uma ndo é algo
sistematizado, né, ndo é uma questao de
a gente ta indo meio que em uma ideia de
tentativa e erro,

digo isso no nosso trabalho interno Ciap,
enquanto Ciap, mas eu acho que dentro da
Universidade acho que avaliagdo, os
dados da avaliagdo quantitativo e
qualitativo, acho que séo importantes para
a gente entender os rumos, corrigir rumos,
entdo acho que conhecimento acho que
que da para ser gerado, mas no NOSsoO
trabalho interno eu acho que que a gente
nao tem tido tipo de preocupagédo ou nao
ta sistematizado para isso né, entdo acho
que nesse sentido ndo muito. Repito no
nosso trabalho interno na Ciap, a gente
ndo ta trabalhando com esse foco.

D4

Sem duvida, sem duvida, a partir do
momento que tu planeja que tu tem uma
meta a seguir, sem duvida todo grupo
aprende com isso, tu desse o exemplo do
melhor  aproveitamento, da melhor
utilizagdo e aproveitamento da agua
dentro de uma unidade, que a gente tem ai
varios laboratérios e em  muitos
experimentos eles utilizam agua e muitas
vezes a agua nao é reutilizada, ela vai
direto pro sistema de tratamento, ok, e na
verdade a gente ta trabalhando com agua
tratada e isso € um custo pra instituicao,
entdo, a partir do momento que tu tem
essa realidade tu comeca a exercitar o teu
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senso de economia de saber utilizar um
outro exemplo poderia ser 0 que a gora na
nossa unidade aqui ta, vem crescendo e é
um trabalho constante do grupo, que é a
questdo da seguranga, seguranga nos
nosso laboratérios, entdo isso é um
trabalho que ja vem a uns dois, trés anos
€ que 0 grupo ja vem entendendo que
necessita coisas essenciais para a nossa
seguranca dentro da instituicdo, a nossa,
dos  técnicos, principalmente  dos
discentes, nos trabalhamos em
laboratérios de quimica e laboratérios de
quimica podem ter acidentes e o que fazer
com esses acidentes, pra onde ir, que
atitude ter, treinamento, treinamento
contra incéndio, entdo a gente, esse
grupo, essa comissao interna de
seguranca que ta tendo, eles estao
auxiliando nisso e grupo também ta
aprendendo, ndo s6 docentes, todos, que
isso é importante, que a gente precisa de
treinamento e treinamento constante,
entdo é outro exemplo que eu dou ai, a
questdo de seguranca e que isso vem
melhorando e o grupo também esta
contribuindo, desde a estrutura, as vezes
as estruturas, quando foram planejadas
ela ndo foram planejadas com algumas
medidas basicas, uma porta corta fogo,

, as pessoa também comegam
a enxergar aonde que poderia melhorar, é
a utilizacao da agua, a utilizagao elétrica, a
utilizagao estrutural, que possa modificar e
melhorar o ambiente de trabalho, entdo
sem duvida seriam varios casos que eu
poderia te dizer que sem duvida as agdes

elas nos ensinam, a gente ta num

constante aprendizado

por que a partir do momento que da um
acidente, ocorreu um sinistro no meu
laboratério da frente, meu colega que ta
aqui do lado e o que ta a no fundo também
vao ser afetados, tem que ser um trabalho
continuo, entdo e isso tem evoluido
bastante na nossa unidade, o trabalho da
comisséo interna de seguranca, tem feito
um trabalho muito bonito, tem toda uma
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estrutura, todo um mapeamento, todo... ja
construimos um regimento, tem toda uma
fala, uma construgdo com outros érgéos.
Entéo isso

Residuos quimicos € outro ponto que a
gente vem tendo cuidado, maior carinho,
na questao de separar, na questido de
armazenar, na questdo de dar um
descarte, manipulacdo de reagentes,
entdo também a gente vem tendo uma
orientacao, que reagentes que a gente usa
nos laboratorios, entdo tudo isso vem
construindo ao longo do tempo...

cobrando, até por que cada membro da
CPA esta espalhado nos seus nucleos
entdo também levam informacdo e
também cobram... exatamente,

ue eu ia te colocar

universidade ta tomando atitudes a tal
ponto que nds ja criamos grupos pra se
discutir, pra se estudar regimentos e ver
aonde que a gente poderia propor
mudangas, este regimento é de 2010, e
estamos em 2020 praticamente, esse
regimento que a gente tem na nossa
unidade nés tinhamos laboratérios la no
centro ainda, ndo tinhamos toda essa
dimensdo, entdo baseado nessa
motivagdo, nessa pressdo que em da
reitoria, que passa pela Ciap, que motiva o
coordenador, ja estdo tomando agdes pra
também avanca nesse sentido, isso sao
coisas que ja estdo acontecendo,
mapeamento da nossa estrutura, nds
temos prédio grande e muita pessoas que
vem a primeira vez ou até colegas de
outras unidades, ou alunos, ou colegas de
outras instituicdes ndo entendem “pra que
lado que eu vou? Aonde é que é a sala do
professor? Aonde é o laboratério? ” Vem
alguém entregar algum reagente, algum
solvente, algum material, “ onde é que
fica? ” Entdo normalmente oque que eles
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fazem ou vao na secretaria ou vao na
pessoa que faz a seguranga da porta que
nao tem essa atribuicdo, baseado nesse
levantamento hoje a gente tem todo o
mapeamento da nossa instituicdo, entao
temos a ala leste a ala oeste, também
dividido em salas, por corredor, entao
facilmente tu passa a informacdo pra
pessoa e ela se orientando nas placas ela
consegue chegar no seu indicativo, acho
que foi isso que tu perguntou, eu poderia
colocar varios, isso que a gente nem falou
na parte de ensino nem de pesquisa,
fomos mais estrutural.

D5

Eu acho que existe sim porque para... Sag
pessoas de areas diferentes, sao
servidores da area administrativa, os
docentes né que trabalham juntos entéo a
gente a gente tem acho que a comissao
formada de aluno também, entdo tem o
académico que vai participar e iSsSoO cria
claro um conhecimento para eu sou
docente e trabalho na parte também
administrativa né essa convivéncia com o
pessoal do setor administrativo pessoal do
setor administrativo com o docente, com o
académico vai gerando um monte de
conhecimento em relagao a administragao
mesmo né entdao tem gente que nunca
ouviu falar que a gente tem que ter meta
né entdo o que que € uma meta, 0 que sao
0s objetivos isso tudo as pessoas vao
enxergando a unidade de uma forma
diferente, porque 0 que que acontece,

nas costas

né entdo quem nao participa disso ndo tem
essa nogao entao quem participa que quer
participar da Ciap, como ndés chegamos
agora vai ter uma restruturacdo entao
tivemos alguns professores que vao entrar
e alguns vao sair entdo esses que entrarao
agora eles vao ter uma visdo de como
funciona a questdo administrativa, entéo &
essa geragdo de conhecimento, assim
como o técnico que nao conhece as
questdes docentes, do trabalho docente
ele vai conhecer as velas do trabalho
docente e aonde a gente o que a gente
tem para melhorar e como a gente pode
melhorar entdo € um €& uma constante
troca de conhecimento eu aprendendo a
questdo administrativa, os técnicos
aprendendo das questbes, os problemas
dos docentes que estédo envolvidos entao
claro que a gente tem geragcdao de
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conhecimento ali total as discussdes que a
gente gera la dentro e as vezes até
questdes que surgem, que nao estao ali
envolvidas, mas a gente comega a discutir
entdo é um férum de discussao fantastico
e sem duvida, obviamente que gera
conhecimento para todos que participam.

D6

Acho que sim, mas eu acho que as vezes
mesmo a Ciap mesmo a gente fazendo,
como eu sou representante na CPA,
mesmo vindo da CPA escutando tudo que
eles querem as vezes a coisa quando
chegar na Ciap para a gente mesmo eu
tendo ido fazer parte daquilo Ia daquele
conjunto maior levando isso para Ciap que
acho que as vezes as coisas ficam, fica
bem aquilo né querem que a gente faga,
faca, faca, a gente faz em quanto em IMEF

, que vé as metas, que tenta
cumprir 0s prazos corretos dos o6rgao
superiores né. Eu acho que a gente produz
conhecimento s6 que eu acho que muitas
vezes conhecimento que a gente produz e
repassa para outros lugares da
Universidade a gente s6 repassou, eu nao
sei se isso realmente em todos os pontos
volta para gente como uma, uma coisa
efetiva, por exemplo nosso relatérios
gerenciais foram e agora nos mandaram
um pedaco falando dos planos de acgao,
em alguns recursos nOsSsOs que ja
contemplam plano de acdo e mesmo
assim tao pedindo novamente, entao
parece que sO recortaram, mas a gente
produzir, produzir o conhecimento a gente
fez e isso que a gente faz na Ciap, dessa
formagdo de levar isso de volta para
nossos colegas que eles acham que a
velha histéria s6 pede, pede, pede, pede
mas a gente tem que mostrar também o
que ta acontecendo né e mostrar que nao
€ um que tem para fazer

ou de fazer
aquilo al acontecer, sé que infelizmente
muitas vezes os docentes, os Servidores
ndo todos eles acham que a
responsabilidade é sempre do outro.
Entdo esse conhecimento que a gente
produz que que se produz que que a gente
vé que nao deu certo num ano, vai para o
préximo ano a gente tenta reformular ou
deu certo mas pode ser melhorado de ver
como “Olha eu tenho que fazer isso aqui
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porque eu tenho que incomodar a fulana
para tal coisa acontecer” isso ¢é
conhecimento

. A gente produz s6 que as vezes
eu vejo que o feedback de 6érgaos
superiores € como 0s nossos professores
também se sentem quando a gente nao
faz isso na nossa unidade. Entao eu acho
que a gente sente exatamente a mesma
coisa a gente mandou e agora e agora o
que acontece com isso parece que a gente
€ muito cobrado em produzir, produzir,
produzir e eu nado sei aonde a gente
chegue exatamente com isso, embora a
gente fazer e tente e acho que a gestao
também quer atualmente na DAI eles
tentam nos repassar algumas coisas, s6
que sao todos os processos avaliativos ao
mesmo tempo que chegando de cobranga
para Ciap, que chega um monte de
cobranga cobranca para todas as
unidades que eu nao sei onde as vezes as
coisas se perdem um pouco

Fonte: Dados da pesquisa



157

INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 2 - IAD 2

ECH

DSC2 - Discurso Coletivizado 2

informacdes, novas fontes.

erar novas

Tem coisas que os segmento tecnicos nao
enchergam, que & muito dificil pra gente enxergar.

pro lado tecnico tentar entrar um pouco no universo
da... do ensino né, por que a gente fica muito na area
técnica,

e entender isso, ir entrando um pouco nessa arena,
acho que pra mim especificamente me ajudou muito,
€ eu acho que isso me ajudou a entender

Como funciona a dindmica de educagao, acredito
que haja geragao de conhecimento de mao dupla né,
nos dois segmentos.

ha geragcdo de conhecimento? Ha. ha geragdo de
conhecimento no meu ponto de vista, muita...

so pelo fato de tu estares em grupo ja, ja ndo posso
mais refutar a ideia de conhecimento, em grupo que
jainteragiu ja gerou conhecimento, nem que seja por
reconhecer aquilo que, as qualidades de um e de
outro ali,

acho que essa abertura que das comissdes, a
comissao interna de planejamento permite ja € uma
condi¢ao de aprendizado muito grande porque te tira
do teu, de teu, vamos chamar assim, do teu espaco,
bastante recluso muitas vezes e te faz conhecer os
cenarios que sao semelhantes as outras unidades
académicas

para planejar nossa unidade a gente conversa, a
gente discuti, o que que pode ser melhorado em
relagdo a seguranga, atendendo seguranga do
campus nao s6 a seguranga da nossa unidade que
que a gente pode melhorar para oferecer uma aula
mais confortavel para aluno, onde diminua a evasao
desses alunos

Eu acho que produzimos conhecimento, s6
pelo fato de estarmos em grupo. Nao posso
mais refutar a ideia de conhecimento, em
grupo que ja interagiu, ja gerou
conhecimento, nem que seja por reconhecer
as qualidades de um e de outro.

. Assim como o

técnico que nao conhece as questdes
docentes, do trabalho docente, ele vai
conhecer as veias do trabalho docente, o
que a gente tem para melhorar e como a
gente pode melhorar, entdo € uma constante
troca de conhecimento, assim aprendemos
a questdo administrativa, dos problemas
docentes que estao envolvidos, entao claro
que a gente tem geragao de conhecimento.
Acho que a comissdo interna de
planejamento €é uma condicdo de
aprendizado muito grande porque te tira do
teu espaco, bastante recluso muitas vezes e
te faz conhecer os cenarios que sao
semelhantes as outras unidades

académicas,
. O planejamento melhorou

muito... ... inclusive a gestao financeira, vou
te dar um exemplo,

Nove litros que iam por horas embora,
hoje ndo perdemos mais e isso foi um

, 0s técnicos, isso gera um
conhecimento que estamos aprendendo
sempre como melhorar esse processo. Para
planejar nossa unidade conversamos,
discutimos.
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de planejamento melhorou muito... inclusive a

estao financeira, vou te dar um exemplo,

reutilizar essa agua, essa agua hoje, conseguiu
montar o projeto junto com o Instituto Federal de Rio
Grande, em parceria com os alunos de la, e a gente
conseguiu trazer para ca e reutilizar, entdo desses
nove litros que iam por horas embora hoje a gente
nao perde mais e isso foi um planejamento que partiu

Eu acho que isso gera um conhecimento que a gente
ta aprendendo sempre como melhorar esse processo

uma reclamagéao dos estudantes que as nossas aulas
eram chatas, eram PowerPoint extensos, que nds
nao sabemos usar metodologias ativas na educagao,

Todos participam, temos isso
de muito bom, ndo tem aquele que fica
quietinho e que entra mudo e sai calado,
nao, realmente fazemos uma avaliagéo de
cada disciplina, de cada processo de
trabalho, discutimos as nossas limitagoes,
as nossas

fragilidades, as nossas

necessidades.
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assim e que todos participam, a gente tem isso de
muito bom ndo tem aquele que fica quietinho e que
entra mudo e sai calado, ndo a gente realmente faz
uma avaliagdo de cada disciplina, de cada processo
de trabalho, discuti as nossas limitagdes, as nossas
fragilidades, as nossas necessidade

gente tem que tentado assim identificar que
professores ainda ndo foram tocados, que técnico
ainda nao ta envolvido e a gente tem muita abertura
para conversar cCom as pessoas € as pessoas sao
muito receptivas e muito abertas,

ndés chegamos a conclusédo ao realizar a avaliagao
dos processos que havia dificuldade de
relacionamento entre algumas pessoas

entdo acho que conhecimento acho que que da para
ser gerado,

a partir do momento que tu planeja que tu tem uma
meta a seguir, sem duvida todo grupo aprende com
isso,

-, as pessoas também comegam a enxergar

aonde que poderia melhorar, é a utilizagdo da agua,

a utilizagao elétrica, a utilizagao estrutural, que possa

modificar e melhorar o ambiente de trabalho, entao

sem duvida seriam varios casos que eu poderia te

dizer que sem duvida as agdes elas nos ensinam, a
ente ta num constante aprendizado
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eu poderia colocar varios, isso que a gente nem falou
na parte de ensino nem de pesquisa, fomos mais
estrutural...

vai gerando um monte de conhecimento em relagéo
a administragao

tem gente que nunca ouviu falar que a gente tem que
ter meta né entdo o que que é uma meta, o que sao
0s objetivos isso tudo as pessoas vao enxergando a
unidade de uma forma diferente, porque o que que
acontece,

entao € essa geragao de conhecimento, assim como
o técnico que nao conhece as questbes docentes, do
trabalho docente ele vai conhecer as velas do
trabalho docente e aonde a gente o que a gente tem
para melhorar e como a gente pode melhorar entéo é
um € uma constante troca de conhecimento eu
aprendendo a questdo administrativa, os técnicos
aprendendo das questoes, dos problemas dos
docentes que estdo envolvidos entdo claro que a
ente tem geragdo de conhecimento

Eu acho que a gente produz conhecimento

Entdo esse conhecimento que a gente produz que
que se produz que que a gente vé que nao deu certo
num ano, vai para o proximo ano a gente tenta
reformular ou deu certo mas pode ser melhorado
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Fonte: Dados da Pesquisa
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PESQUISADOS

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS
CENTRAIS (IC)

ANCORAGEM
(AC)

T1

A gente, claro, a gente ndo pensa, tu néo
tem esse pensamento né, mas agora tu
falando, sim com certeza por que como um
membro da Ciap. Como administradora,
assessora da direcao da unidade, tu faz
acontecer o planejamento estratégicos, se
a Ciap nao trabalhar encima do
planejamento estratégico da universidade,
as agdes nao vao acontecer, por que a
gente é o fim, a gente é a ultima... € que
faz acontecer a unidade académica. Por
mais importante que seja uma unidade
administrativa as coisas acontecem na
unidade académica, &, se ndo acontecer
aqui nao acontece na Universidade. Entao
eu acredito que sim, eu acho que o papel
da Ciap, o meu papel é estratégico pra as
coisas acontecerem dentro da
universidade, dentro da gestao.

Reconheciment
0 no coletivo

Mudanga de
comportamento

Comunidade de
pratica

Sentimento

T2

eu acho que acaba repercutindo ta, mas
vai repercuti muito mais € aminha
esperanga, por que? ta, a pesar da gente
fazer esse meio de campo esse trabalho
de conscientizagdo de ensino, de
aprendi... ensino e aprendizagem como
docentes da siape com coordenadores,
com diretores, né, por que na verdade os
gestores sdo o coordenador da pods, o
coordenador da graduacao, coordenador
dos cursos, e o diretor, apesar da gente da
siape auxiliar nisso tudo, a sensagao que
se tinha antes e que para que a Furg
andasse nao se olhava o que foi planejado
aqui, ndo de uma forma completa, mas

por que € assim que
funciona, deveria funcionar, é, vou te dar
um exemplo de por que te digo isso assim,
6 com toda a certeza do mundo que era
assim que acontecia, nds fizemos nosso
plano de agéo e la os coordenadores da
graduagdo enxergaram que, O curso de
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tecnologia em toxicologia ambiental por
exemplo, ele ndo é um curso conhecido,
as pessoas nao sabem quando entram
aqui em que vao se formar, o que vao fazer
e acabaram entrando por que € um curso
mais facil de entrar, menos tempo pra
formar, né, € um curso de tecndlogo,
tecndlogo em toxicologia ambiental entao
acabava acontecendo muita evasao por
que as pessoas hao se identificavam com
aquilo dali, né, nem sabiam o que era, né,
entdo a gente percebeu a necessidade de
fazer uma maior divulgagéo, vamos fazer,
vamos tornar esse curso conhecido, isso
eu to dando exemplo de um curso, isso
aconteceu com varios aqui ta, qual a... o
eixo da universidade, executivo, que... que
poderia nos ajudar nisso? A SECOM,
secretaria de comunicagao,
coordenadores, siape, diregdo, pumm...
SECOM, " SECOM preciso de ajuda, como
€ que tu vai nos ajudar, por que a gente
ndo tem o conhecimento disso, de
jornalismo, de comunicacgao, de
divulgacao né, ndo temos nos ajuda”. "olha
posso ajudar vocés, houve a vontade, mas
eu cheguei no meio do no com uma
necessidade que eles nem sabiam que eu
tinha, teoricamente, né, que o curso tinha,
que o curso especifico tinha, e eles nao
conseguiram dar conta, obvio que nao,
eles ja tinham o planejamento deles, que
talvez, que talvez nio, que com certeza
nem tinham pensado no curso aqui de
tecnologia em toxicologia ambiental,
entendeu, entdo ja é uma dificuldade
executar o que tu planeja dentro do teu
mundinho, quando tu tem que tentar em
outra unidades ainda, raa, ai isso fica
muito mais dificil, ainda mais sem sabe,
sem saber fica impossivel, sem saber o
que a outa unidade esta planejando, esta
precisando, né, entdo agora vai ser o
inverso, a SECOM vai fazer o
planejamento dela depois que chegar o de
todas as unidades académicas, entao isso
me deu muita esperanga, tomara que dé
certo...

...nao posso falar na parte de pratica, o
que isso € uma ideia pro plano de acao de
2020, mas hoje, até agora n&o funcionou
bem do jeito que a gente gostaria...

...sim, sim, o problema ¢é na
implementacao da estratégia...

... chegar a implementar a estratégia em
sua plenitude.
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T3

Mas é sO6 uma pergunta quando fala
gestdo na universidade me coloca na
gestdo como como qualquer ponto de
gestao, gestao pro reitoria, reitoria?...
...Sim eu me sinto, porque quando nao
existia a comissao interna né, E que nos
permite a realmente, por exemplo de
estabelecimento de metas que envolva
outras pro reitorias ou até mesmo outra
unidade educacional a gente realmente se
via como membro ativo mas dentro da
unidade educacional, dentro da unidade
académica, mas agora a gente se vé como
membro ativo para além disso, porque
quando estabelegco algumas metas aqui
sdo metas que nao diz respeito a nossa
unidade respeitar outras unidades
habitacionais outras unidades
administrativas, e a partir dessa meta
estabelecida envolvendo essas unidades
a gente se sente Como ativo também em
outras partes da universidade...
...exatamente, participando em toda
universidade, membro ativo e pra além da
unidade educacional que eu atuo né.

T4

Sim, eu me enxergo, me enxergo por que
a gente tenta desenvolver da melhor forma
possivel um trabalho pra nossa unidade,
mas visando também o em esta da
universidade, como eu te falei, por
exemplo, na parte ambiental, no momento
que a gente consegue reduzir a evasao a
universidade ganha em numeros, eu to
conseguindo mais alunos pra universidade
ganha, ndo s6 no meu curso, mas a
universidade ganha, no mento que eu
consigo reutilizar uma agua que estava
sendo desperdicada eu to conseguindo
diminuir a conta de agua na universidade,
financeiramente isso € bom, entdo eu acho
que as metas que a gente desenvolve nao
sdo sO pela nossa unidade é visando
sempre o bem estar da universidade.

T5

Sim porque no momento que eu sou
membro ativo dentro da minha unidade eu
estou contribuindo para a gestdo. Eu
acredito que ele esteja contribuindo para a
gestdo da Universidade como um todo
né...

... Sim, Sim, Consigo.

T6

eu me sinto membro ativo da unidade onde
eu trabalho, da universidade como um
todo nao, por que tu considera assim, o
administrador € um membro nato da SIAP,
mas ele n&o tem participagdo na comissao
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de avaliagdo permanente, que é quem
organiza todo o processo de planejamento
e avaliacao, tu tem um conselho superior
que entre todas siglas eles ele tem
administragdo, eu sou a Unica
administradora que eu fago parte la, mas
nao por ser administradora, por ser uma
técnica que me candidatei a uma vaga e
participo dele, ta, entdo por mais que tenha
esse caminho das unidades, pra pro
reitorias e pra reitoria, eu acho que é uma
coisa meio utépica assim, que na pratica
ainda n&o acontece efetivamente.

D1

Exatamente, nos ultimos anos sim, agora
ainda eu estava perguntando &,
conversando com a direcdo, eu sou da
Ciap, da CPA, do NDE, do comité
institucional de bolsa, da comisséo de
extensdo, acho que entao basicamente,
tenho participagdo em todas as atividades
de varias pro reitorias, isso faz com que a
gente se sinta realmente um membro
ativo, até demais, dentro da universidade,
mas isso eu acho muito importante que
nem as colegas que estdo chegando
participarem, eu mencionei a professora
Kelly que trabalha comigo na CPA, foi uma
colega que eu indiquei, € uma professora
nova, eu acho muito importante que...
Agora Ciap nova sim, as coordenagdes eu
sugeri que fossem convidadas, acho
importantes, eu realmente depois que
comecei a participar das comissdes
passeia a olhar a Universidade de forma
diferente além da sala e das minhas
orientagdes, eu acho que isso faz muita
falta inclusive para o comprometimento
dos servidores, penso que o servidor tem
que ter essa nogao da gestdo, do
planejamento, das dificuldades, nas coisas
muito simples, mas a dificuldade da
participagao estudantil por exemplo, daqui
a maioria da comunidade, mas a gente tem
um dialogo as vezes que nao é tao facil,
nem sempre responde a nossas
chamadas para participacdo, entdo saber
porque que isso acontece, e tentar pensar
sobre isso acho que faz a diferenga pro
servidor, entao estar nesse tipo de
trabalho faz a diferenga para o servidor.
eu acho que venho mudando, eu acho
que a gente tem uma nogao um pouco
mais coletiva nos ultimos anos, pelo
menos falando do meu instituto, a gente
comega a ampliar essas questoes, as
pessoas comegam a se sentir mais
responsaveis pelas coisas,
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D2

Eu sou um membro ativo, &€ um
compromisso que a gente assume €
trabalho continuo um trabalho intenso dé
muito, muita responsabilidade, um
trabalho que a gente enxerga o produto a
gente enxerga o resultado tanto a nivel de
administragao superior quando a gente ver
né o PDI o PPI publicado na pagina e a
gente enxerga que tem ali muito do nosso
trabalho ndo é um trabalho que senta e
responda um questionario, hao ha como tu
sentar e fazer um plano de agao sozinho,
escrever um relatério gerencial sozinho, a
gente fica sabendo até que algumas
pessoas que fazem mas ndo é isso, 0
objetivo ndo é esse né € mobilizar os
colegas, € um trabalho de uma importancia
muito grande eu considero assim por isso
estou nessa comisséo e ja fui vice diretora
do hospital universitario ja foi diretora da
unidade académica ja fui coordenadora,
vice coordenadora de graduacgéo ja foi
coordenadora da pés-graduagédo. Entao
eu acho que essa experiéncia anterior tem
contribuido para mim como membro da
Ciap, o nosso técnico o Ederson ele é
administrador do setor temos a outra
professora que € uma professora que que
coordena a liga de urgéncia e emergéncia
da aula em varias disciplinas também, a
outra técnica é uma enfermeira que
coordena o laboratério de praticas entao a
conviver com a cadeira da primeira até a
Ultima série, entao esse conjunto de
experiéncias dos membros da Ciap
contribui bastante eu acho essencial o
trabalho das Ciaps eu ndo consigo nem te
dizer que eu to aqui ha 32 anos né, como
era antes de ter as Ciaps né porque a
gente discutia muita necessidade de
realizar avaliagdo mas ninguém fazia
avaliagédo, nao existia avaliagdo, cada um
trabalhava por si, vivenciava dentro das
suas disciplinas mundo microscoépico né,
Eu acho que as pessoas nem conheciam
muito o que que é uma unidade académica
e como funciona as préprias, propria
direcdo e as coordenagbes trabalhavam
de forma isolada, tarefeiras, cumprindo
tarefas respondendo, elaborando
relatérios, os professores fazendo a Triade
ensino-pesquisa-extensido cada um dentro
da sua sala né, as pessoas nem se
encontravam nesse falavam quase né e eu
acho que muita coisa boa aconteceu na
universidade, varios processos nao foi sé
a Ciap, varios outros processos foram
inclusos e incluidos né e que obrigam as
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pessoas a se olharem a se pensarem a se
renovarem a discutirem e refletirem, entao
isso faz com que as coisas acontecam de
forma bem mais leve, faz com que todo
mundo se enxergue como parte do
processo, que existe um processo, se tu
participasse de um seminario nosso de
avaliagdo tu ia ver todo mundo
participando, discutindo dando ideias de
igual para igual académico, docente e
técnico todo mundo junto, entdo € um é um
trabalho muito importante sim.

D3

Ta pensando no trabalho como Ciap?...

...Eu acho que sim porque a gente tem,
pegando as questdes dos cursos de
graduacao a gete tem estimulado, a Ciap
atua estimulando os estudantes a fazerem
as avaliacbes docente pelo discente,
estimulando as coordenagdes de curso a
desenvolverem (o) trabalho, de
reformulagao de curso a gente participa da
nesse processo levando os resultados de
avaliagdo para os estudantes e os
professores que € uma reclamagao
principalmente dos Estudantes nunca
recebem um retorno do que estéo falando
entao a gente tem que ter esse papel e eu
acho que sim que a gente tem tem tem
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mostrado o que que é unidade entende, ai
sim vamos usar a palavra demandas,
necessidades da unidade aponta para
administragdo superior para que a gente
consiga atingir o plano, mas eu acho que
sO pode ser assim ou s6 a gente sé
consegue fazer isso se aquela inversao for
feita que a gente trabalha em cima do
plano da Universidade e o que que a gente
pode contribuir dentro do plano, acho que
nesse sentido dessa nova forma de
trabalhar eu acho que ja ajuda mais ainda
nesse sentido porque antes a gente tinha
uma coisa espera e agora a gente focou
no PDI especificamente. Entdo acho que
isso tem contribuido sim

0 que que,
das pré reitorias como é que
vai trabalhar eu acho que isso tem sido
tem sido legal, acho que a Ciap tem feito
esse trabalho sim.

D4

Sem duvida, sem duvida nenhuma, como
na nossa conversa anterior eu te falei, eu
sou membro suplente € mesmo assim eu
tenho participado, ndo necessariamente
eu teria que participar, minha atribuicao
nao é essa, minha atribuicdo como eleito
pelo grupo é substituir o membro titular na
auséncia dele, mas eu tenho participado
intensivamente aqui da CPA, entdo sem
duvida me vejo sim como membro, tenho
evoluido também nesse sentido de
compreender todo o sistema, claro as
vezes a gente tem alguma dificuldade em
participagao, eu por exemplo encontro as
dificuldade em participar da Ciap, por
causa do horario, daquela coisa, mas

Eu ja estou indo
pro meu segundo mandato, ja fui reeleito,
ndo como membro titular, eu sou um
membro suplente, mas independente
disso a atuagdo tem acontecido, sem
duvida completamente ativo, sempre tem
alguma coisa pra fazer.
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D5

Sem duvida, sem duvida, tanto na questao
da coordenagao que eu participo né entao
a gente trabalha todas as questdes
pedagdgicas as questdes do curso mesmo
administrativos do curso e isso é gestao,
também participar da comisséao interna de
avaliacdo e planejamento entdo isso é
gestdo, considero que a minha funcgao
administrativa também contribui para a
gestao do maior, da Universidade, entdo a
gente trabalha com coisas como por
exemplo seguranca, a parte estrutural dos
prédios que a gente tem que ver,
cobranga, a comissao vé tudo isso ai
desde a parte estrutural, o que que ta
faltando, da parte de seguranga,
treinamento, entéo isso ai € administracao,
na parte da unidade, na parte mais que a
gente contribui mais para nossa atividade-
fim né, mas nao questdes do dia a dia é
isso ai desde uma troca de lampada, isso
ai faz parte da gestdo, administracao,
entdo sem duvida me considero um
membro participante da gestao da unidade
e também da... obviamente nosso trabalho
vai para os 6rgaos maiores da Furg, eu
acho que realmente a gente nao diz aqui
da nossa unidade do que que a gente
precisa nao tem como reitoria entender o
que a gente precisa, entdo aqui a gente
cobra, tem essas que sdo “ah o que a
gente vai fazer’, ndo a gente nao pode
fazer nada nesse ponto a nao ser cobrar,
entdo a meta é cobrar, vamos cobrar tal
coisa, vamos chegar aonde tem que
chegar, fazer o que chega essa
informagdo naquele que pode resolver
nosso, entdo eu me considero sim que
faco parte da administracao.

a gente acredita que a Ciap ela nao

possa aqui, que o planejamento nao e sg
da Ciap todos os técnicos e professores
eles tem que estar envolvidos, a Ciap ela
faz uma forga muito grande para que isso
ocorra,

Fonte: Dados da pesquisa.
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INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO 2 — IAD 2

ECH

DSC 3 - Discurso Coletivizado

se a Ciap nao trabalhar em cima do planejamento
estratégico da universidade, as agbes nao vao
acontecer, porque a gente é o fim, a gente é a ultima...
€ que faz acontecer a unidade académica.

acredito que sim, eu acho que o papel da Ciap, o meu
papel & estratégico para as coisas acontecerem
dentro da universidade, dentro da gestéo.

Sim eu me sinto, porque quando nao existia a
comissao interna né, E que nos permite a realmente,
por exemplo de estabelecimento de metas que
envolva outras pré reitorias ou até mesmo outra
unidade educacional a gente realmente se via como
membro ativo mas dentro da unidade educacional,
dentro da unidade académica, mas agora a gente se
vé como membro ativo para além disso, porque
quando estabeleco algumas metas aqui sdo metas
que nao diz respeito a nossa unidade respeitar outras
unidades educacionais outras unidades
administrativas, e a partir dessa meta estabelecida
envolvendo essas unidades a gente se sente Como
ativo também em outras partes da universidade...
membro ativo e pra além da unidade educacional que
eu atuo

Sim, eu me enxergo, me enxergo por que a gente
tenta desenvolver da melhor forma possivel um
trabalho pra nossa unidade, mas visando também o
em esta da universidade, como eu te falei, por
exemplo, na parte ambiental, no momento que
conseguimos reduzir a evasao a universidade ganha
em numeros, eu to conseguindo mais alunos pra
universidade ganha, ndo s6 no meu curso, mas a
universidade ganha, no mento que eu consigo
reutilizar uma agua que estava sendo desperdicada
eu to conseguindo diminuir a conta de agua na
universidade, financeiramente isso € bom, entdo eu
acho que as metas que a gente desenvolve ndo séao
s6 pela nossa unidade é visando sempre o bem estar
da universidade.

isso faz com que a gente se sinta realmente um
membro ativo, até demais, dentro da universidade,

€ um compromisso que assumimos €& trabalho
continuo um trabalho intenso dé muito, muita
responsabilidade, um trabalho que a gente enxerga o
produto a gente enxerga o resultado tanto a nivel de
administragdo superior quando vemos o PDI o PPI
publicado na pagina e enxergamos que tem ali muito
do nosso trabalho

tenho participado intensivamente aqui da Ciap, entédo
sem duivida me vejo sim como membro, tenho
evoluido também nesse sentido de compreender todo
o sistema,

alguém que pensa que sempre quis fazer a educagao
que que nao se formou nao tem uma formagéo para
ser gestora, mas mesmo, sabe que dentro das suas

Eu acho que o papel da Ciap € estratégico
para as coisas acontecerem dentro da
universidade, dentro da gestao. Quando nao
existia a comissédo interna, discutiamos
muito a necessidade de realizar avaliagéo,
mas ninguém fazia avaliagdo, nao existia,
entdo estar nesse tipo de trabalho faz a
diferenca para o servidor. A gente se vé
como membro ativo para além da unidade
educacional que atuo, por exemplo, na parte
ambiental, no momento que eu consigo
reutilizar uma agua que estava sendo
desperdicada eu estou conseguindo
diminuir a conta de agua na universidade,
financeiramente isso € bom. No momento
conseguimos reduzir a evasdo, a
universidade ganha em numeros, eu acho
que as metas que a gente desenvolve nao
sdo s6 pela nossa unidade, é visando
sempre o bem-estar da universidade. E um
compromisso que—assumimos, € um
trabalho continuo, intenso, de muita
responsabilidade, um trabalho que a gente
enxerga o resultado tanto a nivel de
administragao superior quando vemos o PDI
e o PPI publicado na pagina e enxergamos
que tem ali muito do nosso trabalho. Tenho
evoluido também nesse sentido de
compreender todo o sistema. Agora, sou
uma pessoa muito otimista e acho que vai
ser muito melhor, por qué? Porque a
Diretoria de Avaliagao Institucional estipulou
um processo que nos preparamos NOSSO
plano de acao e a partir dai as pro reitorias
da universidade e as unidades
administrativas especificas dentro das pré
reitorias e 6rgaos executivos, vao planejar
conforme o nosso planejamento. Nao ha
como tu sentar e fazer um plano de agao
sozinho, escrever um relatério gerencial
sozinho, esse conjunto de experiéncias dos
membros da Ciap contribui bastante e
acreditamos que o planejamento ndo é s6
da Ciap, todos os técnicos e professores
tem que estar envolvidos, fazemos uma
forga muito grande para que isso ocorra. Eu
acho que venho mudando, eu acho que a
gente tem uma nocao um pouco mais
coletiva nos Ultimos anos, pelo menos
falando do meu instituto. Comegcamos a
ampliar essas questdes, as pessoas
comegam a se sentir mais responsaveis
pelas coisas. Antes cada um trabalhava por
si, as pessoas nem se encontravam, nem se




atribuicdes de educadora dentro da Universidade
precisa também fazer a gestao de algumas coisas
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ter esse papel e eu acho que sim que a gente tem tem
tem mostrado o que que é unidade

sem duvida completamente ativo, sempre tem alguma
coisa pra fazer.

eu ndo penso especificamente no meu bem eu nao
vou la com a minha opinido forte querendo as coisas
acontecem para mim no meu laboratério eu penso
enquanto Universidade enquanto instituto

Fonte: Dados da pesquisa.
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ANEXO 1 - Metodologia de trabalho da CIAP do Instituto de Matematica
Estatistica e Fisica - IMEF

Este grupo de trabalho encontra-se com uma periodicidade quinzenal, a fim de
executar as demandas oriundas da Avaliagdo e do Planejamento Institucional. Além
disso, organizam os encontros formativos que despertam a construgéo coletiva das
agoes anuais de gestado da Unidade, e sendo a partir destes momentos, um espago
propicio para a aprendizagem.

Estes encontros de toda a Unidade Académica acontecem desde o ano de
2010, a partir das solicitacbes da Gestao da FURG, mas as acdes no IMEF tomam
um maior empoderamento e autonomia a partir do ano de 2014. Deste ano até o
presente momento aconteceram os seguintes eventos:

- Primeiro Dia do IMEF — Ocorreu em 2014 no Hotel Atlantico no Cassino, na
cidade de Rio Grande/RS, quando a discussao foi mais estrutural (ampliagdo de
espacos fisicos para atendimento de necessidades da unidade) e pedagdgica
(estratégias para aprendizagem).

- Segundo Dia do IMEF — Ocorreu no més de abril de 2016, no Hotel das
Figueiras em S&o Lourengo do Sul, quando a discusséo foi sobre os trés eixos:
Ensino, Pesquisa e Extensao. Foi realizada uma dindmica de grupos e apresentagoes
das potencialidades e fragilidades em cada eixo. A partir dos dados extraidos na
dindmica, a gestéo do instituto montou o plano de acéo para o ano de 2017.

- Terceiro Dia do IMEF — Ocorreu em 25 de abril de 2018, no auditério da
Secretaria de Educagdo a Distancia da FURG (SEaD), Campus Carreiros, Rio
Grande/RS, com a discussédo sobre a Avaliacdo do Docente pelo Discente (ADD),
estimulando a reflexdo sobre a pratica docente, apresentagcdo de resultados do
planejamento estratégico do IMEF 2017 e, concluindo o evento, foi realizada uma
palestra com um docente e psicélogo da universidade, que versou sobre as relagoes
interpessoais e a saude no contexto universitario.

- Quarto Dia do IMEF — Ocorreu em 14 de agosto de 2018. Este Seminario
Interno de Autoavaliacado e Contribui¢cdes para o PDI 2019/2022 da FURG foi realizado
no CIDEC-SUL, Campus Carreiros, Rio Grande/RS. O evento foi organizado em trés
momentos, primeiro a CIAP apresentou a sistematizacdo do resultado da

autoavaliacdo, a seguir foram definidos grupos de trabalho para discusséo dos eixos
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do PDI e, por fim, uma plenaria para socializagao e discussdo das contribuicbes. A
sistematizagao dos registros foi organizada pela CIAP e encaminhada a Diretoria de
Avaliacao Institucional (DAI).

- Quinto Dia do IMEF — Ocorreu em 06 de dezembro de 2018, no auditério da
Secretaria de Educagdo a Distancia da FURG (SEaD), Campus Carreiros, Rio
Grande/RS, com a discussao sobre a reprovagao e a evasao nas disciplinas € nos
cursos ofertados pelo IMEF. Neste encontro foi realizada uma dindmica em grupos de
discusséo e os dados produzidos estdo em analise da gestdo do Instituto para que
sejam propostas agdes sobre o tema versado.

- Sexto Dia do IMEF — Ocorreu em 09 de maio de 2019, no auditério da
Secretaria de Educagdo a Distancia da FURG (SEaD), Campus Carreiros, Rio
Grande/RS, quando a CIAP aplicou uma estratégia metodoldgica para construir um
planejamento estratégico colaborativo para o ano de 2019. Neste encontro foram
construidas agoes de gestido para o IMEF sob o prisma dos eixos tematicos’! do
PDI/FURG 2019-2022.

Desse modo, foram estas seis propostas de formacao, denominadas Dia do
IMEF, que propiciaram momentos de reflexdo, construgdo e aprendizagem coletiva.

Estes encontros ocorreram entre os anos de 2014 e 2019.

O PDI 2019/2022 ¢ composto por 54 objetivos e 338 estratégias distribuidas em 13 Eixos
Norteadores: | — Ensino de Graduacgéo, Il — Ensino de Pés-Graduacao, Il — Pesquisa, IV — Inovacao
Tecnolégica, V — Extensao, VI — Cultura, VIl — Assuntos Estudantis, VIII — Gestdo de Pessoas, IX —
Infraestrutura, X — Gestado Ambiental, XI — Gestédo da Informagéo, XIl — Comunicagéao Institucional e
XIIl — Gestéo Institucional.



