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RESUMO

ROLOFF, Daniela Inés Thier. Absenteismo de trabalhadores de uma indastria calgadista
do Sul do Brasil: implicacbes para a saude do trabalhador. 2020. 158 folhas. Tese
(Doutorado em Enfermagem) — Escola de Enfermagem. Programa de Pés-Graduagdo em
Enfermagem, Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande.

O absenteismo é a frequéncia e/ou duracdo do tempo de trabalho perdido quando o
trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo interveniente.
Tal situacdo compreende a interacdo de uma série de fatores psicoldgicos, organizacionais,
médicos, sociais e econdmicos, uma vez que provém de interacbes complexas entre
trabalhador e seu trabalho, inclusive fatores de nivel macro, com ponto de vista social,
econémico e politico, que devem ser considerados. O estudo teve como objetivos: caracterizar
0 absenteismo de trabalhadores de uma industria do setor calcadista; analisar fatores
associados com o tempo de afastamento dos trabalhadores; analisar variaveis dos eventos de
afastamento que podem estar relacionadas ao absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor
calcadista e analisar a relacdo dos principais motivos de afastamento e a caracterizacdo do
processo de trabalho. Trata-se de um estudo quantitativo, de carater exploratério, descritivo,
retrospectivo e transversal analitico ao fenbmeno do absenteismo, com trabalhadores de uma
inddstria calgadista do Sul do Brasil. A fonte de dados foi um banco que conteve variaveis de
eventos de afastamento dos trabalhadores, no periodo de margo a dezembro de 2017. Ainda,
utilizou-se o documento do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais de 2017, que
auxiliou em informacdes pertinentes aos setores, cargos, descricdo das atividades e riscos
ambientais. Os dados foram analisados por frequéncias absolutas e relativas, teste qui-
quadrado de Pearson em conjunto com o teste dos residuos ajustados, analise de Regressao de
Poisson univariada e multivariada e modelo de Regressdo Logistica Multinomial. O nivel de
significancia adotado foi de 5% (p<0,05). O projeto teve aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa na Area da Salde da Universidade Federal do Rio Grande, parecer n°® 208/2019.
Participaram do estudo 572 trabalhadores, entre 329 mulheres e 241 homens, que emitiram
1902 eventos de afastamento, 1343 e 557, respectivamente. O absenteismo ficou
caracterizado pela predominéancia do sexo feminino, média idade e um a trés anos de trabalho.
Setores e cargos que mais afastaram foram 0s operacionais, eventos mais emitidos foram
atestados médicos, externos a empresa e 0s grupos de CID que tiveram maior predominancia
foram os Z (acompanhamentos, consultas e exames), K (digestivo) e J (respiratdrio).
Mulheres se afastam mais do que homens, porém emitem eventos mais curtos em relacdo ao
tempo de afastamento. Os fatores individuais sdo mais influenciadores que os organizacionais,
pelo ciclo bioldgico e de vida da mulher, bem como suas responsabilidades familiares e
domeésticas. Caracteristicas do processo de trabalho dos trés setores, com mais frequéncia de
eventos, trouxeram pontos importantes na possivel relagdo dessas com o perfil de
afastamentos, como os setores e cargos da area operacional que podem ter relacdo com o tipo
de atividades executadas e 0s riscos quimicos ocasionando doencas respiratorias. Ainda, 0s
afastamentos por transtornos mentais e comportamentais e disturbios osteomusculares ndo
apresentaram associacao estatisticamente significativa, porém pelas frequéncias e relevancia
tematica, devem ser considerados nos afastamentos da industria cal¢adista, uma vez que o tipo
de atividade executada, ambiente de trabalho, risco ergondmico e relagGes interpessoais
podem aumentar o0 absenteismo por esses motivos.

Descritores: Absenteismo. Trabalhadores. Industrias. Mulheres trabalhadoras. Salde do
trabalhador.



ABSTRACT

ROLOFF, Daniela Inés Thier. Absenteeism of workers in a footwear industry in southern
Brazil: implications for worker health. 2020. 158 pages. Thesis (Doctorate in Nursing) —
Nursing School. Postgraduate program in nursing, Federal University of Rio Grande, Rio
Grande.

Absenteeism is the frequency and/or duration of lost work time when the worker does not
show up for work, whether due to absence, delay or some intervening reason. This situation
includes the interaction of a series of psychological, organizational, medical, social and
economic factors, since they come from complex interactions between workers and their
work, including factors at the macro level, from a social, economic and political point of
view, which should be considered. The study aimed to: characterize the absenteeism of
workers in an industry in the footwear sector; analyze factors associated with the time off
from work; to analyze variables of leave events that may be related to the absenteeism of
women workers in the footwear sector and to analyze the relationship of the main reasons for
leave and the characterization of the work process. This is a quantitative, exploratory,
descriptive and cross-sectional study that analyzes the phenomenon of absenteeism, with
workers in a footwear industry in southern Brazil. The data source was a database that
contained variables of workers' leave events, from March to December 2017. In addition, the
2017 Environmental Risk Prevention Program document was used, which helped with
information relevant to sectors, positions, description of activities and environmental risks.
Data was analyzed by absolute and relative frequencies, Pearson's chi-square test in
conjunction with the adjusted residuals test, univariate and multivariate Poisson Regression
analysis and Multinomial Logistic Regression model. The level of significance adopted was
5% (p<0.05). The project was approved by the Health Research Ethics Committee of the
Federal University of Rio Grande. 572 workers participated in the study, among 329 women
and 241 men, who issued 1902 leave events, 1343 and 557, respectively. Absenteeism was
characterized by the predominance of females, middle age and one to three years of work.
Sectors and positions that most distanced were the operational ones, the most emitted events
were medical certificates, external to the company and the ICD groups that had the most
predominance were the Z (follow-up, consultations and exams), K (digestive) and J
(respiratory). Women are more distant than men, but they emit shorter events in relation to the
time of removal. Individual factors are more influential than organizational factors, due to the
woman's biological and life cycle, as well as her family and domestic responsibilities.
Characteristics of the work process of the three sectors with the most frequency of events
brought important points in their possible relationship with the profile of leaves, such as the
sectors and positions of the operational area that may be related to the type of activities
performed and the chemical risks causing diseases respiratory. Still, leave due to mental and
behavioral disorders and musculoskeletal disorders did not present a statistically significant
association, however, due to the frequency and thematic relevance, they should be considered
in the departures of the footwear industry, since the type of activity performed, work
environment, ergonomic risk and interpersonal relationships can increase absenteeism for
these reasons.

Descriptors: Absenteeism. Workers. Industries. Working women. Worker's health.



RESUMEN

ROLOFF, Daniela Inés Thier. Absentismo de los trabajadores en una industria del
calzado en el sur de Brasil: implicaciones para la salud de los trabajadores. 2020. 158 hojas.
Tesis (Doctorado en Enfermeria) - Escuela de Enfermeria. Programa de Posgrado en
Enfermeria, Universidad Federal de Rio Grande, Rio Grande.

El absentismo es la frecuencia y/o duracion del tiempo de trabajo perdido cuando el
trabajador no se presenta a trabajar, yasea por ausencia, retraso o alguna razén de
intervencion. Esta situacion incluye la interaccion de una serie de factores psicoldgicos,
organizativos, médicos, sociales y econdmicos, ya que provienen de interacciones complejas
entre los trabajadores y su trabajo, incluso factores a nivel macro, desde un punto de vista
social, econémico y politico, que deben ser considerados. El estudio tuvo como objetivo:
caracterizar el absentismo de los trabajadores en una industria en el sector del calzado;
analizar los factores asociados con el tiempo de licencia de los trabajadores; analizar variables
de eventos de licencia que pueden estar relacionados con el absentismo de mujeres
trabajadoras en el sector del calzado y analizar la relacion de los principales motivos de la
licencia y la caracterizacion del proceso de trabajo. Este es un estudio cuantitativo,
exploratorio, descriptivo y transversal que analiza el fendmeno del absentismo, con
trabajadores de una industria del calzado en el sur de Brasil. La fuente de datos era una base
de datos que contenia variables de eventos de baja de trabajadores, de marzo a diciembre de
2017. Ademas, se utilizé el documento del Programa de Prevencién de Riesgos Ambientales
de 2017, que ayuddcon informaciones pertinentes a los sectores, posiciones, descripcion de
actividades y riesgos ambientales. Los datos se analizaron por frecuencias absolutas y
relativas, la prueba de chi-cuadrado de Pearson junto con la prueba de residuos ajustados, el
andlisis de Regresién de Poisson univariado y multivariado y el modelo de Regresién
Logistica Multinomial. EI nivel de significacion adoptado fue del 5% (p<0.05). El proyecto
fue aprobado por el Comité de Etica de Investigacion en Salud de la Universidad Federal de
Rio Grande. Participaron 572 trabajadores en el estudio, entre 329 mujeres y 241 hombres,
que emitieron 1902 eventos de licencia, 1343 y 557, respectivamente. El absentismo se
caracterizd por el predominio de mujeres, de mediana edad y de uno a tres afios de trabajo.
Los sectores y puestos que mas se eliminaron fueron los operativos, los eventos mas emitidos
fueron los certificados médicos, externos a la empresa y los grupos de ICD que tuvieron
mayor predominio fueron Z (seguimiento, consultas y examenes), K (digestivo) y J
(respiratorio). Las mujeres se alejan méas que los hombres, pero emiten eventos mas cortos en
relacién con el tiempo de ausencia. Los factores individuales son més influyentes que los
factores organizacionales, debido al ciclo biologico y de vida de la mujer, asi como a sus
responsabilidades familiares y domésticas. Las caracteristicas del proceso de trabajo de los
tres sectores con mayor frecuencia de eventos trajeron puntos importantes en su posible
relacién con el perfil de las licencias, como los sectores y las posiciones del area operativa
que pueden estar relacionadas con el tipo de actividades realizadas y los riesgos quimicos que
causan enfermedades respiratorias. Aunasi, la baja por enfermedad debido a trastornos
mentales y conductuales y trastornos musculoesqueléticos no presenté una asociacion
estadisticamente significativa, sin embargo, debido a la frecuencia y relevancia tematica,
deben considerarse al abandonar la industria del calzado, ya que el tipo de actividad realizada,
el entorno laboral, el riesgo ergondmico y las relaciones interpersonales pueden aumentar el
absentismo por estos motivos.

Descriptores: Absentismo; Trabajadores; Industrias; Mujeres Trabajadoras. Salud del
Trabajador.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna tem se caracterizado por profundas transformacdes sociais,
econbmicas, politicas, cientificas, tecnoldgicas e culturais, que tem provocado um processo de
reestruturacdo e de mudancas no mundo do trabalho. Nas organizagOes, tais mudancas
impactaram na materializacdo de processos de racionalizacdo e técnicas, considerando 0s
diferentes processos produtivos, que incorporaram ao ambiente de trabalho novas tecnologias
e novos modelos de gestao.

Frente a esse novo cenario de competitividade, produtividade e exceléncia, exige-se do
trabalhador um novo perfil de competéncias e habilidades necessarias para que consiga se
manter em boa posi¢cdo no mercado de trabalho. Se por um lado, essa evolugdo propulsiona
melhoria na qualidade dos processos e promove beneficios profissionais ao trabalhador, por
outro lado, pode tornar o trabalho um grande potencial nocivo e danoso a sua salde,
resultando em desgaste fisico e psiquico, podendo levar, consequentemente, ao adoecimento e
a auséncia no trabalho.

O absenteismo, posto como uma possivel consequéncia desse processo, tem se
manifestado como um fendmeno complexo nas organizacgdes, ao passo que impacta de forma
negativa na produtividade, em custos com reposicdo de méo-de-obra e diminuicdo da
qualidade do trabalho executado. Um trabalhador doente repercute tanto em questdes sociais
guanto econdmicas, para o Estado, empresa e para o proprio trabalhador (ANDRADE; et al,
2017). Assim, o absenteismo deixou de ser um problema médico para se converter num
problema muito mais abrangente, social e econdmico, extrapolando os limites das
organizacgOes e atingindo a sociedade através da interrupgéo de servigos, demissdes, conflitos
familiares, problemas sociais (AFFONSO, 2014).

Em termos conceituais, o absenteismo se refere a falta ou atraso do trabalhador ao seu
trabalho; é a frequéncia e/ou duracdo do tempo de trabalho perdido quando o trabalhador nédo
comparece ao trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo interveniente (CHIAVENATO,
2014). Sanchez (2015) diz que o absenteismo é o produto negativo entre o tempo para o qual
o trabalhador foi contratado e o tempo em que ele realmente desenvolve sua tarefa, excluindo
a auséncia oriunda de férias ou qualquer tipo de licenca.

Genericamente, o absenteismo se trata a auséncia do trabalhador no local de trabalho.
Caracteriza-se como tendo um duplo efeito: do lado do trabalhador, a possibilidade de
desconto no salério, demissdo ou outros problemas correlatos; do lado da organizacdo, o ndo

cumprimento da produtividade e os prejuizos decorrentes (MUANDUMBA, 2017).
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Os motivos pelos quais os trabalhadores podem se afastar do trabalho sdo variados,
tais como por doenca, motivos familiares, motivos pessoais, dificuldades financeiras e de
transporte, falta de motivacao, atitudes improprias da entidade patronal, entre outros. Porém,
nem sempre 0s motivos da auséncia estdo relacionados ao trabalhador, uma vez que pode ter
origem organizacional, como uma supervisdo de trabalho e direcdo deficientes, o
empobrecimento de tarefas, falta de motivacdo e estimulos, condi¢Bes inadequadas de
trabalho, relacbes delicadas de trabalho entre trabalhador e empresa, entre outros (BOHN; et
al, 2018). A compreensdo das possiveis causas do absenteismo é fundamental para o seu
manejo em uma organizacdo, através de um diagnostico oportuno e eficaz, mediante
intervencdes psicossociais, ergondmicas e organizacionais (SANCHEZ, 2015).

Adentrando no contexto das organizacGes industriais, que se constituiu como cenario
do presente estudo, em particular a industria calcadista, supde-se que as particularidades dos
processos produtivos e da organizagdo do trabalho podem influenciar no perfil de
adoecimento deste determinado grupo de trabalhadores.

Apesar do aprimoramento da tecnologia e modelos de producdo nos Gltimos anos, o
setor de producdo de calcados ainda pode se caracterizar por um processo de trabalho
intensivo em mao-de-obra, acondicionando elevado contetdo artesanal, exigéncia de esforco
e empenho individual, sem requisitar maiores qualificagdes profissionais. Com isso, gera uma
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, com altas cargas e jornadas intensas, alta
rotatividade e simplificacdo do trabalho (SANTOS, 2018; SILVA, 2018). Como efeito, a
salde e a seguranca do trabalhador ficam comprometidas, causando acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho e, consequentemente o seu afastamento.

No processo produtivo da industria calgadista pode haver diferentes setores, como
almoxarifado, modelagem, corte, estamparia, distribuicdo (interna/externa), pesponto ou
costura, montagem do calgado, acabamento ou plancheamento, controle de qualidade, pre-
fabricados (solas/palmilhas), embalagem e expedicdo (PRAZERES; NAVARRO, 2011,
SANTOS, 2018; ALBUQUERQUE; et al, 2018). Atividades estas que, intrinsecamente,
possuem uma série de riscos ocupacionais relacionados: fisico (ruido, calor e falta de
ventilagdo); quimico (cola e adesivos para aderéncia na montagem do cal¢ado, tintas e
vernizes, p6 da raspagem do couro e solventes para dissolver a matéria-prima); ergondmico
(levantamento e transporte de cargas, movimentos repetitivos, postura inadequada, ritmo
excessivo de trabalho e monotonia) e de acidentes (impacto com méaquinas e equipamentos
pela méa distribuicdo, ferimentos em geral, choque elétrico, queimaduras, luxacoes,
mutilagbes) (SESI/SP, 2002; SANTOS, 2018). Tal cenario se mostra desvelador para
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possiveis relacbes que possam existir com fatores associados ao absenteismo de
trabalhadores.

A escolha desta tematica em especifico ocorreu devido ao fato de esta pesquisadora ter
atuado como enfermeira do trabalho no Servico Social da Indastria — Departamento Regional
do Rio Grande do Sul (SESI/RS) e possuido em seu escopo de atuacdo a abordagem do
absenteismo na industria. Esta relacdo permitiu estreitar o desejo de uma parceria institucional
e académica entre SESI/RS e Universidade Federal do Rio Grande (FURG), que se
concretizou através da assinatura de um Termo de Cooperacdo entre as entidades e a
autorizacgdo do uso de um banco de dados de eventos de afastamento, pertencente ao SESI/RS,
e oriundo de um projeto piloto sobre gestdo do absenteismo em uma inddstria cal¢adista do
Estado do Rio Grande do Sul, para utilizacdo na construcdo desta proposta de pesquisa de
doutoramento.

Além dessa caracterizacdo do processo produtivo de uma industria calcadista, outra
evidéncia chamou aten¢do. De acordo com o Relatério de Gerenciamento Epidemioldgico dos
Afastamentos do SESI/RS, que foi um documento de dominio privado construido a partir dos
dados coletados dos eventos de afastamento da indUstria acima citada, apesar desta industria
ser constituida por 56,5% de trabalhadores do sexo masculino e 43,5% do sexo feminino,
mais de 70% dos eventos foram apresentados por mulheres. Sendo assim, questionou-se se é
possivel haver algum aspecto de relacdo entre a divisdo sexual do trabalho, o trabalho
calcadista e a vida destas mulheres trabalhadoras, que possa estar influenciando neste perfil de
afastamentos. Neste contexto, de acordo com Prazeres e Navarro (2011), a divisdo sexual do
trabalho se constitui socialmente nas relagcdes de sexo, classe e préaticas sociais, caracterizada
por uma hierarquia que subordina mulheres e sua forca de trabalho, por meio da precarizacao,
menores salérios e desqualificacdo das fun¢des femininas.

Na industria calcadista estas implicacdes ndo sdo diferentes. Em estudo realizado com
trabalhadores calcadistas do Ceara, a maioria tinha idade entre 18 e 30 anos, solteiros e do
sexo feminino. Os autores sugerem que este perfil de sexo possa se dar por considerarem as
mulheres mais afeitas & costura, com habilidades naturalizadas, como a delicadeza e
paciéncia, além de serem "mais ddceis" e, consequentemente, mais facilmente dominaveis e
de menos reclamacio (LIMA; BORSOI; ARAUJO, 2011). Ademais, o estudo realizado por
Prazeres e Navarro (2011), destacou a relagdo das condi¢bes de trabalho com a saude de
trabalhadoras do setor de pesponto em unidades calcadistas de S&o Paulo, caracterizado pela

predominancia do sexo feminino em funcdo da destreza e habilidades manuais.



14

No processo produtivo da industria cal¢adista, os espagos de trabalho sdo sexualmente
hierarquizados, com setores rotulados como "masculinos” e "femininos”. Os homens s&o
maioria em setores de modelagem, corte, pela grande habilidade e destreza com as maquinas,
montagem, pela forca muscular, e expedi¢cdo. Enquanto as mulheres predominam nos setores
de preparacdo, costura, acabamento e revisdo; setores que possuem caracteristicas
"tipicamente femininas", como coordenagdo motora, capacidade de concentragdo, atengdo aos
detalhes, resisténcia a monotonia, limpeza, controle de qualidade e desempenho de varias
tarefas a0 mesmo tempo (SANTOS, 2006; LIMA; BORSOI; ARAUJO, 2011).

A partir do trabalho de busca de referenciais teéricos acerca da tematica do
absenteismo, foi possivel identificar que a producao cientifica se mostra com fortes tendéncias
relacionadas a grupos especificos de trabalhadores. E o caso de estudos com profissionais da
salde, em especial os da enfermagem, como o de Abreu, Goncalves e Simdes (2014), que
identificou os motivos atribuidos pelos profissionais de enfermagem para as faltas no
trabalho; o de Santana et al (2016), cujo estudo foi realizado com profissionais da satde de
um hospital universitario, com foco nos transtornos metais e comportamentais e identificou
como as principais causas de afastamento os episodios depressivos, 0s transtornos ansiosos e
0 estresse; e 0 de Duarte, Lemos e Alcantara (2017), cujo estudo com profissionais da salde,
apoio e administrativo de um hospital, relacionou o absenteismo com a presenca de doenca
ocupacional, alta demanda fisica e psicoldgica e tempo de trabalho.

Ainda, as bases de dados mostram muitos estudos realizados sobre absenteismo em
trabalhadores do ramo de Correios, como é o caso do estudo de Mascarenhas e Barbosa-
Branco (2014) que analisou o perfil dos trabalhadores do ramo de atividade Correios que
receberam beneficios auxilio-doenca; do ramo dos bancérios, como o estudo de Portz e
Amazarray (2019) que investigou a relagdo entre o sofrimento psiquico dos trabalhadores
bancéarios e seu contexto laboral; e de professores, como o estudo de Silva, Bolsoni-Silva e
Loureiro (2018), que analisou a sindrome de burnout e depressdo em professores do ensino
fundamental.

Sendo assim, compreende-se a importancia deste estudo, no sentido que fortalece a
integracdo entre espaco académico de producdo de conhecimento de uma universidade com a
expertise de uma entidade especializada em promover educacdo, saude e seguranga ao
trabalhador da inddstria. Ademais, ter a possibilidade de permear os ambientes fabris para
incorporar um tema de extrema ascendéncia no mundo das organizacGes, mostra que 0

interesse é matuo entre todas as instituicbes envolvidas.
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Esta tese se insere no contexto de produgdo de conhecimento do Laboratério de
Estudo de Processos Socioambientais e Producdo Coletiva de Saude (LAMSA), da Escola de
Enfermagem da FURG, que tem como foco criar uma interface entre o trabalho, salde e
ambiente voltada para a producdo coletiva de satde por meio de uma visdo ecossistémica da
salde humana. Neste sentido, tal estudo integra este foco, ao passo que a auséncia do
trabalhador no trabalho, muitas vezes, se relaciona diretamente com sua saude, influenciada
pela organizacao do trabalho e ambiente institucional.

Com base nos pressupostos acima destacados e a fim de compreender o fendmeno do
absenteismo em uma industria do setor cal¢adista, apresentam-se as questdes norteadoras da
tese:

- Como se caracteriza o absenteismo de trabalhadores em uma industria do setor calgadista?

- Quais sdo os fatores que podem estar associados ao tempo de afastamento desses
trabalhadores?

- Como os fatores vinculados aos eventos de afastamento estdo relacionados ao absenteismo
de mulheres trabalhadoras do setor cal¢adista?

- Como os principais motivos de afastamento apresentados nos eventos de trabalhadores se
relacionam com o processo de trabalho do setor calgadista?

A partir desta perspectiva, o presente estudo defende a seguinte tese:
Existe relagdo direta dos fatores individuais e do processo de trabalho com 0s motivos

e tempo de afastamento no fendmeno social absenteismo de trabalhadores de uma industria do

setor calcadista.
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2 OBJETIVOS

Objetivo 1 — Caracterizar o absenteismo de trabalhadores de uma industria do setor
calcadista;

Objetivo 2 — Analisar fatores associados com o tempo de afastamento dos trabalhadores;
Objetivo 3 - Analisar variaveis dos eventos de afastamento que podem estar relacionadas ao
absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor calgadista;

Objetivo 4 — Analisar a relacdo dos principais motivos de afastamento e a caracterizacdo do

processo de trabalho.
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3 ABSENTEISMO E SUA RELACAO COM A SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR

Neste capitulo sdo abordados aspectos tedricos a respeito do absenteismo, seu aparato
conceitual, determinantes, fatores organizacionais e individuais, suas consequéncias, analise

de dados de absenteismo, custos e prevengao.

3.1 Absenteismo

Absenteismo é uma palavra com origem no latim, onde absens significa "estar fora,
afastado ou ausente”. O absenteismo consiste no ato de se abster de alguma atividade ou
funcdo (SIGNIFICADOS, 2019). De acordo com Chiavenato (2014), o absenteismo ¢ a falta
ou atraso do trabalhador ao seu trabalho; é a frequéncia e/ou duracdo do tempo de trabalho
perdido quando o trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por falta, atraso ou algum
motivo interveniente. No mesmo sentido, Sanchez (2015) diz que o absenteismo se trata do
produto negativo entre o tempo para o qual o trabalhador foi contratado e o tempo em que ele
realmente desenvolve sua tarefa, excluindo a auséncia oriunda de férias ou qualquer tipo de
licenca.

Genericamente, o absenteismo se refere & auséncia do trabalhador no local de trabalho.
Caracteriza-se como tendo um duplo efeito: do lado do trabalhador, a possibilidade de
desconto no salario, demissdo ou outros problemas correlatos; do lado da organizacdo, o
cumprimento da produtividade e os prejuizos decorrentes (MUANDUMBA, 2017).

De acordo com o Bureau of National Affairs (BNA) apud Chiavenato (2014), a

férmula para o calculo do indice de absenteismo é a seguinte:

indice de Absenteismo = n° de pessoas/dias de trabalho perdidos no més

n® médio de trabalhadores x n°® de dias de trabalho no més

OBS: O indice em % ¢ a indisponibilidade da forca de trabalho naquele més.

O absenteismo ocupacional esta presente em todas as organizac@es, independente do
ramo de atividade econdmica. O seu manejo é importante dentro da gestdo institucional e a

sua reducdo resulta num indicador de éxito, uma vez que gera consequéncias negativas diretas
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e indiretas, em termos de custos, produtividade, desgaste administrativo e de recursos
humanos (SANCHEZ, 2015).

Segundo Sanchez (2015), o absenteismo pode ser classificado de diversas formas,
Como as seguintes:

- Segundo a sua origem: origem médica (motivo relacionado a doenca) e origem ndo médica
(situacdo familiar particular, como consulta, procedimento ou doenga);

- Segundo as causas amparadas pela lei: auséncia legal ou ilegal (falta ndo justificada);

- Segundo a decisdo do trabalhador: voluntario (devido paralisacdo) ou involuntario (falta de
motivacao).

Assim, independente de seu tipo ou classificagdo, o absenteismo resulta em
desestruturacdo do processo de trabalho, sobrecarga e consequentemente, insatisfacdo dos
trabalhadores presentes (ABREU; GONGCALVES; SIMOES, 2014).

Affonso (2014) também traz uma classificagdo de absenteismo:

- Absenteismo voluntério: refere-se a auséncia do funcionario por motivos particulares, nao
justificada por doenca e sem amparo legal;

- Absenteismo compulsério: corresponde a auséncia ao trabalho, mesmo que o trabalhador
néo deseje (por suspensao, por prisdo ou outro motivo que o impeca de chegar ao trabalho);

- Absenteismo legal: envolve as faltas ao servi¢o, amparadas por lei, ou, também, chamadas
faltas justificadas, como: licenca maternidade e paternidade, morte, doacéo de sangue, servigo
militar, entre outra;

- Absenteismo por patologia profissional: diz respeito as faltas por doencas profissionais ou
auséncias por acidentes de trabalho;

- Absenteismo por doenca: s@o consideradas, aqui, todas as auséncias por doenca ou
procedimento médico (AFFONSO, 2014).

Tal fendmeno representa um problema relevante para as organizacgdes, principalmente
neste atual momento da sociedade moderna, causando preocupacdo para trabalhadores,
empregadores, entidades sindicais, governo, profissionais de salde, seguranca e gestdo de
pessoas, além da sociedade em geral, constituindo assim um verdadeiro desafio para as
organizagOes (AFFONSO, 2014).

Tem sido uma exigéncia para as organizacoes a reducdo do absenteismo, uma vez que
ha fatores que impactam e sdo decorrentes dele, como a saude do trabalhador e a gestdo de
pessoas, 0 que o torna um assunto complexo e de dificil gerenciamento (SABADIN;
SEVERO; GUIMARAES, 2017). Neste sentido, provoca custos diretos e indiretos pela queda

da produtividade e da qualidade, gerando um importante impacto econémico nas
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organizages, 0 que exige redimensionamento de pessoal, aumentando custos de produgao e,
consequentemente, gerando um maior custo final do produto (AFFONSO, 2014).

O absenteismo tem consequéncias negativas e gera reflexos nos indicadores de
qualidade, incidindo diretamente no aspecto econdémico (SABADIN; SEVERO;
GUIMARAES, 2017). O absenteismo gera gastos, desorganiza o ambiente, diminui a
produtividade, sobrecarrega e frustra os demais trabalhadores (SIMOES; ROCHA, 2014).

3.2 Determinantes do absenteismo

A auséncia ao trabalho compreende a interacdo de uma série de fatores psicolégicos,
organizacionais, médicos, sociais e econdémicos, ou seja, provém de interacdes complexas
entre o trabalhador e seu trabalho, inclusive fatores de nivel macro, com ponto de vista social,
econdmico e politico, que devem ser considerados. A compreensdo das possiveis causas do
absenteismo é fundamental para 0 seu manejo em uma organizacdo, através de um
diagnostico oportuno e eficaz, mediante intervencdes psicossociais, ergonémicas e
organizacionais (SANCHEZ, 2015).

Os motivos pelos quais os trabalhadores podem se afastar do trabalho sdo variados,
tais como por doenga, motivos familiares, motivos pessoais, dificuldades financeiras e de
transporte, falta de motivacao, atitudes impréprias da entidade patronal, entre outros. Porém,
nem sempre 0s motivos da auséncia estdo relacionados ao trabalhador, uma vez que pode ter
origem organizacional, como uma supervisdo de trabalho e direcdo deficientes, o
empobrecimento de tarefas, falta de motivacdo e estimulos, condi¢bes inadequadas de
trabalho, relacdes delicadas de trabalho entre trabalhador e empresa, entre outros (FERRO-
SOTO; GARCIA-ALONSO; LAREO-LODEIRO, 2014; BOHN; et al, 2018).

Corroborando com a discussdo, Affonso (2014) afirma que é sabido que o absenteismo
é multifatorial, por isso devem ser avaliadas variaveis do individuo, como motivagé&o,
necessidades, habitos, valores, habilidades e conhecimentos; varidveis da ocupacdo do
trabalhador, como o tipo de empresa, os métodos de producgdo; e variaveis relacionadas a
organizagao, como clima de trabalho, politicas da instituicao.

Diversos séo os fatores que influenciam no absenteismo de uma organizacéo, seja pela
capacidade profissional, motivacdo para o trabalho ou outros fatores internos e externos. A
assiduidade ao trabalho pode ser afetada por doengas, acidentes, responsabilidades familiares
e particulares e problemas de transporte. A motivacdo pode ser afetada pelas praticas
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organizacionais (recompensas/punicgdes), pela cultura de auséncias e atitudes, valores e
objetivos de cada trabalhador (CHIAVENATO, 2014).

3.2.1 Fatores organizacionais

A estrutura organizacional de uma empresa, designacéo de funcdes, responsabilidades,
hierarquia e relacbes de poder podem interferir positiva ou negativamente na saude dos
trabalhadores. De um lado, criam-se ambientes de trabalho com a presenca de a¢6es punitivas,
impositivas e coercitivas, com o objetivo de uma maior produtividade, porém de outro lado,
podem-se criar equipes de trabalno com efeitos de colaboragdo, solidariedade,
responsabilidade coletiva, respeito e sentido de pertencimento (SANCHEZ, 2015).

Ainda, as condicBGes de trabalho também sdo importantes fatores do absenteismo,
como por exemplo, o trabalho noturno, alto risco ocupacional e as extensas jornadas de
trabalho (SANCHEZ, 2015).

Uma pesquisa realizada com trabalhadores de uma empresa do setor calcadista
mostrou que hd uma relacdo entre o comprometimento organizacional do trabalhador e o
absenteismo, mais especificamente o comprometimento normativo (maior satisfacdo e
comprometimento no trabalho), e inversamente relacionado com o0 comprometimento
calculativo na organizacdo (baixas motivacdo, desempenho e satisfacdo no trabalho) (LUNA;
et al, 2015).

Ainda, outra pesquisa realizada com trabalhadores do setor de producdo de uma
empresa mostrou que as politicas de gestdo de pessoas, como o recrutamento e sele¢éo, cargos
e salarios, beneficios e treinamentos ndo tiveram influéncia sobre a reducdo do absenteismo.
Em contrapartida, o absenteismo foi mais influenciado pelo senso de justica e demonstra que
elogios por parte do superior, valorizacdo do profissional e feedback positivo séo
fundamentais para que os trabalhadores desejem permanecer na organizacdo (FERREIRA,; et
al, 2015).

Outros fatores de nivel macro também influenciam no absenteismo ocupacional, como
a situacdo sociopolitica do pais, a relagdo do trabalhador com o sistema de previdéncia social,
compensacOes financeiras, sistema de transporte, entre outros, 0 que necessita de um
entendimento e abordagem complexos (SANCHEZ, 2015).

Uma das caracteristicas marcantes no cenario organizacional contemporaneo é o
funcionamento das industrias nas 24 horas do dia, 0 que exige uma organizagdo do processo

de trabalho em diferentes turnos, como trabalho em turnos fixos, rodizios ou em ciclos
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comprimidos. Tal caracteristica constitui uma série de problemas relacionados a saude do
trabalhador (ganho de peso corporal, risco metabolico aumentado, depressdo, cancer de
préstata e mama) e, consequentemente, a falta ao trabalho, uma vez que pode existir conflito
entre a natureza diurna do individuo e um ritmo artificial de atividade e iluminacéo
(ANDRADE; et al, 2017).

3.2.2 Fatores individuais

A exposicdo dos trabalhadores a condicOes desfavoraveis os leva a um processo de
desgaste, pelo comprometimento das capacidades corporal e psiquica. Esse desgaste, quando
de forma continua, pode levar o trabalhador a se ausentar do trabalho para cuidar da sua
recomposicdo, gerando assim, o absenteismo-doenca, geralmente conferido por meio dos
atestados medicos. Sendo assim, o absenteismo-doenca se configura numa situacdo
problematica, uma vez que possui origem multicausal, resultante de uma complexa interacdo
de questdes individuais, ocupacionais e extraocupacionais (SIMOES; ROCHA, 2014).
Estudos relacionados aos fatores individuais dos trabalhadores, como sexo, idade e situacdo
familiar, mostram que ha efeito direto destes na frequéncia do absenteismo (FERRO-SOTO;
GARCIA-ALONSO; LAREO-LODEIRO, 2014).

Estudos diversos abordam o absenteismo-doenca e suas relagdes. E o caso de um
estudo realizado com trabalhadores do ramo de atividade Correios, que receberam beneficio
auxilio-doenca em 2008, mostrou que as principais causas dos afastamentos foram os
traumatismos, doencas osteomusculares e transtornos mentais e comportamentais
(MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO, 2014).

Outro estudo realizado, este com trabalhadores de uma empresa de petréleo que
tiveram licenca médica entre 2007-2009, mostrou que as varidveis sexo feminino, ser fumante
ou ex-fumante, insatisfacdo com o trabalho e sono anormal foram fatores de risco para o
absenteismo por doenca (OENNING; CARVALHO; LIMA, 2014).

Ainda, um estudo realizado através da analise de atestados médicos de 883
trabalhadores de uma industria florestal mostrou que o absenteismo por doenga teve relagédo
com algumas ocupaces especificas (ajudante florestal e operador de motosserra), tempo de
trabalho e setores (SIMOES; ROCHA; SOUZA, 2012).

O absenteismo médico é o tipo mais abordado de absenteismo no Brasil, porque possui
um maior controle documental, atribuido & necessidade de apresentacdo de licenga médica ou

atestado. O atestado médico justifica tanto o adoecimento do trabalhador, quanto aspectos
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relacionados & maternidade, acompanhamento de familiar doente e realizacdo de consultas e
exames de rotina (OENNING; CARVALHO; LIMA, 2012).

Em relacdo ao adoecimento do trabalhador e sua relagdo com o trabalho, ha quatro
diferentes grupos de doencas, que sdo extremamente relevantes para a caracterizacdo do nexo
causal, tais como (BRASIL, 2001):

- doencas comuns, onde nao ha qualquer relacdo com o trabalho;

- doengas comuns (crénico-degenerativas, infecciosas, neoplasicas, traumaticas, etc.)
eventualmente modificadas no aumento da freqliéncia de sua ocorréncia ou na precocidade de
seu surgimento em trabalhadores, sob determinadas condi¢des de trabalho (ex: hipertenséo
arterial em motoristas de onibus);

- doencas comuns que tém o espectro de sua etiologia ampliado ou tornado mais complexo
pelo trabalho (ex: asma brénquica, dermatite de contato alérgica, perda auditiva induzida pelo
ruido (ocupacional), doencas musculoesqueléticas e alguns transtornos mentais exemplificam
esta possibilidade, na qual, em decorréncia do trabalho, somam-se ou multiplicam-se as
condicdes provocadoras ou desencadeadoras destes quadros);

- agravos a saude especificos, tipificados pelos acidentes do trabalho e pelas doencas
profissionais (ex: silicose e asbestose).

Assim, os trés ultimos grupos constituem as doencas relacionadas ao trabalho, que
foram classificadas por Schilling (1984) da seguinte forma: grupo | das doengas onde o
trabalho é causa necessaria, sua relacdo é direta e imediata (intoxicacdo por chumbo, silicose,
doencas profissionais legalmente reconhecidas); grupo Il das doencas com trabalho como
fator contributivo, mas ndo necessario (doenca coronariana, cancer, varizes); grupo Il das
doengas com trabalho como provocador de um distarbio latente ou agravador de doenca ja

estabelecida (bronquite crénica, dermatite, asma, transtornos mentais) (BRASIL, 2001).

3.2.2.1 Fatores psicossociais

Atualmente, os trabalhadores de todo o mundo estdo enfrentando mudangas
significativas na organizacédo e nas relagOes de trabalho e, consequentemente, maior pressao
para atender as demandas da vida profissional moderna. Riscos psicossociais, como aumento
da concorréncia, maior expectativa quanto ao desempenho e maior jornada de trabalho estdo
contribuindo para um ambiente de trabalho cada vez mais estressante. Ademais, devido a
atual recessdo econémica que estd aumentando o ritmo das mudancgas e reestruturaces

organizacionais, os trabalhadores estdo cada vez mais experimentando o trabalho precario,
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reducdo nas oportunidades de trabalho, medo de perder o emprego, demissdes em massa,
desemprego e diminuigdo da estabilidade financeira, com graves consequéncias para sua
salde mental e bem-estar (ILO, 2016).

Sendo assim, o0s transtornos mentais e comportamentais estdo entre as principais
causas de perdas de dias de trabalho, se mantendo, nos ultimos anos, como a terceira principal
causa de concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, no periodo de 2012 a
2016, no Brasil (SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015; BRASIL, 2017). Os fatores psicossociais
sdo considerados cada vez mais um peso importante dentro dos fatores determinantes do
absenteismo (SANCHEZ, 2015).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (2013) afirma que o perfil de riscos
ocupacionais tem mudado nos ultimos anos seguindo as novas tecnologias e modos de
producdo. Neste sentido, inclui como riscos emergentes as condi¢cBes ergondmicas, a
exposicdo a radiacdo eletromagnética e 0s riscos psicossociais, mostrados como novos
desafios para a &rea de saude e seguranca do trabalho.

O bem estar mental é um componente fundamental para a salde, uma vez que uma boa
salde mental possibilita as pessoas materializarem o seu potencial, superarem o estresse
comum do cotidiano, trabalharem de forma produtiva e contribuirem com sua comunidade
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2013).

A European Agency for Safety and Health at Work (2019) cita algumas caracteristicas das
condicdes de trabalho que conduzem a riscos psicossociais:
- cargas de trabalho excessivas;
- exigéncias contraditdrias e falta de clareza na defini¢do das funcdes;
- falta de participacdo na tomada de decisbes que afetam o trabalhador e falta de controlo
sobre a forma como executa o trabalho;
- mé& gestdo de mudancas organizacionais, inseguranca laboral;
- comunicacao ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;
- assedio psicologico ou sexual, violéncia de terceiros.

Na mesma vertente, os determinantes da saude mental e dos transtornos mentais
incluem ndo apenas caracteristicas individuais, como a capacidade das pessoas em gerenciar
seus pensamentos, emogdes, comportamentos e interacbes com as demais pessoas; mas
também fatores sociais, culturais, econémicos, politicos e ambientais, tais como as politicas
publicas, a protecdo social, o nivel de vida, as condi¢des laborais e 0s apoios sociais da
comunidade (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2013).
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Um estudo realizado em S&o Paulo com 131 trabalhadores requerentes de beneficio
auxilio-doenga por fatores psicossociais mostrou que os quadros mentais mais frequentes
foram os episddios depressivos (40,4%) e transtornos ansiosos (19,8%), havendo relacdo com
o trabalho em 23,7% destes beneficios (SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015).

A psicologia do trabalho procura mostrar que o fendmeno "sofrimento no trabalho™
contribui de forma significativa no aumento do absenteismo, uma vez que o trabalho, além de
forma de sustento, pode se tornar propulsor de saude ou desencadeante de doencas,
dependendo da influéncia que exerce sobre o trabalhador (AFFONSO, 2014).

Os fatores psicossociais surgem da méa organizacdo e gestdo do trabalho, o que pode
implicar falta de apoio social, agressdo psicoldgica, demandas conflitantes e desequilibrio na
relacdo trabalho-familia, contribuindo para que o trabalhador se sinta insatisfeito, estressado e
desmotivado, realizando inadequadamente suas tarefas laborais (SILVA; SILVA; GONTIJO,
2017).

O absenteismo é inversamente proporcional a satisfacdo no trabalho, pois a auséncia
pode ser considerada uma fuga a pequenas situacdes indesejaveis, como condi¢bes de
trabalho, natureza da supervisdo, estilos de lideranca, participacdo na tomada de decisdes e
relagOes interpessoais. Assim, a abordagem da satisfacdo com o trabalho se mostra importante
nas relacGes estabelecidas com o absenteismo (AFFONSO, 2014).

Dentro deste contexto, existe um outro fator que interfere nos afastamentos dos
trabalhadores que sdo as relacfes de poder entre empregadores, trabalhadores e profissionais
de saude, mais especificamente, os dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT) das empresas, uma vez que 0s atestados para
afastamento do trabalho podem se tornam um grande alvo de controle da industria, por meio
da restricdo, recusa ou diminuicdo da emissdo de atestados médicos. Ainda, o trabalhador
busca o beneficio previdenciario pela garantia de independéncia material que proporciona
durante o adoecimento (MAGRO; COUTINHO; MORE, 2016).

Outro aspecto relevante é trazido por Moura-Paula (2014) ao refletir sobre o siléncio
nas organizagdes, entendido como um estado na qual os trabalhadores se abstém de chamar
atencdo para questdes no trabalho de cunho econémico, social, moral ou legal. Situagdo esta
pode trazer diversas consequéncias aos proprios trabalhadores, como estresse, angustia, baixa
autoestima e dissonancia cognitiva; as organizacgdes, pelo absenteismo, maior rotatividade,
baixa produtividade; e a sociedade, pela ndo denlncia de ilegalidades cometidas pelas

organizagoes.
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As questbes relacionadas a dependéncia quimica, principalmente o alcoolismo, séo
vistas como um problema que atinge varios setores da sociedade e influencia, se néo
diretamente no absenteismo, ao menos indiretamente, na eficiéncia do trabalhador na
organizacdo. O diagnostico pode ser observado através de varias atitudes do trabalhador
como: constantes atestados, acidentes de trabalho, quedas na producdo, conflitos familiares,
agressdes, problemas financeiros, problemas de salde e outros (AFFONSO, 2014).

Trabalhadores deprimidos e/ou estressados tem maior risco de desenvolver doencas e
gerar mais despesas de salde, aléem de diminuir seu desempenho laboral, aumentar o
absenteismo, a rotatividade de pessoal e o risco de acidentes no trabalho (MINH, 2014).

Estudo realizado numa industria de calcados do Vietnd, com objetivo de determinar a
prevaléncia e os fatores associados a depressdo nos trabalhadores, identificou que a
prevaléncia foi relativamente alta com 18,8% e que fatores organizacionais, como a alta
demanda psicoldgica, baixo apoio social, materiais inadequados para a execucdo das
atividades e absenteismo, foram os associados & depressdo no trabalho (MINH, 2014).

Outro estudo realizado em duas industrias de calgados na China investigou o risco de
depressdo em 915 trabalhadores migrantes de linha de montagem. Verificou-se que 31,7% dos
trabalhadores estavam clinicamente deprimidos e que os fatores associados foram a idade,
autoavaliacdo da saude fisica, dor, relacionamento familiar, ndo ter bons amigos na mesma
fabrica e trabalhar sob alta pressédo (REN; et al, 2019).

O estresse relacionado ao trabalho e suas consequéncias para a saude tem se tornado
um fator importante de discussdo dentro das organizacdes, uma vez que estdo enfrentando
cada vez mais situacOes de assédio psicologico, moral e sexual. Ademais, para lidar com estas
situacOes, os trabalhadores adotam comportamentos ndo saudaveis, como abuso no uso de
alcool ou drogas, que por sua vez podem se relacionar com patologias musculoesqueléticas,
cardiacas e digestivas (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013).

De acordo com a OIT, na Europa, 0 estresse ocupa a segunda posicdo entre oS
problemas de satde relacionados ao trabalho, afetando cerca de 40 milhdes de pessoas. Ainda,
entre 50 e 60% de todos os dias de trabalho perdidos no continente estariam ligados a esta
condigéo (ILO, 2016).

O estresse relacionado ao trabalho ocorre quando ha uma incompatibilidade entre as
demandas de trabalho e os recursos e capacidades do trabalhador para atender estas
demandas. O nimero de pessoas que sofrem de condi¢des relacionadas ao estresse causadas
ou agravadas pelo trabalho estd aumentando com uma taxa alarmante e se tornando uma

questdo de saude publica nos paises em desenvolvimento. O estresse relacionado ao trabalho
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resulta em baixa produtividade, erro humano, aumento dos afastamentos, alta rotatividade de
pessoal e baixo desempenho, prejudicando também a imagem da organizacdo, tanto entre
trabalhadores como em outras partes interessadas (ETEFA; TEKLU; TESHOME, 2018).

A resposta e 0 gerenciamento do estresse sao realizados de maneiras diferentes entre
0s homens e as mulheres. Ao passo que as mulheres sdo mais propensas a relatar sintomas
fisicos e procurar apoio, os homens relutam em acreditar que o estresse esta tendo impacto em
sua propria saude (ILO, 2016).

Um estudo na Etidpia foi realizado com 422 trabalhadores de uma indudstria calcadista
com objetivo de avaliar a prevaléncia de estresse relacionado ao trabalho e seus
determinantes. Verificou-se que a prevaléncia de estresse foi de 40% e que fatores como
suporte organizacional insuficiente, experiéncia de trabalho inadequada, salario insuficiente,
longa jornada de trabalho, hora extra e ambiente fisico ruim foram significativamente
associados (ETEFA; TEKLU; TESHOME, 2018).

3.2.2.2 Fatores osteomusculares

Os disturbios osteomusculares estdo entre os mais importantes problemas de saude da
populacéo trabalhadora, relacionados a doengas ocupacionais e auséncias no trabalho (VEISI;
CHOOBINEH; GHAEM, 2016), desde o sofrimento causado pelos sintomas e limitacGes
diarias, até o absenteismo. Situacdo esta que promove a perda da produtividade, impactando
economicamente 0 empregador, 0 governo e a sociedade, além das proprias sequelas aos
trabalhadores acometidos (HAEFFNER,; et al, 2018).

As lesBes por esforcos repetitivos (LER) e os distarbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (DORT) sdo danos decorrentes da utilizagdo excessiva imposta ao sistema
musculoesquelético e da falta de tempo para recuperacéo, caracterizados por varios sintomas,
como dor, parestesia, sensacao de peso e fadiga. A alta prevaléncia destas lesbes € explicada
pelas transformacbes do trabalho, com estabelecimento de metas e produtividade,
considerando a qualidade dos produtos e servigos e a competitividade do mercado, sem levar
em conta os limites fisicos e psicossociais dos trabalhadores (BRASIL, 2012). Ainda, Leite et
al (2019) afirmam que tais injurias afetam principalmente os membros superiores e colunas
cervical e lombar, causando injurias no tenddo, musculo, lesbes nas articulagdes, 0ssos,
nervos, vasos e ligamentos, manifestando-se como desconforto, rigidez local, fraqueza
muscular, dorméncia e dor local e em varios locais. Possuem origem multifatorial, incluindo

aspectos fisicos, fatores psicossociais e individuais. Tais distarbios contribuem para uma
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menor capacidade de trabalho e aumento de absenteismo e numeros de solicitagbes de
aposentadoria por invalidez.

As DORT tém afetado quase todos os segmentos corporais dos trabalhadores do setor
do calgado, como pescogo, ombro, braco, cotovelo, mao/dedo, partes superior e inferior das
costas, quadril, joelho, tornozelo e pés (SILVA,; SILVA; GONTIJO, 2017).

Neste contexto, uma série de estudos comprovam estas relacdes, como um estudo
realizado através das notificacbes no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN), entre 2007 e 2012, mostrou cerca de 18.611 trabalhadores afastados com doencas
musculoesqueléticas (DME), totalizando quase 5 milhdes de dia perdidos de trabalho,
acometendo principalmente, trabalhadores de servicos administrativos, que tiveram a maior
média de afastamento (HAEFFNER; et al, 2018).

Outro estudo realizado com trabalhadores rurais, em especifico do setor canavieiro,
mostrou que as principais causas de afastamento do trabalho foram relacionadas & doengas do
sistema osteomuscular e tecido conjuntivo, seguido de doengas do aparelho respiratério
(CECCATO; et al, 2014). Ainda, um estudo realizado sobre o absenteismo por licenca médica
em uma indastria de petr6leo mostrou que a principal causa foi as doencas do sistema
osteomuscular e tecido conjuntivo (OENNING; CARVALHO; LIMA, 2012).

Assim, as doencas osteomusculares em trabalhadores tém como principais fatores
associados o carater repetitivo de movimentos, a invariabilidade das tarefas, a postura estética
durante as atividades laborais e as altas exigéncias fisicas como o manuseio de altas cargas de
peso, além de aspectos psicossociais relacionados ao trabalho que modulam a dor destas
doencas. Seu absenteismo ainda pode estar associado com fatores como sexo, faixa etéria,
escolaridade e ocupacdo (HAEFFNER; et al, 2018).

Leite et al (2019) realizaram um estudo com 267 trabalhadores de uma industria
calcadista brasileira que objetivou investigar a influéncia de fatores biomecanicos,
psicossociais, ambientais e individuais sobre os sintomas de distirbios musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho. Verificou-se que a idade, sedentarismo, postura inadequada e
esforco possuem relacdo com os sintomas nos ombros; a postura inadequada, esforco e
bullying possuem relagcdo com sintomas nos pulsos; e a postura inadequada, esforco, tempo de
trabalho e baixo suporte social possuem relagdo com sintomas generalizados. Portanto,
principalmente fatores biomecéanicos e psicossociais estdo associados a sintomas
musculoesqueléticos.

Vaérios estudos demonstram a relacdo dos sintomas osteomusculares com os fatores

psicossociais. E o caso do estudo realizado em indUstria calcadista localizada no nordeste do
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Brasil, que avaliou os efeitos dos fatores psicossociais no risco de sintomas osteomusculares e
verificou que alguns fatores psicossociais, como 0 estresse, contribuem para a DORT em
homens, aumentando a chance de sintomas no joelho e nas mulheres, o fator "insatisfacdo no
trabalho” contribui para a DORT, aumentando a chance de dor no cotovelo (SILVA; SILVA;
GONTNO, 2017).

Outro estudo avaliou a relacdo entre os distlrbios osteomusculares e o estresse
percebido entre 357 trabalhadores da industria calcadista e verificou que houve uma forte
associacdo entre ambos (ALMEIDA,; et al, 2017). Ainda, o estudo de Silva et al (2016)
investigou a correlagéo entre os sintomas de DORT e fatores psicossociais em trabalhadores
de uma industria calcadista brasileira, identificando que alguns fatores como "baixo suporte
social dos supervisores”, "esforco™ e "comprometimento excessivo" tem relacdo com o

desenvolvimento de sintomas de DORT.

3.3 Consequéncias do absenteismo

O absenteismo ocupacional é um dos comportamentos de abandono que causa mais
perda nas organizagdes em todo o mundo, na qual repercute em trés importantes dimensdes:
para a organizacao, o absenteismo dificulta o planejamento, resulta num obstaculo para a
realizacdo dos objetivos e encarece o produto final. Para o trabalhador, o absenteismo gera
tensdo entre os colegas e pode influenciar na questdo financeira familiar. Ja para sociedade,
gera a diminuicdo de renda para a Previdéncia Social, encarecimento de produtos e
diminuicdo na prestacdo de servicos (FERRO-SOTO; GARCIA-ALONSO; LAREO-
LODEIRO, 2014).

Corroborando, segundo Luna et al (2015), o absenteismo cria uma cascata de
consequéncias, envolvendo Vérias situagdes, como:

- A equipe de trabalho, atraveés da sobrecarga de trabalho, insatisfacdo (individual e do grupo)
e perda da nocgéo de trabalho em equipe;

- A empresa, através de uma menor produtividade, perda de mercado, maior custo de
producdo e prejuizo na imagem institucional;

- O empregado, através da reducdo do periodo de férias devido as faltas injustificadas,
prejuizo na sua imagem pessoal, impacto na avaliagio de desempenho, perda de
oportunidades e desenvolvimento e impacto na PLR (participag&o nos lucros e/ou resultados);
- Os clientes, através da insatisfacdo, aumento de reclamacdes, perda da confianca na empresa

e procura pela concorréncia; e
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- A familia, pela reducdo na renda familiar, exemplo negativo perante a familia, inseguranca
na possibilidade de perder o emprego e doencas de origem psicolégicas.

Dentre as mais significativas consequéncias do absenteismo para as organizagdes,
ressalta-se a queda da produtividade e, por conseguinte, dos resultados operacionais, 0 que

pode gerar seqlielas indesejaveis para a organizacgdo atingida (AFFONSO, 2014).

3.4 Absenteismo e produtividade

O impacto do absenteismo na produtividade tem tomado uma propor¢do cada vez
maior nas organizagGes porque as pessoas sao consideradas seu maior patriménio. Além
disso, muitas vezes o emprego € visto pelo trabalhador como meio para se sentir feliz e
alcancar seus objetivos. Sendo assim, a qualidade das condicGes de trabalho é tanto um meio
de alcance de qualidade de vida, quanto um fator que influencia nos indices de absenteismo
(FERREIRA; et al, 2015).

Para que uma organizacdo seja bem-sucedida no quesito absenteismo é necessario o
incentivo a presenca e o desestimulo a auséncia por meio de praticas gerenciais e culturais,
desenvolvendo um cenéario favoravel a participacdo do trabalhador (CHIAVENATO, 2014).
Alguns modelos de administracdo organizacional tém permitido demonstrar que a incluséo
ativa do trabalhador nas decisfes da empresa, associada com a motivagao, 0 entusiasmo e o0
empoderamento, melhoram a produtividade, o ambiente laboral e as relacdes interpessoais
(SANCHEZ, 2015).

3.5 Absenteismo e analise de dados

Calcular os indicadores do absenteismo é importante para identificar os perfis das
auséncias, solucionando e acompanhando os resultados das agdes que foram aplicadas
(MOTA; MARTINS, 2018). As empresas precisam criar dados estatisticos sélidos em relacao
ao absenteismo para poderem criar estratégias especificas de reducdo, devendo quantificar o
quanto dele se origina pela ocorréncia de doenca e determinar as causas de outra natureza.
Quanto as causas decorrentes de doenca, deve-se identificar se s@o decorrentes do trabalho ou
ndo. As que forem atribuidas a atividade ocupacional devem ser minuciosamente investigadas
para evitar o adoecimento coletivo dos empregados que labutam nas mesmas condicGes
(PINHEIRO, 2019).
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A melhor disponibilidade de dados relacionados a satde e seguranca dos trabalhadores
constitui uma boa base para formular uma estratégia para lidar com doencas profissionais e
acidentes de trabalho, atuando na sua prevencéo e reducdo do absenteismo. O controle regular
do meio ambiente de trabalho e a vigilancia em saude do trabalhador facilitam aos
empregadores prevenir e notificar os casos ocorridos (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2013).

De acordo com Pinheiro (2019), o absenteismo requer a analise prévia das seguintes
variaveis que vdo além da andlise médica de dados gerados por atestados (amparo legal).
Assim, devem-se levar em consideracdo os seguintes elementos abaixo:

- NUmero de empregados e distribuicdo dos empregados por setor: o impacto dos atestados
médicos sobre os setores esta vinculado ao nimero de empregados alocados no mesmo e a
expressividade do setor no computo da produtividade e relacdo de afastados e total geral de
funcionarios da empresa. Isto equivale dizer que os efeitos mais marcantes sdo sentidos nos
locais onde existem menos funcionérios;

- Verificacdo de que ndo ha um padrdo de causas tipicas e reincidentes em relacdo ao setor de
trabalho: verificar se os fatores determinantes de afastamento do posto de trabalho em um més
sdo divergentes no subsequente. Isso significa obrigacdo de fazer acompanhamento regular e
mensal das causas de auséncia ao trabalho, efetuando sempre a comparacdo com 0 Meés
anterior para poder analisar a evolugdo de melhora ou piora. De modo geral, identificar as
patologias como causas ou fatores predisponentes as faltas ao trabalho: hipertensdo arterial,
estresse fisico e emocional, alteracdes osteomusculares, diabetes, cardiopatia, viroses como
causa de infecgéo respiratoria e queda do estado geral, infecgdo ginecoldgica e de pele, colica
renal, conjuntivite e acidentes de trabalho. Estes tltimos, quando ndo determinam afastamento
propriamente dito, limitam a atividade profissional do empregado. Apés essa identificacdo
criar um programa de agdes para 0 més seguinte que permita corrigir os indices verificados.
Entre essas agOes citam-se: palestras, treinamentos, dialogos de salde na area de trabalho,
distribuicdo de material educativo do tipo folders, colocacédo de cartazes elucidativos;

- Quando ndo ha um padrdo de causas tipico que seja responsavel pelos afastamentos de modo
reincidente ou ciclico ndo se tem como estabelecer um plano de acdo preventivo especifico,
nem por doenca e nem por setor. Assim, as medidas de ordem geral passam a ter um carater
relevante;

- As faltas ao trabalho justificadas ou ndo por atestado médico (os atestados nem sempre sao

representativos de doencas propriamente ditas, as vezes eles funcionam como alibi para
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camuflar a causa real em questdo), estdo normalmente correlacionadas com 0s seguintes
fatores a saber:

a. Estrutura organizacional da empresa no todo e por setor existem processos
motivacionais para o empregado crescer? Quem estd na liderangca traz para 0 grupo
estabilidade emocional, conhecimento técnico adequado, tem boa capacidade de
relacionamento, traz seguranc¢a? Existe monitoramento efetivo da lideranca e de seu grupo de
atuacdo? O grupo esta satisfeito com a lideranca que tem? EXxiste reconhecimento dos
resultados alcancados?

b. Pressdes na &rea de trabalho aumentam subterfigio de atestados médicos e
aumentam a probabilidade de acidentes do trabalho;

c. Status social, educacdo e cultura do empregado: quanto maior o investimento na
capacitacdo pessoal e técnica do empregado maior satisfacdo, melhor desempenho, maior
responsabilidade, produtividade e comprometimento. Ele se sente valorizado e importante
dentro do contexto empresarial. Cabe uma investigagdo social e familiar por profissional
habilitado (ndo com carater assistencial, mas com objetivo de tracar o perfil social dos
trabalhadores e suas familias) para composic¢do de eventuais dificuldades e problemas que
possam ser resolvidos em parceria (diminui a dispersdo no trabalho em funcédo de alteracdes
domeésticas, logo aumenta a concentracdo na tarefa, produzindo aumento da produtividade e
diminuigéo da ocorréncia de acidentes de trabalho);

d. O setor de recursos humanos, departamento pessoal e a geréncia administrativa sao
sensiveis as demandas dos empregados? Existe implementacdo de seus pleitos?

e. O servi¢co médico identifica precocemente 0s agentes agressores que S0 nocivos a
salde do trabalhador? Implanta medidas preventivas e corretivas de modo enérgico?
Acompanha os casos de doenca crénica j& diagnosticados? Tem programas de qualidade de
vida e outros concernentes a salde do trabalhador? Supre a demanda dos trabalhadores em
informagdes e agdes proativas? Tem ética e dinamismo suficiente para acompanhar o ritmo
exigido pelo negocio desenvolvido pela empresa?

f. Seguranga do Trabalho desenvolve inspecéo regular dos locais de trabalho? Oferece
regularmente aos empregados da empresa informagGes satisfatorias a respeito de normas de
seguranca? Conhece e reconhece de modo adequado e antecipatdrio os riscos dos locais de
trabalho? Tem propostas de projetos preventivos de reorganizacdo de area, tarefa e recursos

para neutralizar ou erradicar o aparecimento dos acidentes de trabalho?
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3.6 Custos do absenteismo

O calculo do custo do absenteismo para uma empresa é uma tarefa dificil de ser
realizada, uma vez que ha fatores diretos e indiretos neste contexto. Como exemplos de custos
diretos se tém os custos com a seguridade social, o salario do trabalhador e a reorganizacao da
equipe para cumprir a meta de produgéo. Por outro lado se tem custos indiretos, como a
diminuicdo da producdo, atrasos para entrega do produto, descumprimento de contratos,
reprogramacao do processo produtivo, desgaste administrativo para selecdo e reposicao de
pessoal (SANCHEZ, 2015).

S&o o0s seguintes custos associados com o absenteismo (PINHEIRO, 2019):

- perda de produtividade do trabalhador ausente;

- horas extraordinarias para outros empregados;

- diminuicdo da produtividade total dos empregados;
- custos incorridos para garantir ajuda temporaria;

- possivel perda de negocios ou clientes insatisfeitos.

A Organizacao Internacional do Trabalho (2013) afirma que as doencas profissionais e
os acidentes de trabalho representam um custo consideravel, uma vez que podem empobrecer
os trabalhadores e suas familias, reduzir a produtividade e a capacidade para o trabalho e
aumentar drasticamente os custos em atencdo a saude. Ainda, a OIT calcula que estes dois
eventos carregam uma perda anual de 4% do produto interno bruto (PIB) no mundo.

As faltas e afastamentos ao trabalho causam muitos prejuizos as empresas e a
Previdéncia Social. Sendo assim, o investimento em acles relacionadas a saude do
trabalhador nédo deve ser vista como uma despesa para as organizacdes e, sim, deve fazer parte
de sua rotina para promover a qualidade de vida e melhorar as condic¢Ges de saude e seguranga
no trabalho (ANDRADE; et al, 2017).

3.7 Prevencéao do absenteismo

Mota e Martins (2018) apontam como formas de prevencdo e/ou redugdo do
absenteismo, o monitoramento da salde do trabalhador durante toda sua vida laboral na
empresa, inserindo aconselhamentos, treinamentos, programas de incentivos e beneficios;
evitando assim que a empresa tenha indice elevado de afastamento, reducdo da produtividade

e até problemas com quest@es judiciais, envolvendo indenizagdes.
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Tratando-se especificamente de doencas profissionais, a OIT batalha com foco na sua
prevencdo, defendendo que uma aplicacao efetiva de politicas e programas de prevencédo deve
incluir leis, normativas e convénios coletivos que incorporem a prevencao; mecanismos de
cumprimento e inspecdo da lei; cooperacdo entre empregadores, empregados e representantes;
prestacdo de servicos de saude nos ambientes de trabalho; gestdo de dados; informacdo e
formacdo sobre salde e seguranca no trabalho e comprometimento dos 6rgdos publicos do
trabalho, salde e seguridade social (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2013).

A andlise ergondmica do trabalho também se mostra como uma estratégia de
prevencdo do absenteismo, procurando observar o contexto organizacional e de trabalho,
identificando e avaliando como diferentes condicionantes tecnoldgicos, econémicos,
organizacionais e sociais afetam o trabalho e conduzem ao estabelecimento do quadro geral
de necessidades de uma organizagdo (AFFONSO, 2014).

O ambiente de trabalho também pode expressar grande fonte de tenséo no trabalho. O
ambiente desfavoravel, com excesso de calor, ruidos e vibragdes, causa desconforto, aumenta
os riscos de acidentes e pode provocar danos consideraveis a satde. Ainda, a predominancia
das cargas fisioldgicas, evidenciadas pela manipulacdo de peso e adocdo de posturas
inadequadas, os movimentos repetitivos, assim como das cargas psiquicas, relacionadas a
prépria natureza do trabalho e aos mecanismos de controle e supervisao, sdo apontados como
geradores de distarbios fisicos e psiquicos nos trabalhadores, incidindo em indices elevados
de afastamento do trabalho (AFFONSO, 2014).

Assim, a ergonomia tem como objetivo assegurar satisfacdo, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores em relacdo ao trabalho, tarefa, equipamento, ao meio ambiente e ao
comportamento entre trabalhadores. A intervencdo pode ser realizada tanto na organizagao
laboral (condigdes laborais e atividades de trabalho) como no meio ambiente de trabalho
(AFFONSO, 2014).

Relacionado aos fatores psicossociais, uma das melhores formas de atuar sobre o
absenteismo é fomentar as relagdes humanas dentro das organizagdes, compreendendo o
comportamento humano (BOHN; et al, 2018). Um bom ambiente de trabalho proporcionado
pela gestdo e colegas de trabalho permite a criacdo de uma rede mais solida de apoio, de
forma que o trabalhador consiga lidar melhor com as questdes mais estressantes das suas
tarefas laborais (como carga de trabalho, falta de controle da gestdo e na elaboracdo das
tarefas, necessidade de cumprir prazos/produtividade e turnos prolongados de trabalho). Com

isso, diminui o risco de alteraces emocionais (como a depressdo) e fisicas (como a sindrome
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metabdlica, hipertensdo arterial, angina de peito e patologias musculoesqueléticas) (SANTOS;
ALMEIDA, 2018).

3.8 Absenteismo e o envolvimento dos profissionais

Tratando-se de promogdo da satde do trabalhador e, mais especificamente, da atengéo
aos indices de absenteismo de uma empresa, é necessario que haja um trabalho mutuo e
coparticipativo entre departamento pessoal, salde ocupacional e seguranca do trabalho,
através de acBes de preservacdo da saude dos trabalhadores e da manutencéo de condi¢des de
trabalho higiénicos e saudaveis (MOTA; MARTINS, 2018).
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4 O PROCESSO PRODUTIVO DO SETOR CALCADISTA, RISCOS
OCUPACIONAIS E A SAUDE DO TRABALHADOR

O setor calcadista é considerado um importante ramo de atividade econémica para o
Brasil e para o Estado do Rio Grande do Sul, gerando emprego e renda para a populacéo
trabalhadora (SANTOS, 2018). A Associacdo Brasileira das Industrias de Calgcados
(ABICALCADOS) (2019) estima que foram produzidos 22,3 bilhdes de pares de calgcados no
mundo em 2018.

Nas ultimas décadas, o Brasil tem tido destaque no setor cal¢adista, ocupando o
terceiro lugar no ranking dos maiores produtores mundiais de calgados, atras da China e india.
Em ambito nacional, o Rio Grande do Sul é o segundo maior Estado produtor de calcados,
possuindo, em 2018, 20,1% do mercado e gerando 87,9 mil postos de trabalho. Distingue-se o
polo calcadista do Vale do Rio dos Sinos, com producdo anual de 79 milhdes de pares,
equivalendo a 41,6% da producdo do Estado (ABICALCADOS, 2019).

Tratando-se do processo produtivo do setor calcadista, € possivel afirmar que €
permeado por distintos modelos de producdo: por um lado o modelo taylorista-fordista,
caracterizado pela fragmentacdo do processo de trabalho, com tarefas especializadas e
repetitivas, com uma hierarquia de cargos rigida. Por outro lado, 0 modelo toyotista, com
modernizacdo tecnolégica e administrativa, especializacao flexivel e qualificacdo polivalente,
novos layouts das fabricas, onde a producédo é organizada pela demanda do mercado. Apesar
deste perfil, a indUstria de calgado esta muito mais voltada a inovacOes e estratégias gerenciais
do que incorporacdo de um parque fabril mais moderno, reproduzindo rela¢bes de trabalho
ainda precarias (SANTQOS, 2006).

Santos e Almeida (2018) afirmam que o processo produtivo do setor calgadista
caracterizado por principios taylorista e fordista, atraves da fragmentacdo das tarefas e
especializacao do trabalhador, obtém maior produtividade, porém, em contrapartida influencia
em mais danos a saude e piora do desempenho laboral do trabalhador.

Apesar do aprimoramento da tecnologia, o setor de producdo de calgados ainda se
caracteriza por um processo de trabalho intensivo em mao-de-obra, acondicionando elevado
conteddo artesanal, exigéncia de esforco e empenho individual, sem requisitar maior
qualificacdo profissional. Com isso, gera uma intensificacdo da exploracdo da forca de
trabalho, com altas cargas e jornadas intensas, alta rotatividade e simplificagdo do trabalho
(SESI/SP, 2002; SANTQOS, 2018; SILVA, 2018), onde, consequentemente, a salde e a
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seguranca do trabalhador ficam comprometidas, causando acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho e, consequentemente o seu afastamento (SANTOS, 2018).

No processo produtivo da industria calcadista pode haver diferentes etapas, como:
almoxarifado, modelagem, corte, estamparia, distribuicdo (interna/externa), pesponto ou
costura, montagem do calgado, acabamento ou plancheamento, controle de qualidade, pré-
fabricados (solas/palmilhas), embalagem e expedicdo (PRAZERES; NAVARRO, 2011,
SANTOS, 2018; ALBUQUERQUE; et al, 2018).

De acordo com Santos (2006), sdo caracteristicas de cada etapa:

- Modelagem: elaboragé@o dos moldes dos calgados por profissionais especializados, de acordo
com demandas do mercado consumidor e tendéncias de moda nacional e internacional;

- Corte: as pecas sdo cortadas de acordo com os moldes, de forma manual com facas ou de
balancins, automatizados por computador. ¢ um trabalho mais qualificado e melhor
remunerado;

- Preparagéo: integragdo de insumos, como a chanfragdo (reducéo das bordas do couro) e os
servigos de mesa, como passar cola, fitas, furar pecas e inserir 0s acessorios;

- Pesponto e costura: ligacdo das diversas partes do cabedal e costura. Esta etapa incorpora o
maior numero de trabalhadores e ha investimento de maquinas mais modernas e
automatizadas;

- Montagem: unido do cabedal a sola do calgcado. Ainda € uma operagdo muito manual, que
exige forca e habilidade, organizada em grupos ou ilhas de producéo, apesar do investimento
igualmente em modernizacdo do processo;

- Revisdo, acabamento e plancheamento: anélise das pecas, limpeza e correcdo de pequenos
defeitos;

- Controle do grafico e expedicdo: controle de qualidade, etiquetamento, carimbo e
acondicionamento nas caixas.

Além do processo produtivo, de acordo com Silva (2018), a industria calcadista
incorpora atividades vinculadas a fabricacdo de insumos, componentes e equipamentos
necessarios a elaboracdo do produto final, como é o caso de fornecedores como curtumes,
industria téxtil, manufaturados de plasticos e borrachas. A industria de componentes para
calcados pode ser dividida em acessorios, cabedal, embalagens, ferramentaria (matrizes e
formas), insumos, metais, palmilhas e termoconformadoras, produtos quimicos para cal¢ados
e couros, saltos e solados, sintéticos e téxteis.

Lima, Borsoi e Araujo (2011) afirmam que a organizacdo do trabalho na inddstria

calcadista é caracterizada pelo trabalho artesanal e, mesmo nas grandes industrias, ha
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necessidade da incorporacgdo de trabalhadores temporarios ou domiciliares, que por sua vez,
subcontratam oficinas, bancas e ateliés, que subcontratam trabalho domiciliar. Com isso,
criam-se formas distintas de trabalho, levando a precarizacdo e auséncia de controle,

regulamentacéo, direitos e condi¢des de trabalho desejaveis.

4.1 Riscos ocupacionais do setor calcadista

O processo de fabricacdo de calcados é sempre acompanhado por fatores que contém
riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores, de forma que sdo muito vulneraveis a riscos
bioldgicos, quimicos, fisicos e psicologicos (TUALEKA; et al, 2019). Para Albuquerque et al
(2018), os setores de corte, pesponto ou costura, injetora, montagem e acabamento sao
considerados 0s mais perigosos a salde e seguranca do trabalhador, pelo manuseio com
instrumentos cortantes e maquinas, que necessitam o manuseio do trabalhador. Ainda, a
atividade coureiro-calcadista se destaca como um dos ramos que mais polui, emitindo
diversos residuos atmosféricos no meio ambiente (SANTOS; SILVA, 2016).

4.1.1 Risco fisico

Os riscos fisicos que os trabalhadores da industria calcadista podem estar expostos séo
0 ruido produzido pelas maquinas, calor e falta de ventilacdo nos ambientes de trabalho
(SESI/SP, 2002; SANTQOS, 2018).

Corroborando, no estudo de Prazeres e Navarro (2011), as trabalhadoras do pesponto,
que realizam atividades nas industrias ou em domicilio, destacaram como riscos do trabalho, o
ruido excessivo das maquinas, como causador de perda auditiva, dor de cabeca, cansaco e
desénimo, dificuldade de atencdo e concentracdo e dificuldade na realizacdo de movimentos
precisos; além das altas temperaturas e falta de ventilacdo nos ambientes, causando fadiga,
irritabilidade, desidratacdo, sonoléncia e sensacdo de exaustéo.

Ainda, um estudo realizado por Albuquerque et al (2018) analisou dois tipos de riscos
fisicos em uma industria calcadista: conforto térmico e ruido continuo ou intermitente,
verificando que na maioria dos setores houveram limites superiores a normalidade, indicando

ambientes insalubres ao trabalho humano.
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4.1.2 Risco quimico

As atividades da industria calcadista se destacam pela complexidade dos ambientes
laborais e a relacdo da saude com o trabalho. Apesar de muitos agentes quimicos estarem
sendo substituidos por outros, devido os danos causados a saude, como por exemplo, as colas,
limpadores e substancias utilizadas no processo de curtimento e bronzeamento do couro,
ainda ha empresas que desconsideram a periculosidade destas substancias em prol do baixo
custo (SANTOS; SILVA, 2016).

Os trabalhadores deste setor estdo expostos a riscos quimicos, como cola e adesivos
para aderéncia na montagem do cal¢ado, solventes para dissolver a matéria-prima (acetato de
etila, acetona, metil-etil-cetona, nhexano, benzeno e parte de seus derivados, como o tolueno,
o xileno e o cromo). Esses solventes fazem parte da composicdo de insumos, como a cola de
sapateiro, tintas e vernizes e ao p6 proveniente da raspagem do couro. Os produtos quimicos
emitem vapores que sdo absorvidos pelo organismo por vias respiratorias e cutdneas
(SESI/SP, 2002; SANTOS, 2018).

As tarefas que possuem maior contato com o0s solventes séo a colagem, montagem e
acabamento. Entre os solventes organicos mais usados a nivel laboral, se destacam 0s
hidrocarbonetos aromaticos (benzeno, tolueno, xileno), hidrocarbonetos alifaticos (hexano, n-
hexano, heptano), hidrocarbonetos clorados (diclorometano, clorobenzeno, tetracloroetileno,
alcoois, ésteres de acidos carboxilicos, cetonas, éteres de glicol e amidas), sendo que a
principal via de entrada no organismo € a respiratoria (SANTOS; ALMEIDA, 2018).

A influéncia destes produtos no organismo ocorre de véarias formas: o n-hexano incide
toxicologicamente mais no contexto neuroldgico, através de alteragdes do sistema nervoso
central, apresentando tonturas, sonoléncia e apatia. O benzeno pode levar a aplasia medular; o
tetracloreto de carbono pode justificar hepatotoxicidade e o 6xido de etileno incide no sistema
reprodutor. De forma geral, os solventes atacam a via respiratoria, atraves da tosse, dispneia,
expectoragdo e asma. Ainda também causam dermatites e até patologia oncoldgica
(leucemias, linfomas, mieloma multiplo) (SANTOS; ALMEIDA, 2018).

Para Todd et al (2008) e Gangopadhyay et al (2011), o uso de solvente organico dos
adesivos e colas tem sido associado a efeitos adversos a saude. Risco de leucemia e cancer no
estbmago, bexiga e rim; efeitos genotoxicos, incluindo alteracbes de DNA,; efeitos
neuroldgicos do sistema nervoso central e periférico; no sistema respiratorio, incluindo
deficiéncia crbnica das vias aéreas; associacdo com dermatite; irritacdo da mucosa e irritagdo

e dor ocular.
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O benzeno é usado como solvente de cola de latex na indUstria calcadista. Seu vapor,
mesmo em baixa concentracdo, pode causar intoxicacdo se inalado continuamente, que pode
causar danos a medula 6ssea; por isso seu alto teor cancerigeno. Seu biomarcador € o acido
trans, trans-mucodnico, analisado através da coleta de urina, que é a via que mais tempo
mantém o quimico no organismo (TUALEKA, et al, 2019).

Um estudo realizado em Ohio, Estados Unidos, investigou a mortalidade de
trabalhadores empregados na industria calcadista, ocorrida entre os anos de 1940 e 1982. Tais
trabalhadores foram potencialmente expostos a solventes (incluindo tolueno) e adesivos a
base de solventes durante sua vida laboral. A mortalidade devido a leucemia e aleuquemia néo
foi estatisticamente significativa, porém os canceres de traqueia, brénquios e pulméo
mostraram excesso de significancia (WALKER; et al, 1993).

O cancer sinonasal, por exemplo, € uma neoplasia considerada rara, que representa
cerca de 3% de todos os canceres de cabeca e pescoco. Tem sido associado a diversos fatores
de risco ocupacionais, como a poeira de madeira, poeira de couro, compostos de niquel,
alcool isopropilico e radio, considerados agentes cancerigenos (EMANUELLI; et al, 2016).

Um estudo numa industria calcadista na Indonésia analisou a relacdo entre a exposi¢do
de benzeno com o perfil sanguineo e nivel de &cido trans, trans-mucénico em 20
trabalhadores. Concluiu que ndo houve relacdo direta entre tais, porém verificou-se alguns
parametros anormais no perfil sanguineo devido a exposicdo ao benzeno, embora este fosse
pequeno, sugerindo que outros fatores, como tempo de trabalho, estado nutricional, duracdo
da exposicdo, peso e frequéncia de exposicdo, podem ter uma contribuicdo consideravel na
determinacdo da ingestdo de ingredientes xenobidticos no organismo, causando efeitos na
saude, especialmente no perfil sanguineo (TUALEKA, et al, 2019).

Outro estudo de caso italiano realizado com 32 trabalhadores com céncer sinonasal
investigou a associacdo entre este tipo de cAncer com o pé de couro e solventes na fabricacdo
de calgados, onde identificou que o risco para esta doenca é significativamente maior para
trabalhadores expostos aos dois tipos de riscos quimicos (EMANUELLLI; et al, 2016).

Estudo de coorte realizado em Florenca, Italia, tentou adicionar anos de
acompanhamento a um estudo anterior que descreveu 0 excesso de leucemia entre
trabalhadores expostos a colas a base de benzeno em uma industria de cal¢ados e realizar uma
avaliacdo quantitativa da exposicdo ao benzeno e o risco de leucemia. Compreendeu um
acompanhamento histérico de 1950 a 1999 de 1687 trabalhadores, onde verificou-se que a
mortalidade por leucemia esté associada a exposi¢do ao benzeno e que o risco aumenta com o
aumento da exposi¢ao cumulativa (CONSTANTINI; et al, 2003).
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As exposic¢Oes quimicas primarias a solventes organicos provém da aplicacdo manual
de colas e solventes de limpeza para as pecgas de calcados na medida em que sdo montadas.
Como esses produtos quimicos sao aplicados a méo, usando uma variedade de pinceis, tanto a
via de inalacdo quanto a dérmica, sdo rotas de exposicdo importantes. As misturas de produtos
quimicos podem incluir n-hexano, tolueno, metil etil cetona, acetona, xileno, acetato de etila,
hexano e ciclo-hexano (TODD; et al, 2008).

Um estudo realizado no Egito avaliou os problemas respiratorios de 43 trabalhadores
da industria do calcado, que apresentaram sinais clinicos de tosse, expectoracdo, chiado no
peito e dispneia. Foi possivel relacionar a exposicdo destes trabalhadores a riscos quimicos
com o risco elevado de apresentar problemas respiratdrios (ABDALLAH; et al, 2010).

Outro estudo realizado em uma industria calcadista da Espanha mediu a exposi¢do por
inalacdo a 13 compostos organicos volateis em 849 trabalhadores por um periodo de cinco
anos. Verificou-se que os compostos mais frequentemente detectados foram a acetona,
tolueno, n-hexano, benzeno e outros hidrocarbonetos, embora apenas 14% das amostras
apresentaram exposicdo agregada excessiva e a maioria dos casos de alta exposicdo foi
associada a trés tipos de tarefas (ESTEVAN; et al, 2012).

Ainda, um estudo realizado com trabalhadores da indUstria calgadista na Asia tentou
identificar a influéncia da ocupagdo na sua saude, através da andlise do fluxo expiratorio
maximo. Para isso, dividiu-os em grupo experimental envolvido em varias processos da
fabricacdo e grupo controle envolvidos apenas em trabalhos de costura. Verificou-se que o
grupo controle exibiu valores mais altos, evidenciando que particulas de poeira das colas e
adesivos industriais afetam a capacidade pulmonar dos trabalhadores da industria calcadista
(GANGOPADHYAY; et al, 2011).

No contexto dermatolégico, o setor calcadista apresenta varias substancias que podem
provocar alergias e/ou irritacfes cutaneas; € o caso das colas, conservantes, resinas, couro,
borracha e o0s corantes. Associada a isto, a reatividade dermatoldgica pode ficar
potencializada em ambientes de trabalho com temperaturas e umidade elevadas (SANTOS;
ALMEIDA, 2018).

Estudo realizado na Indonésia com trabalhadores do setor calcadista investigou a
relacdo das exposicdes fisica e quimica com as doencas dermatologicas, mostrando que de um
total de 514 trabalhadores, 8,5% relataram doenca ocupacional de pele atual e 4,8% relataram
histérico da doengca. Ademais, 29% dos trabalhadores foram diagnosticados por
dermatologistas com doenca ocupacional de pele e 7,6%, especificamente, com dermatite de
contato ocupacional (FEBRIANA; SEOBONO; COENRAADS, 2014).
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Oddone et al (2013) realizaram um estudo de caso-controle na Italia que objetivou
explorar possiveis relagdes ocupacionais com a esclerose maltipla. ldentificaram que entre os
227 pacientes selecionados através da Seguridade Social italiana, as mulheres mostram um
risco aumentado em algumas inddstrias, entre elas, a calcadista, indicando que a exposi¢édo a
solventes pode influenciar nos riscos de esclerose multipla.

Um estudo portugués investigou a relacédo entre a fertilidade e a exposicéo a solventes
organicos, através do grupo caso com 250 mulheres trabalhadoras com exposi¢édo e do grupo
controle com 250 mulheres sem exposicdo. A exposicdo por mais de seis anos foi mais
fortemente associada a reducdo da fertilidade. Os resultados forneceram evidéncias adicionais
de que a exposicdo a solventes organicos € perigosa para a reproducgdo feminina. A associacao
observada pode estar relacionada a qualquer um dos solventes comumente usados na
fabricacdo de calcados: isdmeros de n-hexano e hexano, tolueno, metiletilcetona, acetona,
acetato de etila e diclorometano (SALLMEN; NETO; MAYAN, 2018).

4.1.3 Risco ergonémico

Os trabalhadores do setor calgadista apresentam risco consideravel de desenvolver
transtornos musculoesqueléticos, principalmente em indUstrias que possuem Seu pProcesso
produtivo menos mecanizado, influenciando nas posturas mantidas/forgadas, nos movimentos
repetitivos e na falta de ergonomia (SANTOS; ALMEIDA, 2018), provocando dor cronica e
limitacdo fisica, com dificuldades na relacdo com seu corpo, movimentos, agilidade, precisdo
e destreza (PRAZERES; NAVARRO, 2011).

Os riscos ergondmicos nas quais os trabalhadores podem estar expostos sdo o
levantamento e transporte de cargas, movimentos repetitivos, postura inadequada, ritmo
excessivo de trabalho, monotonia (SESI/SP, 2002; SANTOS, 2018), trabalho com
ferramentas manuais mal projetadas, pressao de contato, longas jornadas de trabalho e falta de
pausas para descanso (VEISI; CHOOBINEH; GHAEM, 2016). Além disso, a grande maioria
dos trabalhadores trabalha na posicdo de pé (LIMA; BORSOI; ARAUJO, 2011). Operagio
em maquinas de costura com rapido desempenho e velocidade, além de posicGes fixas criam
riscos de transtornos musculoesqueléticos, especialmente lombalgia e dor no ombro (TODD;
et al, 2008).

Sintomas osteomusculares sdo interferidos pelas caracteristicas ergonémicas do
processo produtivo calcadista, de modo que, por exemplo, a permanéncia do braco elevado

acima do nivel do ombro € uma postura inadequada que aumenta a possibilidade de tais
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sintomas. Neste sentido, é necessario uma readequacgdo ergonémica nos postos de trabalho,
considerando dados antropométricos e métodos de execugdo das tarefas, para a diminuicdo
dos sintomas osteomusculares (LEITE; et al, 2019).

Uma intervencdo macroergonémica utilizando a ergonomia participativa foi pilotada
durante 3,5 anos numa industria calcadista no sul do Brasil. A habilidade multipla e o trabalho
em equipe foram as principais mudancas promovidas para ampliar e enriquecer o trabalho e
torna-lo mais flexivel. A avaliacdo dos trabalhadores antes e ap0s a intervencdo mostrou um
aumento na satisfacdo geral com o trabalho e mais comprometimento com os resultados e as
metas da empresa (GUIMARAES; et al, 2014).

Um estudo com 180 trabalhadores iranianos da industria calcadista investigou suas
condicdes de trabalho e seus sintomas osteomusculares. A prevaléncia e gravidade dos
sintomas osteomusculares foram muito altas. As posturas inadequadas, a pressdo exercida
pelo trabalho, a longa jornada sem interrupcdes e a carga horaria prolongada foram associadas
positivamente aos sintomas osteomusculares (DIANAT; SALIMI, 2014).

No estudo de Luz et al (2013), um dos riscos ocupacionais apontados por
trabalhadores de uma industria calcadista foi o ergondmico, através do esforco fisico intenso,
longos periodos em uma mesma posicao e repetitividade das tarefas executadas.

Estudo realizado no Ird com 240 industrias fabricantes de solas de calgados identificou
que fatores ergondmicos, como jornada diaria de trabalho, postura e esfor¢o, bem como
fatores individuais, como idade, cargo e qualificacdo, estdo associados a sintomas de DME
(VEISI; CHOOBINEH; GHAEM, 2016).

4.1.4 Risco de acidentes

Os riscos de acidentes nas quais os trabalhadores podem estar expostos sao impacto
com maquinas e equipamentos pela ma distribuicdo, ferimentos em geral, choque elétrico,
queimaduras, luxac¢des, mutilaces (SESI/SP, 2002; SANTQOS, 2018).

Estudo de Luz et al (2013) sobre os riscos ocupacionais de uma industria cal¢adista
apontou que os trabalhadores identificam o risco de acidentes na execugdo do seu trabalho,
principalmente no que tange o0 manuseio das maquinas, com o0 perigo e cortes, furos,
chanframento e esmagamento dos membros superiores.

Complementando, um estudo realizado por Sudati et al (2018) sobre o retrabalho em
indUstria do setor calgadista, mostrou que falhas no processo produtivo geram necessidade de

horas extras de producéo e aumento no custo da producdo. Esta situacdo pode ser associada ao
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aumento do risco de acidentes de trabalho e esgotamento fisico e mental do trabalhador, o que
pode levar ao seu afastamento, por exemplo.

4.2 O setor calcadista e sua relagdo com o trabalho feminino

O mundo do trabalho globalizado, competitivo e com avangos na tecnologia, tem
demandado novas formas de organizagdo dos processos produtivos. Para Amaral (2012), esse
cenario abriu espaco para a maior participacdo da mulher no mercado de trabalho, ndo apenas
para complementacdo da renda familiar, devido condi¢des financeiras, mas também para
quebra de paradigmas comportamentais e culturais que essa revolucgdo trouxe. Ademais, a
mudanca no perfil das familias, com o aumento de mulheres chefes e reducdo do nimero de
filhos, também foram causas para a mudanca do papel social da mulher. Porém, apesar deste
aparente cenario de melhora para as mulheres, as antigas condi¢es de discriminacdo apenas
foram atenuadas. Permanecem a precariedade das relacdes de trabalho e desprotecdo das leis
trabalhistas, em virtude de contratos alternativos.

Na Europa, a porcentagem de mulheres empregadas tem aumentado nas ultimas
décadas, chegando em 2017 a 66,6%. Este mundo do trabalho feminino tem se caracterizado
por empregos de meio turno e em setores com menores salarios. Adicionando as horas de
trabalho doméstico, as mulheres trabalham cerca de seis horas semanais a mais do que 0s
homens (BORGMANN; et al, 2019).

De acordo com Prazeres e Navarro (2011), a divisdo sexual do trabalho se constitui
socialmente nas relagbes entre sexos, classe e praticas sociais, caracterizada por uma
hierarquia que subordina mulheres e sua forca de trabalho, por meio da precarizagdao, menores
salarios e desqualificacdo das funcGes femininas. As caracteristicas relacionadas ao género
sdo construcOes socioculturais e utilizadas como uma maneira de categorizar, influenciando
no relacionamento das pessoas com seu entorno (FERRO-SOTO; GARCIA-ALONSO;
LAREO-LODEIRO, 2014).

Historicamente, a médo-de-obra feminina era vista como lucrativa nas fabricas, uma
vez que era considerada provisoria, complementar e subalterna, onde o capital se utilizava
para baixar os custos com salarios menores e substituir os trabalhadores demitidos em épocas
de crise. Eram consideradas massa de manobra em momentos de expansdo econémica e as
primeiras a serem demitidas e obrigadas a voltarem para seus lares, em momentos de recesséo
econdémica (AMARAL, 2012).
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De acordo com Amaral (2012) e Sousa e Guedes (2016), as representacGes da divisdo
sexual do trabalho colocam as mulheres na esfera privada e o homem na esfera publica.
Entende-se que o termo "privado” remete ndo apenas as atividades do lar como do trabalho,
consideradas invisiveis, silenciosas, menos qualificadas e valorizadas. Bem como o termo
"publico™ como todas as atividades que podem ser vistas e ouvidas por todos, com
visibilidade e acessibilidade. No mesmo sentido, Prazeres e Navarro (2011) entendem que
esta situacdo dicotomizada resulta em graves implicacOes e deteriorizacdo da vida e da saude
das trabalhadoras. Diante desse cendrio a classe trabalhadora feminina, aumentou nos ultimos
anos o0 nimero de queixas e sintomas relacionados as condic¢Bes de trabalho, como fadiga,
perdas auditivas e visuais, transtornos psicossociais, intoxicacfes exdgenas e doencas
osteomusculares.

As dificuldades em conciliar o trabalho remunerado e os papéis familiares sdo
referidos como conflito trabalho-familia. Alguns paises europeus tém investido nesta questéo
através de politicas puablicas para licenga parental, assisténcia infantil formal e atendimento de
familiares, por exemplo. Ainda, ha evidéncias que associam o conflito trabalho-familia com a
salde da mulher, em seus aspectos gerais, mentais e fisicos, comportamento em salde,
utilizacdo dos servicos de satde e qualidade do sono (BORGMANN; et al, 2019).

Na industria calcadista estas implicacGes ndo sao diferentes, talvez até mais agucadas.
Em estudo realizado com trabalhadores cal¢adistas do Ceara, a maioria tinha idade entre 18 e
30 anos, solteiros e do sexo feminino. Os autores sugerem que este perfil possa se dar por
considerarem as mulheres mais afeitas & costura, com habilidades naturalizadas, como a
delicadeza e paciéncia, além de serem "mais ddceis" e, consequentemente, mais facilmente
dominaveis e de menos reclamagéo (LIMA; BORSOI; ARAUJO, 2011). Ademais, 0 estudo
realizado por Prazeres e Navarro (2011), destacou a relacdo das condigOes de trabalho com a
salde de trabalhadoras do setor de pesponto em unidades calgadistas de S&o Paulo,
caracterizado pela predominancia do sexo feminino em funcdo da destreza e habilidades
manuais.

Tomazini (2003) aponta em seu estudo que a propria fala de entrevistados procura
naturalizar uma identidade socialmente construida, que é a de mulheres possuirem atributos
naturais para o trabalho manual, o que legitima sua alocacdo em cargos menos valorizados na
hierarquia funcional e salarial, além de mais insalubres.

No processo produtivo da industria cal¢adista, os espagos de trabalho sdo sexualmente
hierarquizados, com setores rotulados como "masculinos™ e "femininos". Os homens s&o

maioria em setores de modelagem, corte, pela grande habilidade e destreza com as maquinas,
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montagem, pela forca muscular, e expedi¢cdo. Enquanto as mulheres predominam nos setores
de preparacdo, costura, acabamento e revisdo; setores que possuem caracteristicas
"tipicamente femininas”, como coordenagdo motora, capacidade de concentracao, atencao aos
detalhes, resisténcia a monotonia, limpeza, controle de qualidade e desempenho de varias
tarefas a0 mesmo tempo (SANTOS, 2006; LIMA; BORSOI; ARAUJO, 2011).

O setor de colagem possui, quase que exclusivamente, mao-de-obra feminina, e é
considerada uma tarefa menos valorizada, além da grande exposi¢do aos produtos quimicos.
Enquanto que o pesponto, contrariamente, € mais valorizado, requer mais qualificacdo e
possui um status mais elevado, realizado mais por homens. Ainda, na secdo de corte ha
predominio dos homens, pela necessidade de destreza com ferramentas e maquinarios, com
poucas mulheres que realizam atividades de menor relevancia e custo, como cortes de pecas
acessorias e de forros (TOMAZINI, 2003).

Segundo Santos (2006), a precarizacdo estd diretamente relacionada as questdes
sexuais do trabalho. Na industria calcadista, € muito comum a terceirizacdo da forca de
trabalho de microempresas e ateliers, caracterizando o trabalho domiciliar e familiar,
constituida em sua grande maioria por mulheres, que compatibilizam o trabalho profissional
ao doméstico. Assim, para uma conciliacdo entre a vida pessoal e profissional, as mulheres se
adequam a empregos de menor jornada de trabalho e, consequentemente, menor salario.
Quanto menor é o tempo de trabalho, maior é a presenca feminina.

Para Amaral (2012), existem dois motivos para o preconceito contra a mulher no
mundo do trabalho: o primeiro é a ideia de que o desempenho feminino é afetado por
alteracdes de humor decorrentes do seu ciclo bioldgico, estado conjugal, filhos e idade; e 0
segundo pelo condicionamento cultural, que coloca a mulher como ser fragil e limitado
intelectualmente.

Em seu estudo, Tomazini (2003) discute o fato do casamento e maternidade serem
aspectos impeditivos de contratagdo por parte da industria cal¢adista. O fato da mulher ser
casada e mae, com responsabilidades familiares, sugere o argumento de 6nus dos encargos
sociais e de um suposto indice de absenteismo mais elevado. Porém, inversamente, ressalta
gue algumas industrias tém visto o trabalho de mulheres com encargos familiares com bons
olhos, ao passo que se estiverem tranquilas com seus assuntos familiares, podem aumentar a
produtividade e diminuir o absenteismo e rotatividade.

Ainda, em relacéo a gestagdo, fendmeno bioldgico atribuido a mulher, a autora discute
outra questdo importante que é a forma como a maternagem se da atualmente, ato social de

cuidar dos filhos. Nao se pode negar que, apesar dos avanc¢os na divisdo de tarefas com o0s
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parceiros, as mulheres ainda carregam a maior carga de cuidados, o que pode sobrecarrega-
las, impedindo sua ascensdo profissional e influenciando nas faltas ao trabalho, por
adoecimento do filho ou comparecimento em consultas, por exemplo (TOMAZINI, 2003).

A qualificacdo é outro aspecto que suscita diferencas nos sexos, a0 passo que na
indUstria calgadista, os postos de trabalho femininos sdo destituidos de conteldo, sem
exigéncia de formacdo e experiéncia técnica, impossibilitando assim, uma ascensdo de
carreira. As maquinas mais automatizadas e modernas ficam de responsabilidade masculina;
as mais simples a feminina (SANTQOS, 2006).

Ademais, os encargos domésticos interferem na qualificacdo das mulheres, uma vez
que elas deixam de participar de cursos supletivos para aumentar sua escolaridade ou cursos
de aprimoramento profissional, em virtude dos seus afazeres no lar e no cuidado de seus
filhos. A dificuldade em conciliar casa e trabalho €, inegavelmente, razdo para uma pretensa
acomodacéo e pequena mobilidade funcional das trabalhadoras (TOMAZINI, 2003).

Adentrando na esfera da relacdo do absenteismo com o género, Ferro-Soto, Garcia-
Alonso e Lareo-Lodeiro (2014) trazem alguns indicadores que afirmam o fato da mulher se
recuperar mais vagarosamente, tanto para doencas leves como para doencas graves, sobretudo
se possuem filhos, em virtude da dupla jornada de trabalho e doméstica e pela maternidade.
Ainda, citam um estudo com mulheres bancarias que relacionou o absenteismo com o ciclo
menstrual feminino.

Um estudo realizado em uma industria florestal localizada na Etiopia, Africa,
identificou uma relacdo do absenteismo-doenca com a variavel sexo, onde 64% (N=155) dos
trabalhadores entrevistados que apresentaram auséncia do trabalho foram mulheres,
relacionando sua situacdo de saude com as tarefas domésticas e as condicdes de trabalho
(MEKONNEN; LAMESSA; WAMI, 2019).

Outro estudo realizado numa indastria espanhola de pecas plasticas, auxiliar a
fabricacdo de automoveis, identificou um perfil de absenteismo caracterizado por mulheres,
sem qualificacdo, que apresentaram mais dias perdidos relacionados a doencga, cujo processo
de trabalho se apresenta por tarefas programadas sujeitas a controle de método e tempo, com
acles repetitivas e monotonas. Os autores relacionam com a inflexibilidade de horéarios, o
modelo de constituicdo familiar, onde a mulher divide o trabalho com o lar e o cuidado aos
filhos, promovendo uma sobrecarga de tarefas (FERRO-SOTO; GARCIA-ALONSO;
LAREO-LODEIRO, 2014).

De acordo com Leite et al (2019), o género se mostra como um dos fatores de risco

para os distarbios musculoesqueléticos, uma vez que ha diferencas biologicas entre homens e
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mulheres; as condi¢des de trabalho das mulheres sdo geralmente mais precérias; as mulheres
sd80 mais propensas a relatar seus sintomas e as tarefas domésticas e cuidados infantis expdem
as mulheres a situac6es de alto risco.

O Ministério da Fazenda traz em seu 1° Boletim quadrimestral sobre beneficios por
incapacidade (BRASIL, 2017), a distribuicdo percentual de todos os beneficios relacionados a
transtornos mentais somados (Auxilio-doenca previdenciaria e relacionada ao trabalho;
Aposentadoria por invalidez previdenciaria e relacionada ao trabalho) por sexo, demonstrando
que a maior parte desta prestacao, 56,98% é destinada ao sexo feminino.

Corroborando com estes dados oficiais, a Organizacdo Internacional do Trabalho
(ILO, 2016) afirma que além dos reflexos que a atual configuracdo do mercado de trabalho
global pode trazer a satde da mulher, apresentando taxa de participacdo feminina cerca 26%
menor do que a masculina e remuneracdo, em média, 20% menor para a mulher, 0s riscos
psicossociais especificos tornariam o sexo feminino mais vulnerdvel ao estresse relacionado
ao trabalho. Situacdo esta devido ao papel duplo que mulheres precisam desempenhar no
trabalho e em casa, a atuacdo esperada de cada género na sociedade e a influéncia das
expectativas sociais, ao risco de assédio sexual no trabalho ou violéncia doméstica e a
discriminacdo baseada no género, que se reflete em salarios mais baixos e maior cobranca por

requisitos profissionais.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos todos os procedimentos metodologicos, operacionais e

éticos que foram utilizados nesta tese.

5.1 Delimitacédo do Estudo

Este estudo se constituiu de uma abordagem quantitativa, de carater exploratério,
descritivo, retrospectivo e transversal analitico ao fendmeno do absenteismo. Um estudo
quantitativo é aquele em que ha coleta e anélise de dados quantitativos sobre varidveis, sendo
capaz de identificar a natureza profunda das realidades, seu sistema de relacdes e sua estrutura
dinamica (ESPERON, 2017). O tipo exploratério diz respeito ao objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito ou construir hip6teses
(GIL, 2010). Ja o descritivo pretende descrever os fatos e fendbmenos de uma determinada
realidade, exigindo do pesquisador uma série de informacdes sobre o objeto de estudo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). E o estudo transversal analitico, realizar uma analise de
variaveis de exposicdo e de resultado que s&o persistentes ao longo de um determinado tempo
(ANDRADE, 2011), que neste estudo, se dara por meio do fenbmeno do absenteismo em um
determinado intervalo de tempo.

Ressalta-se mais uma vez que a escolha da tematica do absenteismo ocupacional
sofreu influéncia pela atuacdo desta pesquisadora como enfermeira do trabalho no SESI/RS,

onde possuiu em seu escopo de atuacdo a abordagem do absenteismo na industria.

5.2 Local do Estudo

O estudo foi realizado em uma unidade de uma industria cal¢adista do Estado do Rio
Grande do Sul. Esta Companhia Multinacional possui cerca de 16.000 trabalhadores
atualmente, divididos nas areas de producdo e comercializacdo dos produtos, e abastece 0
mercado interno e externo com producdo média anual de 10 a 12 milhdes de pares de calgados.

A unidade que foi local do estudo possui caracteristica fabril e conta com
aproximadamente 1394 trabalhadores. A escolha por essa industria se deu pelo fato da mesma
ter participado de um projeto piloto sobre gestdo do absenteismo, executado pelo SESI/RS em
2017.
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5.3 Participantes do Estudo

Os eventos de afastamento contidos em um banco de dados representaram 0S
trabalhadores da referida industria calcadista. Foram trabalhadores de ambos o0s sexos e que
possuiam vinculo empregaticio direto. O critério de inclusdo utilizado no estudo foi de todos
os trabalhadores que tivessem, pelo menos, um evento de afastamento no ano de 2017, através
da entrega do atestado ou declaracdo de comparecimento. Ja o critério de exclusdo utilizado
foi de o trabalhador que apresentasse o documento de afastamento sem registro do CID
(Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude)
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2019) ou descri¢do do motivo do afastamento.

Assim, a primeira base de dados possuia 2125 eventos. Foram excluidos 223 eventos
qgue ndo constavam o CID ou o motivo do afastamento, permanecendo um total de 1902

eventos, entregues por 572 trabalhadores.

5.4 Coleta de Dados

A fonte de dados que foi utilizada para responder os quatro objetivos deste estudo foi
um banco ja existente, na qual conteve diversas variaveis relacionadas a atestados médicos,
odontolégicos, de outros profissionais de saude e declaracGes de comparecimento, entregues
pelos trabalhadores da industria calcadista no periodo de marco a dezembro de 2017. Tal
banco de dados € de dominio do Servico Social da Industria - Departamento Regional do Rio
Grande do Sul (SESI/RS), que executou tal projeto piloto na inddstria supracitada e que
forneceu para a pesquisadora para construcdo desta tese de doutorado.

As variaveis utilizadas foram dos tipos categdrica (nominal e/ou ordinal) e numérica
(discreta e/ou continua), agrupadas da seguinte maneira: caracteristicas sociodemograficas
(sexo e faixa etéria), dados do trabalhador (setor, cargo e tempo de trabalho) e dados dos
atestados (tipo de documento, local do atendimento, nimero de dias perdidos, més e grupo de
CID). Abaixo, é possivel visualizar na Tabela 1, as variaveis contidas no banco de dados e as

variaveis que foram utilizadas neste estudo, de acordo com cada objetivo:



Tabela 1 — Variaveis do banco de dados e do estudo

Variaveis do Banco
de Dados
Empresa
Unidade

Setor

Cargo

Supervisor

Turno

Nome trabalhador

Sexo

Data nascimento
Idade
Tempo de trabalho
CPF
Responsavel
cadastro
Tipo de documento
Sigla Conselho de
Classe
NUm Registro
Conselho
Nome profissional
Local do
atendimento
Data emisséo
Data inicio
atestado

Variaveis do Estudo

Objetivos 1 e 2
Sexo
Faixa etaria
Setor
Cargo
Tempo de
trabalho
Tipo de
documento
Local do
atendimento
Numero de dias
perdidos
Més
Grupo de CID

Objetivo 3
Sexo
Faixa etaria
Setor
Cargo
Tempo de
trabalho
NUmero de
dias perdidos
Grupo de
CID

Objetivo 4
Sexo
Faixa etaria
Setor
Cargo
Tempo de
trabalho
Numero de

dias perdidos

Grupo de CID
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Agrupamentos
Caracteristicas

sociodemogréficas

Dados do

trabalhador

Dados dos

atestados



o1

Numero de dias
perdidos
Data final atestado
Dia da semana
Més
Ano
Data de retorno
Quantidade dias
reduzidos
Critério de recusa
Grupo de CID
NTEP
Motivo de doenca
Classificacéo do
documento
Abono do atestado
Encaminhamento
avaliacéo SESI
Observagao
Contagem do

atestado

Fonte: banco de dados (2017).

Tratando-se do terceiro objetivo, destaca-se mais uma vez o fato de mais de 70% dos
atestados ocupacionais serem apresentados por mulheres, de acordo com o Relatério de
Gerenciamento Epidemioldgico dos Afastamentos do projeto piloto do SESI. Dando
importancia a este dado, decidiu-se por buscar um aprofundamento na relacdo entre a diviséo
sexual do trabalho e o trabalho calcadista, através do terceiro objetivo do projeto de tese.

Ainda, com o intuito de complementar especificamente o quatro objetivo do estudo,
solicitou-se a empresa 0 acesso ao documento do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) do ano de 2017, para auxiliar em informacdes pertinentes aos setores,
descricdo das atividades e riscos ocupacionais, com intuito de contribuir na discussdo das

possiveis relacfes com os motivos de afastamento dos trabalhadores.
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5.5 Andlise e Interpretacdo dos Dados

A partir do primeiro banco de dados, foi organizado um segundo banco com as
variaveis utilizadas nas analises, de acordo com formatacdo adequada, e foi imputado para o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 21.0. Os dados foram
analisados por meio da estatistica descritiva, contendo frequéncias absolutas e relativas. A
associacdo das variaveis em estudo com o género e setor do trabalhador foi realizada pelo
teste qui-quadrado de Pearson em conjunto com o teste dos residuos ajustados. Para controle
dos fatores confundidores, a analise de Regressdo de Poisson univariada e multivariada e o
modelo de Regressdo Logistica Multinomial foram utilizados. O critério para a entrada da
variavel no modelo multivariado foi de que a mesma apresentasse um valor p<0,20 na analise
univariada e o critério para a permanéncia da mesma no modelo final foi de que apresentasse
um valor p<0,10. O nivel de significancia adotado foi de 5% (p<0,05).

Referente ao quarto objetivo, no intuito de complementar as analises estatisticas, de
modo a confirméa-las ou contrapd-las, foi realizada andlise documental do documento do
PPRA, para auxiliar em informacdes pertinentes aos setores, descri¢do das atividades e riscos

ocupacionais.

5.6 Aspectos Eticos da Pesquisa

Inicialmente, foi enviado a Geréncia de Seguranca e Saude no Trabalho (GESST) do
SESI/RS um documento formalizando o interesse de cooperacdo entre FURG e SESI/RS para
desenvolvimento da tese de doutorado (APENDICE A). Recebeu-se o consentimento inicial
desta cooperacéo atraves de um email, juntamente com os modelos de minuta do Protocolo de
Intencdes (APENDICE B) para cooperacdo entre as entidades, do Termo Especifico
(APENDICE C) e do Plano de Trabalho (APENDICE D). Tais documentos foram
apresentados como pauta nas reunides do Conselho da Escola de Enfermagem e do Programa
de Pds-graduacdo em Enfermagem da FURG, para ciéncia e aceite, bem como enviados aos
setores de convénios de ambas as entidades para validacéo juridica e assinatura.

Em paralelo, foi realizado contato inicial com a industria participante para
apresentacdo da proposta de projeto e envio do Termo de Consentimento Institucional e Plano
de Trabalho, descrevendo todo o processo metodoldgico do projeto e garantia do sigilo
institucional (APENDICE E).
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ApoGs a aprovagdo do Protocolo de Intengdes, do Termo Especifico e do Termo de
Consentimento da industria, bem como da aprovacgdo do projeto pelo Comité de Pesquisa da
Escola de Enfermagem da FURG (COMPESQ) e pelo Comité de Etica em Pesquisa na Area
da Satde (CEPAS) da FURG, com parecer n° 208/2019 (APENDICE F), a analise do banco
de dados foi iniciada.

Apesar de que ndo houve participacéo direta dos trabalhadores em nenhuma etapa do
estudo, manteve-se o encaminhamento do projeto aos dois Comités de Etica, uma vez que se
tratou de uma pesquisa em ciéncias humanas e sociais que se utilizou de um banco de dados
sobre eventos de afastamento de trabalhadores de uma industria, além de ter envolvido outras
entidades coparticipantes. Sendo assim, todos os cuidados éticos e garantia do sigilo, tanto
para a industria quanto para o banco de dados utilizado, foram mantidos, de acordo com a
Resolucdo 510/16, do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre as normas aplicaveis a
pesquisas em ciéncias humanas e sociais, cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informagdes identificaveis
OU que possam acarretar riscos maiores do que 0s existentes na vida cotidiana (BRASIL,
2016). Reforca-se que os dados foram utilizados exclusivamente para fins de pesquisa e
publicacdes em periddicos cientificos.

Os riscos presentes neste estudo foram minimos e relacionados ao banco de dados, por
meio da identificacdo dos trabalhadores envolvidos na entrega dos atestados de saude ou
declaragbes de comparecimento, além da quebra do sigilo de anonimato da industria
participante. Para evitar tais riscos, foram tomadas medidas de precaucdo e protecdo, como a
exclusdo do nome do trabalhador no banco de dados.

Ja o beneficio da utilizacdo do banco de dados foi de manusear dados agregados e que
ndo possibilitaram a identificacdo individual, além de ter proporcionado a indudstria
participante a vivéncia de um estudo realizado em suas dependéncias, que pdde oportunizar
uma reflexdo das suas atividades laborais, do seu papel como empregador e como
influenciador nos indices de absenteismo.

No caso de ocorréncia de algum risco, foi dada toda assisténcia integral e gratuita a
industria participante. Concernente a suspensao do estudo, entende-se que a desisténcia por
parte de uma das entidades envolvidas, bem como a suspensdo de alguma das etapas da
proposta, inviabilizaria a continuidade do estudo e obrigaria a reformulacdo do projeto de
tese, 0 que ndo ocorreu até o fim do estudo.

No término do estudo se fard a devolucdo dos resultados para o SESI/RS e para a

industria envolvida, através de um relatério. Todo o material da pesquisa permanecera
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armazenado em uma caixa lacrada no Laboratorio de Estudo de Processos Socioambientais e
Producéo Coletiva de Saude (LAMSA), localizado na Area Académica da Salide/FURG, por
um periodo de cinco anos, com a responsabilidade da orientadora deste estudo, Prof? Dr?

Marta Regina Cezar-Vaz.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes desta tese estdo apresentados em formato de trés artigos
cientificos. O primeiro intitula-se: “Absenteismo e fatores associados: estudo com
trabalhadores de uma industria calgadista” que responde ao primeiro e segundo objetivos:
caracterizar o absenteismo de trabalhadores de uma industria do setor calcadista e analisar
fatores associados com o tempo de afastamento dos trabalhadores. O artigo foi submetido a

um periddico cientifico que possui classificacdo A no Qualis/CAPES.

O segundo artigo intitula-se: “Absenteismo na industria calcadista: um olhar para
a mulher trabalhadora” que corresponde ao terceiro objetivo: analisar variaveis dos eventos
de afastamento que podem estar relacionadas ao absenteismo de mulheres trabalhadoras do
setor calcadista. O artigo foi submetido a um periddico cientifico que possui classificagdo A
no Qualis/CAPES.

O terceiro artigo intitula-se: “Absenteismo e o trabalho cal¢adista: implicacbes
para a saude do trabalhador” que corresponde ao quarto objetivo: analisar a relacdo dos
principais motivos de afastamento e a caracterizacdo do processo de trabalho calcadista. O
artigo foi submetido a um periddico cientifico internacional que possui classificacdo A no

Qualis/CAPES e desta forma passou por traducdo para lingua inglesa para esta submissao.
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6.1 Artigo |

ABSENTEISMO E FATORES ASSOCIADOS: ESTUDO COM TRABALHADORES
DE UMA INDUSTRIA CALCADISTA

RESUMO

Obijetivos: caracterizar o absenteismo de trabalhadores de uma industria do setor calcadista e
analisar fatores associados com o tempo de afastamento dos trabalhadores. Método: estudo
quantitativo, exploratorio, descritivo, retrospectivo e transversal, com 572 trabalhadores de
uma industria calcadista do Sul do Brasil que tiveram 1902 eventos de afastamento no ano de
2017. A fonte de dados foi um banco de tais eventos, cujas variaveis foram analisadas por
frequéncias absolutas e relativas e modelo de Regressdo de Poisson univariada e multivariada.
Resultados: predominou o sexo feminino em trabalhadores afastados e nimero de eventos;
setor mais frequente - Fabrica de Amostras; cargo - operador de amostras; documentos
predominantes foram atestados médicos emitidos fora da empresa e motivos de afastamento
do grupo Z (acompanhamento familiar, consultas e exames). Permaneceram associados com
tempo de afastamento > a trés dias: idade > a 50 anos, setor Apoio & Producéo, tempo de 16 a
20 anos e motivos dos grupos A-B, C-D, F, H, I, M, O, S-T e Z. Conclusdes: tais achados
contribuem na compreensdo do perfil de absenteismo da inddstria, favorecendo o
planejamento de estratégias assertivas para minimizar seus impactos econémicos e sociais e
uma adequada assisténcia a salde e seguranca do trabalhador.

Palavras-chave: Absenteismo, Trabalho, Industrias, Sapatos, Satde do Trabalhador.

ABSTRACT

Objectives: to characterize the absenteeism of workers in an industry in the footwear sector
and to analyze factors associated with the time off from workers. Method: quantitative,
exploratory, descriptive, retrospective and cross-sectional study, with 572 workers from a
footwear industry in southern Brazil who had 1902 leave events in 2017. The data source was
a database of such events, whose variables were analyzed by absolute and relative frequencies
and univariate and multivariate Poisson Regression model. Results: female gender
predominated in remote workers and number of events; most frequent sector - Samples
Factory; cargo - sample operator; predominant documents were medical certificates issued
outside the company and reasons for leaving the Z group (family monitoring, consultations

and tests). They remained associated with time off > three days: age > 50 years, Production
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Support sector, time 16 to 20 years and reasons for groups A-B, C-D, F, H, I, M, O, S-T and
Z. Conclusions: these findings contribute to the understanding of the industry's absenteeism
profile, favoring the planning of assertive strategies to minimize its economic and social
impacts and an adequate assistance to workers' health and safety.

Key-words: Absenteeism, Work, Industry, Shoes, Occupational Health.

INTRODUCAO

O fendmeno do absenteismo tem se manifestado como um tema complexo nas
organizacOes, ao passo que impacta, de forma negativa, a produtividade, em custos com
reposi¢cdo de méo de obra e diminui¢do da qualidade do trabalho executado. Um trabalhador
doente repercute tanto em questdes sociais quanto econémicas, para o Estado, empresa e para
o préprio trabalhador™.

Suas causas podem ser variadas, como doenca, motivos familiares, motivos pessoais,
dificuldades financeiras e de transporte, falta de motivacgéo e atitudes impréprias da entidade
patronal. Entretanto, nem sempre 0s motivos da auséncia estdo relacionados ao trabalhador,
uma vez que podem ter origem organizacional, como uma supervisdo de trabalho e direcéo
deficiente, o empobrecimento de tarefas, a falta de motivacdo e estimulos, condicdes
inadequadas de trabalho e relacdes conflituosas entre trabalhador e empresa®>.

Nesse contexto, tem se tornado objeto de estudo, nos mais diferentes ambientes
laborais*®, em ambitos nacional e internacional”, demonstrando a importancia de sua
abordagem cientifica, visto que a auséncia do trabalhador deixou de ser uma questdo médica
para se converter em um problema mais abrangente, representando implicacdes de salde e
seguranca, sociais, legais e econdmicas, para si proprio, para sua familia, equipe de trabalho,
empresa e Estado, gerando, assim, um importante desafio de saude publica.

Os dados epidemiolégicos igualmente demonstram o impacto do absenteismo nas
organizacOes e a importancia de sua abordagem. Segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), sdo gerados 160 milhdes de casos de doengas relacionadas ao trabalho a cada
ano, e que, somados aos acidentes de trabalho, carregam uma perda anual de 4% do Produto
Interno Bruto (PIB), no mundo™. Na Europa, o estresse ocupa a segunda posicdo entre 0s
problemas de saude relacionados ao trabalho, afetando cerca de 40 milhdes de pessoas, sendo
que entre 50 e 60% de todos os dias de trabalho perdidos estariam ligados a essa condicdo™.
As doencas cronicas, os disturbios osteomusculares e 0s transtornos mentais e
comportamentais estdo entre os problemas relacionados ao trabalho mais comuns e

dispendiosos em ambito global®.
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No Brasil, foram registrados aproximadamente 550 mil acidentes de trabalho no ano
de 2017, sendo que 340.229 foram acidentes tipicos de trabalho (ocorridos dentro do ambiente
de trabalho) e 9.700 doencas do trabalho, ambos com emissdo de Comunicacdo de Acidente
de Trabalho (CAT). Ainda, sobre os acidentes de trabalho que foram encerrados
administrativamente pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de aproximadamente
570 mil casos, pouco mais de 313 mil geraram afastamentos com menos de 15 dias, onde a
responsabilidade financeira é do empregador e que impacta diretamente 0 absenteismo de
uma empresa, e pouco mais de 140 mil geraram afastamentos com mais de 15 dias, onde se
torna direito do trabalhador o recebimento de beneficio acidentario pago pelo INSS™.

O presente estudo adentra no contexto das organizacgdes industriais, em particular, na
industria calcadista. Concernente a esta atividade econdmica, apesar do aprimoramento da
tecnologia e de modelos de producao nos ultimos anos, a producéo de calcados ainda pode se
caracterizar por um processo de trabalho intensivo em méo de obra, acondicionando elevado
contetdo artesanal, exigéncia de esforco fisico e empenho individual, sem requisitar maior
qualificacdo profissional. Com isso, gera-se uma intensificacdo da exploracdo da forca de
trabalho, com altas cargas e jornadas intensas, alta rotatividade e simplificacio do trabalho®™,
comprometendo salde e segurancga do trabalhador e, consequentemente, provocando o seu
afastamento.

Salienta-se que sera assumido, neste estudo, o absenteismo proveniente de atestados
médicos, odontologicos, de outros profissionais de salde e declaracdes de comparecimento
entregues pelos trabalhadores da indudstria calgadista. Ainda, 0 mesmo é resultado de uma
cooperacdo interinstitucional entre universidade, industria e entidade prestadora de servicos
sociais, por meio da realizacdo de um Programa de Gestdo do Absenteismo, cujo método &
aplicado na maioria dos Departamentos Regionais dos estados brasileiros. O Programa
objetiva analisar o absenteismo das empresas, por meio de diversas a¢cdes de monitoramento e
gestédo dos eventos de afastamento, analise do Fator Acidentario de Prevencgéo, gerenciamento
epidemioldgico e dos nexos previdenciarios, além de indicacdo de medidas com relacdo as
doencas e acidentes ocupacionais, rotatividade e legislagéo. Assim, compreender o perfil de
absenteismo de uma industria e seus fatores associados auxilia na identificacdo de suas causas
e no planejamento de estratégias para minimizar seus impactos econdémicos e sociais,
tornando-se base para uma adequada assisténcia a saude do trabalhador.

Assim, este estudo objetivou caracterizar o absenteismo de trabalhadores de uma
indUstria do setor calgadista e analisar fatores associados com o tempo de afastamento dos

trabalhadores.
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METODO

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, de carater exploratdrio, descritivo,
retrospectivo e transversal analitico ao fendmeno do absenteismo. Foi desenvolvido a partir de
dados secundarios de uma indudstria calcadista que integra uma companhia multinacional,
localizada no Sul do Brasil, cuja unidade se caracteriza pela fabricagdo de calcados. No
referido ano, foi constituida por um total de 1394 trabalhadores (entre admissdes e
demissoes), entre 607 mulheres e 787 homens.

A industria calcadista participou de um projeto piloto sobre gestdo do absenteismo que
gerou um banco de dados com eventos de absenteismo, dentre eles, atestados médicos,
odontolégicos, de outros profissionais e declaracbes de comparecimento, entregues pelos
trabalhadores da unidade, no periodo de marco a dezembro de 2017. Tal banco de dados foi
construido pela equipe de saude ocupacional da empresa que recebeu diariamente estes
documentos e foi utilizado como fonte de dados para este estudo.

A primeira base de dados possuia 2125 eventos. Utilizaram-se, como critério de
inclusdo no estudo, todos os trabalhadores que tiveram, pelo menos, um evento de
absenteismo em 2017, por meio da entrega do atestado ou declara¢do de comparecimento, e,
como critério de exclusdo, o documento apresentado sem registro de CID-10 (Classificacédo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Satide — 102 Revisdo)*® ou
descricdo do motivo do afastamento, que era questionado pela equipe de salide no momento
do recebimento e registrado no proprio documento. Dessa forma, foram excluidos 223
eventos gque nao constavam o CID ou o motivo do afastamento, permanecendo um total de
1902 eventos entregues por 572 trabalhadores.

As variaveis utilizadas do banco de dados foram sexo, faixa etéria, setor, cargo, tempo
de trabalho, tipo de documento (atestado ou declaracdo de comparecimento), local do
atendimento (externo ou interno a empresa), tempo de afastamento do trabalho (em dias
perdidos), més e grupo de CID.

A analise dos dados foi realizada no programa Statistical Package for Social Science
(SPSS), versdo 21.0, e descrita por frequéncias absolutas e relativas. Para a analise
comparativa, os eventos foram divididos em dois grupos: os que tiveram o tempo de
afastamento do trabalho menor do que trés dias e 0s que tiveram de trés até 15 dias perdidos.
Esta escolha deu-se considerando uma conduta pratica das inddstrias em analisar afastamentos
a partir de trés dias, pelo entendimento de prevengédo de afastamentos longos e incapacidade
para o trabalho. A analise de Regressao de Poisson univariada e multivariada foi utilizada. O

critério para a entrada da variavel no modelo multivariado foi de que a mesma apresentasse
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um valor p<0,20 na analise univariada e o critério para a permanéncia da mesma no modelo
final foi de que apresentasse um valor p<0,10. O nivel de significancia adotado foi de 5%
(p<0,05).

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, de acordo com a Resolugéo
n°. 466/12 do Conselho Nacional de Salde, a qual trata da pesquisa com seres humanos®’, e
aprovado mediante processo n°® 23116.004984/2019-14. Trata-se de uma cooperagao
interinstitucional entre a Universidade Federal do Rio Grande (FURG), por meio do Programa
de Pos-Graduacdo em Enfermagem, a inddstria calcadista e o Servigo Social da Industria —
Departamento Regional do Rio Grande do Sul (SESI/RS), detentor do Programa de Gestéo do
Absenteismo e responsavel pela aplicacdo do método na inddstria piloto e banco de dados.
RESULTADOS

A analise estatistica dos dados mostrou que os 1902 eventos de absenteismo dos
trabalhadores da industria cal¢adista tiveram predominéncia do sexo feminino, tanto pelos
trabalhadores que tiveram afastamentos em 2017 [feminino n= 329 (57,5%) e masculino
n=241 (42,1%)] quanto pelos préprios eventos, e a idade variou entre 17 e 68 anos, com
predominio da faixa etaria de 40 a 49 anos. Os trés setores que tiveram maior frequéncia de
eventos foram Fabrica de Amostras, Costura e Administrativo, que, juntos, somaram 75,9%
de todos os eventos. O cargo mais frequente foi o de operador de amostras, com 67,5% de
todos os eventos, o tempo de trabalho na empresa predominou de um a trés anos, houve
predominancia dos atestados meédicos (61,8%) e o local de atendimento que mais emitiu o
evento foi o externo a empresa (80,1%).

Do total de 1902 eventos de absenteismo, 175 (9,2%) tiveram trés ou mais dias perdidos
de trabalho. Por meio da associacdo das variaveis com o tempo de afastamento do trabalho,
foi possivel observar que o maior tempo de afastamento (> trés dias) foi encontrado
significativamente para trabalhadores com menos de 30 anos de idade, do setor de Apoio a
Producdo, com tempo de trabalho de até um ano e de 16 a 20 anos e que apresentaram
atestado médico ou odontologico (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacdo do absenteismo e associacdes* das variaveis dos eventos de
afastamento dos trabalhadores, Regido Sul, Brasil, 2017. (n= 1902)

Variaveis Amostra total Prevalénciade  RP'(1C*95%) p
n (%) Absenteismo >3
dias (%)
Sexo
Masculino 557 (29,3) 10,1 1,14 (0,84-1,53) 0,412
Feminino 1.343 (70,7) 8,9 1,0

Faixa etaria



<30 anos

30 — 39 anos

40 — 49 anos

> 50 anos

Setores
Administrativo
Apoio a producéo
Costura

Corte

Fébrica de amostras
Modelagem
Montagem
Pré-fabricados
Seguranga e
ocupacional
Manutengéo
Matrizaria
Copa e limpeza
Quimica
Cargos mais frequentes
Operador de amostras
Assistente

Analista

Revisor da qualidade
Modelista técnico
Expedidor
Coordenador
Almoxarife

Copeira

Operador de apoio a
producéo

Tempo de Trabalho
Até 1 ano

1 a3 anos

4 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

>20 anos

Tipo de Documento
Atestado de outros
profissionais de saude
Atestado médico

saude

Atestado odontoldgico

Declaracéo de
comparecimento

Local do atendimento
Externo

368 (19,3)
624 (32,8)
683 (35,9)
227 (11,9)

249 (13,1)
48 (2,5)
315 (16,6)
50 (2,6)
878 (46,2)
158 (8,3)
82 (4,3)
30 (1,6)
9 (0,5)

34 (1,8)
23 (1,2)
10 (0,5)
13 (0,7)

1.283 (67,5)
143 (7,5)
56 (2,9)
51 (2,7)
47 (2,5)
26 (1,4)
23 (1,2)
19 (1,0)
19 (1,0)
18 (0,9)

276 (14,7)
835 (44,6)
294 (15,7)
219 (11,7)
168 (9,0)
50 (2,7)
31 (1,7)

19 (1,0)
1.176 (61,8)
75 (3,9)

632 (33,2)

1.524 (80,1)

10,9
9,5
7,3

11,5

10,8
22,9
11,1
8,0
8,0
8,9
8,5
6,7
0,0

2,9
8,7
10,0
7,7

8,4
11,9
8,9
7,8
8,5
19,2
13,0
5,3
53
27,8

12,7
9,0
9,2
6,8
6,0
16,0
6,5

0,0
14,3
6,7

0,3

8,7

1,49 (1,00-2,21)
1,29 (0,90-1,85)
1,0
1,57 (0,99-2,45)

3,69 (0,52-26,3)
7,79 (1,06-57,5)
3,78 (0,53-26,7)
2,72 (0,32-23,3)
2,71 (0,39-18,9)
3,01 (0,41-22,1)
2,90 (0,37-22,7)
2,27 (0,22-23,8)
8

1,0

2,96 (0,28-30,7)
3,40 (0,23-49,6)
2,62 (0,18-38,8)

1,60 (0,24-10,9)
2,26 (0,32-16,0)
1,69 (0,21-13,6)
1,49 (0,18-12,5)
1,62 (0,19-13,5)
3,65 (0,46-28,8)
2,48 (0,28-21,9)
1,0
1,00 (0,07-14,8)
5,28 (0,68-40,9)

2,13 (1,08-4,19)

1,51 (0,80-2,86)

1,54 (0,77-3,11)

1,15 (0,53-2,49)
1,0

2,69 (1,12-6,45)

1,08 (0,25-4,71)

§
45,1 (11,2-181)
21,1 (4,16-106)

1,0

1,0

0,050
0,165

0,051

0,193
0,044
0,183
0,361
0,315
0,279
0,310
0,495

0,364
0,371
0,485

0,631
0,415
0,619
0,713
0,658
0,219
0,415

1,000
0,111

0,028
0,207
0,225
0,722

0,027
0,914

<0,00

<0,00
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Interno 378 (19,9) 11,1 1,27 (0,92-1,77) 0,149
Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

* Regressdo de Poisson univariada; 'RP: razdo de prevaléncia; ‘IC95%: intervalo de
confianca de 95%; 8§ ndo foi possivel o calculo da medida de efeito porque ndo houve casos
com trés ou mais dias de afastamento.

Em relacdo aos motivos de afastamento por grupos de CID, foi possivel verificar que o
grupo de CID Z - Z00-Z99 - Fatores que influenciam o estado de saude e o contato com 0s
servicos de salde, apresentou maior numero de eventos de absenteismo (47,2%). Ainda, 0s
grupos que tiveram associacao significativa com o maior tempo de afastamento (> a trés dias)
foram os grupos de CID A00-B99 (Algumas doencas infecciosas e parasitarias), C00-D49
(Neoplasias), FO0-F99 (Transtornos mentais e comportamentais), H00-H59 (Doencas do olho
e anexos), H60-H95 (Doencas do ouvido e da apdfise mastoide), 100-199 (Doengas do
aparelho circulatério), M00-M99 (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo),
000-099 (Gravidez, parto e puerpério), S00-T98 (Lesdes, envenenamentos e algumas outras
consequéncias de causas externas) e Z00-Z99 (Fatores que influenciam o estado de salde e o
contato com os servicgos de satde), conforme apresentacdo da tabela 2.

Tabela 2 — Grupos de CID e associagcdes* dos eventos de afastamento dos trabalhadores,
Regido Sul, Brasil, 2017. (n=1902)

Variaveis Amostra  Prevalénciade  RP(1C*95%) p
total Absenteismo>3
n (%) dias (%)

CID

A00-B99- Algumas 54 (2,8) 9,3 4,29 (1,29-143) 0,018

doencas  infecciosas e
parasitarias

C00-D48- Neoplasmas 9(0,5) 33,3 15,5 (4,36-54,9) <0,00
(tumores) 1
D50-D89- Doengcas do  1(0,1) 0,0 8

sangue e dos 0rgaos
hematopoiéticos e alguns
transtornos imunitarios

E00-E90- Doencas 11 (0,6) 0,0 8

enddcrinas, nutricionais e

metabdlicas

FO00-F99- Transtornos 97 (5,1) 17,5 8,13 (3,09-21,4) <0,00
mentais e comportamentais 1
G00-G99- Doengas do 25(1,3) 4,0 1,87 (0,23-15,3) 0,565
sistema nervoso

H00-H59 - Doencas do 84 (4,4) 7,1 3,31 (1,04-10,6) 0,043
olho e anexos

H60-H95- Doencas do 15 (0,8) 20,0 9,28 (2,45-35,2) 0,001

ouvido e da apofise



mastoide

100-199- Doengas do
aparelho circulatério
J00-J99- Doengas do
aparelho respiratério
K00-K93- Doencas do
aparelho digestivo
L00-L99- Doencas da pele
e do tecido subcutaneo
MO00-M99- Doengas do
sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo
NO00-N99- Doencas do
aparelho geniturinério
000-099- Gravidez, parto
e puerpeério

R00-R99- Sintomas, sinais
e achados anormais de
exames clinicos e de

laboratorio, nao
classificados em outra parte
S00-T98- Lesdes,

envenenamentos e algumas
outras consequéncias de
causas externas

Z00-Z99- Fatores que
influenciam o estado de
salde e o contato com 0s
servicos de saude

50 (2,6)
138 (7,3)
232 (12,2)
29 (1,5)

88 (4,6)

36 (1,9)
24 (1,3)

19 (1,0)

93 (4,9)

897 (47,2)

12,0
5,1
2,2
3,4

17,0

2,8
54,2

5,3

41,9
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5,57 (1,77-17,5)
2,35 (0,76-7,27)
1,0
1,60 (0,19-13,2)

7,91 (2,96-21,1)

1,29 (0,16-10,7)
25,1 (9,79-64,5)

2,44 (0,30-19,9)

19,5 (7,92-47,8)

2,69 (1,09-6,66)

0,003

0,137

0,663

<0,00

0,814
<0,00

0,404

<0,00

0,032
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com trés ou mais dias de afastamento.

Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

* Regressdo de Poisson univariada; 'RP: razdo de prevaléncia; “IC95%: intervalo de

confianca de 95%; § ndo foi possivel o calculo da medida de efeito porque ndo houve casos

A tabela 3 apresenta o tempo de afastamento do trabalho em namero de dias perdidos e

0 més de inicio do evento. Observa-se que a maior parte dos eventos ocorreu com nenhum dia
de afastamento (34,3%) e os afastamentos com apenas um dia perdido (47,1%). Ainda, as
maiores frequéncias de afastamento ocorreram nos meses de setembro (15%) e novembro
(15,6%).
Tabela 3 - Frequéncias de dias perdidos e més dos eventos de afastamento. Regido Sul, Brasil,
2017. (n=1902)

Variaveis n=1902
Tempo de afastamento do trabalho

Nenhum 653 (34,3)
1 dia 895 (47,1)
2 dias 179 (9,4)



3 dias 54 (2,8)

4 a6 dias 43 (2,3)
7 a9dias 29 (1,5)
10 a 14 dias 22 (1,2)
15 dias 27 (1,4)
Més do evento

Marco 116 (6,1)
Abril 141 (7,4)
Maio 81 (4,3)
Junho 256 (13,5)
Julho 231 (12,1)
Agosto 260 (13,7)
Setembro 286 (15,0)
Outubro 227 (11,9)
Novembro 296 (15,6)
Dezembro 8(0,4)
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Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

Para o controle de fatores confundidores, o modelo multivariado de Regressdo de

Poisson foi aplicado. As variaveis gque permaneceram significativamente associadas com

maior tempo de afastamento do trabalho (> a trés dias) foram: idade > a 50 anos; setor de
Apoio a Producdo; tempo de trabalho de 16 a 20 anos e grupos de CID A00-B99, C00-DA49,
F00-F99, H60-H95, 100-199, M00-M99, O00-099, S00-T98 e Z00-Z99 (Tabela 4).

Tabela 4 — Anélise de Regressdo de Poisson multivariada* para fatores independentemente

associados com tempo de afastamento > de 3 dias. Regido Sul, Brasil, 2017. (n= 1902)

Variaveis RP'(1C*95%) p
Faixa etaria

> 50 anos 1,64 (1,03-2,60) 0,038
Setor

Apoio a Producéo 7,97 (1,01-62,8) 0,049
Tempo de Trabalho

16 a 20 anos 3,15 (1,34-7,42) 0,009
Grupo de CID

A00-B99 - Algumas doencas infecciosas e 4,13 (1,24-13,8) 0,021
parasitarias

C00-D48 - Neoplasmas (tumores) 12,5 (3,12-49,7) <0,001
FOO-F99 -  Transtornos  mentais e 7,56 (2,87-19,9) <0,001
comportamentais

H60-H95 - Doencas do ouvido e da apofise 7,95 (2,11-29,9) 0,002
mastoide

100-199 - Doencas do aparelho circulatério 4,98 (1,59-15,5) 0,006
MO00-M99 - Doengas do sistema osteomuscular 7,33 (2,72-19,8) <0,001
e do tecido conjuntivo

000-099 - Gravidez, parto e puerpério 24,1 (9,02-64,3) <0,001
S00-T98 - Lesdes, envenenamentos e algumas 18,5 (7,41-46,3) <0,001
outras consequéncias de causas externas

Z00-Z99 - Fatores que influenciam o estado de 2,48 (1,01-6,08) 0,047
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salide e 0 contato com 0s servi¢os de salde
Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

*Regressdo de Poisson multivariada; 'RP: razdo de prevaléncia; *1C95%: intervalo de
confianca de 95%.

Para complementar os resultados, os trabalhadores com 50 anos ou mais apresentaram
uma prevaléncia 64% maior de afastamento por, no minimo, trés dias, quando comparados
aos trabalhadores de 40 a 49 anos (RP=1,64; IC 95%=1,03-2,60; p=0,038). Em relacdo aos
setores da industria, os trabalhadores do Apoio a Producdo apresentaram cerca de oito vezes
mais tempo de afastamento (>3 dias) quando comparados aos do setor de Manutengdo
(RP=7,97; 1C95%=1,01-62,8; p=0,049). Ainda, os trabalhadores com tempo de trabalho entre
16 e 20 anos apresentaram uma prevaléncia 215% maior do desfecho quando comparados
com os de 11 a 15 anos de trabalho (RP=3,15; IC 95%= 1,34-7,42; p=0,009).

Verificou-se, analisando a razdo de prevaléncia dos grupos de CID, que trabalhadores
do grupo de CID A00-B99 (Algumas doencas infecciosas e parasitarias) teve 4,13 vezes
maior prevaléncia de maior tempo de afastamento (RP=4,13; 1C95%=1,24-13,8; p=0,021);
C00-D49 (Neoplasias) teve 12,5 vezes maior probabilidade (RP=12,5; 1C95%=3,12-49,7;
p<0,001); FO0-F99 (Transtornos mentais e comportamentais) teve 7,56 vezes maior
frequéncia do desfecho (RP=7,56; IC 95%= 2,87-19,9; p<0,001); H60-H95 (Doengas do
ouvido e da apdéfise mastoide) teve 7,95 vezes mais (RP=7,95; IC 95%=2,11-29,9; p=0,002);
100-199 (Doencas do aparelho circulatério) teve 4,98 vezes maior prevaléncia (RP=4,98; IC
95%: 1,59-15,5; p=0,006) em comparacdo aos trabalhadores afastados pelo grupo de CID
K00-K93 (Doencas do aparelho digestivo), que foi o grupo de menor razéo de prevaléncia no
estudo.

Ainda, o grupo de CID M00-M99 (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo) teve 7,33 vezes maior propor¢do de maior tempo de afastamento (RP=7,33;
IC95%=2,72-19,8; p<0,001); O00-099 (Gravidez, parto e puerpério) teve 24,1 vezes maior
prevaléncia (RP=24,1; IC 95%=9,02-64,3; p<0,001); S00-T98 (Lesdes, envenenamentos e
algumas outras consequéncias de causas externas) teve 18,5 vezes maior probabilidade do
desfecho (RP=18,5; 1C95%=7,41-46,3; p<0,001) e Z00-Z99 (Fatores que influenciam o
estado de salde e o contato com o0s servicos de saude) apresentou 2,48 vezes maior
prevaléncia do desfecho (RP=2,48; IC 95%=1,01-6,08; p=0,047), igualmente em comparagéo
aos trabalhadores afastados pelo grupo de CID K00-K93 (Doencas do aparelho digestivo),
que foi o grupo de menor razao de prevaléncia.

DISCUSSAO
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Este estudo mostra-se relevante, pois ultrapassa uma descricdo de caracteristicas de
uma populagédo trabalhadora e analisa fatores associados ao maior tempo de afastamento
destes trabalhadores. Ainda, adentra os ambientes fabris, 0 que traz uma perspectiva de
fortalecimento da inovacgéo e da producdo de conhecimento cientifico, por meio de parcerias
entre universidades, entidades especializadas em seguranga e salde do trabalhador e as
proprias inddstrias, preenchendo, assim, lacunas no conhecimento da tematica e colaborando
com evidéncias cientificas na constru¢do de politicas publicas, sociais e econdmicas, em
niveis local, regional, nacional e mundial.

Os resultados mostraram que o sexo feminino predominou no perfil de absenteismo
desta industria calcadista, tanto no que tange ao sexo dos trabalhadores que apresentaram
eventos de afastamento no periodo estudado quanto na quantidade de eventos, ou seja, as
mulheres se afastaram mais e apresentaram um quantitativo de eventos maior do que oS
homens. Corroborando com este achado, um estudo realizado com dados secundarios de
afastamentos de trabalhadores por doenca mostrou que, no periodo estudado, o perfil de
adoecimento foi de maioria mulheres, com idade a partir de 41 anos, tempo de trabalho na
instituicdo de 11 a 30 anos e principais causas de afastamento as doencas mentais e
comportamentais e osteomusculares™. Outro estudo com trabalhadores do Chile identificou
resultado semelhante de associacdo do sexo feminino com o absenteismo de mais dias™.

A idade dos trabalhadores também foi um fator relevante nos resultados deste estudo,
ao passo que a faixa etaria entre 40 e 49 anos foi a mais predominante. Uma revisdo
sistematica realizada para identificar fatores para o absenteismo em paises da América Latina
identificou que o absenteismo possui como perfil sociodemografico, além de outros fatores, a
faixa etaria a partir de 45 anos, considerando que quanto maior a idade do trabalhador maior a
frequéncia de afastamentos de médio e longo prazos, pela gravidade das doengas e por suas
condicBes de saide®. Este aspecto vai ao encontro também da associagdo da idade com os
eventos de afastamento iguais ou maiores do que trés dias, como os resultados deste estudo
mostraram, evidenciando que os afastamentos de trabalhadores a partir de 50 anos podem ser
influenciados pelo seu processo de saude-doenca.

Outro resultado observado no estudo foi sobre o tempo de trabalho, onde o apice dos
afastamentos ocorreu no periodo de um a trés anos de trabalho, declinando com o passar dos
anos decorrentes. Um estudo realizado por meio da analise de atestados médicos de 883
trabalhadores de uma inddstria mostrou resultado semelhante do absenteismo por doenga, que
teve relacdo com o tempo de trabalho de dois a cinco anos, entre outros fatores?!. E razoavel

dizer que a auséncia do trabalhador pode reduzir com o aumento do tempo de trabalho,
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entendendo que 0s mais experientes j& passaram pelo periodo de adaptacdo do organismo ao
processo produtivo e suas exigéncias fisicas e mentais.

Todavia, os resultados mostraram que, quando a variavel tempo de trabalho foi testada
com o tempo de afastamento igual ou maior do que trés dias, houve uma associacao
significativa para os eventos de trabalhadores com 16 a 20 anos de trabalho. Um estudo
realizado com trabalhadores no Peru identificou resultado semelhante ao verificar que o
absenteismo a partir de dez dias teve relagdo com o tempo de trabalho dos trabalhadores a
partir de 15 anos®?. Nesse sentido, é importante considerar que os reflexos do trabalho na
salde dos trabalhadores podem se apresentar em momentos laborais diferentes e néo
presumiveis facilmente, influenciando, de forma diferenciada, o absenteismo de uma
industria.

O processo produtivo calcadista é caracterizado, na maior parte, pela fragmentacéo de
tarefas e especializacdo do trabalhador, obtendo maior produtividade, porém, em
contrapartida, influencia em mais danos a salde e piora o desempenho laboral do
trabalhador®®. Ao ratificar os autores, os resultados deste estudo mostraram que os dois setores
gue mais tiveram relacdo com os eventos de afastamento dos trabalhadores foram os de
atividades operacionais, como modelagem, corte, costura e montagem do cal¢ado. Além
disso, o cargo que teve 67,5% dos eventos de afastamento foi o operador de amostras, que
possui igualmente tarefas de producdo do calgcado, demonstrando que o processo produtivo
pode influenciar o perfil de absenteismo da industria.

O processo de fabricacdo de calcados é sempre acompanhado por fatores que contém
riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores, de forma que sdo muito vulneraveis a riscos
bioldgicos, quimicos, fisicos e psicoldgicos®. Estudo analisou dois tipos de riscos fisicos em
uma industria calcadista: conforto térmico e ruido continuo ou intermitente, verificando que,
na maioria dos setores, houve limites superiores a normalidade, indicando ambientes
insalubres ao trabalho humano e que influenciam o indice de absenteismo da industria®.

Outro estudo realizado no Egito avaliou os problemas respiratorios de 43
trabalhadores da industria do calgado, que apresentaram sinais clinicos de tosse, expectoragéo,
chiado no peito e dispneia. Foi possivel relacionar a exposicao destes trabalhadores a riscos
quimicos com o risco elevado de apresentar problemas respiratorios?®. Todos estes diversos
riscos que se apresentam nos ambientes de fabricacdo de calgados podem se mostrar como
fatores potencializadores de problemas de salde, ocasionando afastamentos da populagéo
trabalhadora.
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A andlise multivariada de Poisson, entretanto, mostrou que o setor de Apoio a
Producéo teve mais associacdo com o fator tempo de afastamento igual ou maior de trés dias,
evidenciando que atividades de controle de qualidade, expedicdo e depdsito possuem
afastamentos de médio e longo prazos. Tal resultado mostra-se distinto de outros estudos que
ja foram citados, relacionando o absenteismo as atividades produtoras de calcados e seus
riscos ambientais, 0 que pode levar a suposicdo de um afastamento de mais dias de um
trabalhador em particular que influenciou este resultado.

Outro ponto relevante nos resultados foi concernente ao tipo de documento de
afastamento, onde mais de 60% dos eventos foram de atestados médicos. Alguns autores
confirmam esta tendéncia ao afirmar que o absenteismo médico é o tipo mais abordado de
absenteismo no Brasil, porque € passivel de um maior controle documental, atribuido a
necessidade de apresentacdo de licenca médica ou atestado. O atestado médico justifica tanto
o0 adoecimento do trabalhador quanto aspectos relacionados a maternidade, acompanhamento
de familiar e realizacdo de consultas e exames de rotina®’.

Complementa-se informando que a exposicdo dos trabalhadores as condicGes
desfavoraveis os leva a um processo de desgaste pelo comprometimento das capacidades
corporal e psiquica. Esse desgaste, quando de forma continua, pode levar o trabalhador a se
ausentar do trabalho para cuidar da sua recomposic¢do, gerando, assim, o absenteismo-doenca,
geralmente conferido por meio dos atestados médicos. Assim, o absenteismo-doenca
configura-se em uma situacdo problematica, uma vez que possui origem multicausal
resultante de uma complexa interacdo de questBes individuais, ocupacionais e
extraocupacionais®.

Ainda na mesma relacao, os resultados mostram que cerca de 80% dos eventos foram
emitidos externamente a empresa, evidenciando mais um fator de auséncia do trabalhador,
uma vez que, embora a empresa possua ambulatorio e uma equipe de saude ocupacional, este
trabalhador procura suporte externo para suas necessidades de salde. Esta € uma questdo
muito atual no ambito organizacional, ao passo que as industrias estdo debatendo acerca da
salde suplementar no contexto industrial, pois hd um custo muito alto agregado aos planos de
salde empresariais coletivos, representando, em média, 13,1% da folha de pagamento das
indUstrias®®. Os planos de salde empresariais facilitam, aos trabalhadores, 0 acesso aos
servicos de saude, entretanto, promovem momentos de auséncia do trabalhador, impactando o
absenteismo.

Nessa vertente, a Atencdo Priméaria em Salde (APS) nos ambientes organizacionais

mostra-se como uma das alternativas para diminuir o absenteismo causado pela facilidade no
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acesso do trabalhador aos servicos de saude, por meio dos planos de salde empresariais. Por
meio de uma assisténcia integrada, com foco na prevencdo e na promocao da saude, a APS
previne casos de complicacGes, atendimentos emergenciais e doencgas crdnicas, com menor
custo e garantia de maior qualidade no servico e sustentabilidade financeira®®, o que impacta,
de forma positiva, os indices de adoecimento, acidentes de trabalho e absenteismo.

De acordo com os resultados do estudo, quase metade dos eventos de afastamento dos
trabalhadores da inddstria calcadista teve relacdo com o grupo de CIDZ00-Z99, de fatores que
influenciam o estado de salde e o contato com os servigos de saude, contemplando auséncias
no trabalho por acompanhamento familiar, consultas e exames. Tal resultado sugere
novamente que a falta de uma assisténcia a satde do trabalhador no ambiente laboral obriga o
mesmo a se ausentar do trabalho para procurar atendimento externo e satisfazer suas
necessidades de salde. Este cenario mostra, mais uma vez, a importancia de uma politica de
assisténcia a saude do trabalhador, com foco na atencdo primaria em saude, cuidando
integralmente do mesmo, de forma individual e coletiva.

O segundo grupo de CID que mais teve relacdo com os afastamentos foi o grupo KOO-
K93, das doencas do aparelho digestivo, que incluem, entre outros, os atendimentos
odontolégicos. Nesse sentido, a satde bucal é considerada um componente essencial da satde
integral do trabalhador e a insercdo dos cuidados desta especialidade para dentro do ambiente
de trabalho é de grande importancia. Diminui a auséncia do trabalhador para consultas
odontoldgicas fora da empresa e influencia diretamente o seu desempenho profissional, pois a
exposicdo dos trabalhadores a agentes agressores mecanicos, fisicos, quimicos e bioldgicos
pode manifestar doencas ocupacionais bucais precoces®.

Um estudo realizado com trabalhadores da industria encontrou associacao significativa
de exposicdo a agentes fisicos, pelo uso do abafador do tipo concha em trabalhadores
expostos ao ruido, e ergonébmicos, como postura inadequada e jornada de trabalho excessiva,
com a prevaléncia de disfuncdo temporomandibular®. Tal evidéncia é um exemplo de
comprovacéo da importancia do profissional da odontologia dentro das organizagdes.

J& o grupo de CID J00-J99, das doencas do aparelho respiratorio, foi o terceiro grupo
que mais teve eventos de afastamento relacionados no estudo. Pode haver uma relagdo com
doencas sazonais que ocorrem no periodo de frio, pela localizacdo da empresa em um Estado
que possui inverno rigoroso, porém, as doencas respiratorias também se associam com 0
processo produtivo calcadista por meio da exposi¢do ao risco quimico presente em alguns
setores.



70

Nesse sentido, h& autores que afirmam que os trabalhadores do setor calgadista estéo
expostos a riscos quimicos, como cola e adesivos para aderéncia na montagem do calgado e
solventes para dissolver a matéria-prima. Estes produtos emitem vapores que sdo absorvidos
pelo organismo por vias respiratorias e cutaneas>%. Um estudo realizado no Egito avaliou os
problemas respiratdrios de 43 trabalhadores da industria do calgado, que apresentaram sinais
clinicos de tosse, expectoracdo, chiado no peito e dispneia. Foi possivel relacionar a
exposicao destes trabalhadores a riscos quimicos com o risco elevado de apresentar problemas
respiratorios.

Entende-se que o estudo apresenta limitacbes no que tange a sua representatividade,
em relacdo ao setor produtivo e abrangéncia geografica, pois traz o perfil de absenteismo de
somente uma industria do setor calcadista. Além disso, o corte transversal do estudo é
pequeno, pois esta associado a um projeto de gestdo do absenteismo que foi pilotado nessa
indUstria, cenario do estudo. Todavia, considera-se que tais limitacbes ndo pormenorizam a
sua contribuicdo, uma vez que o modelo de gestdo do absenteismo utilizado no projeto piloto
pode ser replicado para outras industrias, favorecendo o desenvolvimento de acdes
promotoras de salde e bem-estar ao trabalhador, executadas pelas equipes de salde e
seguranca no trabalho. Permanece-se, ainda, na expectativa de que os resultados apresentados
representem evidéncias cientificas para o desenvolvimento de outros estudos que ampliem o
tema do absenteismo no ambiente industrial.

CONCLUSAO

Este estudo identificou que o absenteismo de trabalhadores de uma industria do setor
calgadista localizado na regido Sul do Brasil foi caracterizado pela predominéancia do sexo
feminino, tanto por trabalhadores que tiveram afastamento quanto pelo niumero de eventos, de
média idade e de um a trés anos de trabalho. Os setores e cargos que mais tiveram frequéncias
de eventos de absenteismo foram os da area operacional da indlstria e 0s eventos mais
emitidos foram os atestados médicos externos a empresa. Ainda, os grupos de CID que
tiveram maior predominancia com os afastamentos foram os Z (acompanhamentos, consultas
e exames), K (digestivo) e J (respiratério).

Ja os fatores que se associaram com o tempo de afastamento igual ou maior que trés
dias, por meio da andlise de Regressdo de Poisson, foram os trabalhadores com idade a partir
dos 50 anos, setor de Apoio a Producéo, tempo de trabalho de 16 a 20 anos e grupos de CID
A-B (doencas infecciosas e parasitarias), C-D (neoplasias), F (mentais e comportamentais), H
(doencas do ouvido), | (aparelho circulatério), M (osteomuscular), O (gravidez, parto e

puerpério), S-T (lesbes) e Z (acompanhamentos, consultas e exames).
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Tais achados contribuem na compreensdo do perfil de absenteismo da inddstria e
auxiliam na identificacdo de suas causas, favorecendo o planejamento de estratégias assertivas
para minimizar seus impactos econdémicos e sociais, e tornando-se base para uma adequada
assisténcia a saude e seguranca do trabalhador, com foco na prevencdo de afastamentos
longos e incapacidade para o trabalho.
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6.2 Artigo 11

ABSENTEISMO NA INDUSTRIA CALCADISTA: UM OLHAR PARA A MULHER
TRABALHADORA

RESUMO

Objetivo: analisar variaveis dos eventos de afastamento que podem estar relacionadas ao
absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor calgadista. Métodos: estudo quantitativo,
exploratorio, descritivo, retrospectivo e transversal, numa industria calcadista do Sul do
Brasil. A fonte de dados foi um banco secundério com 1900 eventos de afastamento de 571
trabalhadores, analisados por frequéncias absolutas e relativas, teste qui-quadrado de Pearson
e modelo de Regressdo Logistica Multinomial. Resultados: faixa etaria de 40 a 49 anos,
tempo de trabalho menor de um e entre quatro e cinco anos, setores e cargos operacionais,
eventos com zero dias perdidos e motivos mentais/comportamentais, periodo gravidico, parto
e puerpério, acompanhamento familiar, consultas e exames, possuiram associacdo
significativa com o absenteismo de mulheres trabalhadoras. Conclusdo: mulheres se afastam
mais do que homens, com eventos mais curtos; fatores individuais sdo mais influenciadores
que organizacionais, pelo ciclo bioldgico e de vida da mulher, além de responsabilidades
familiares e domésticas.

Descritores: Absenteismo; Inddstrias; Mulheres Trabalhadoras; Saude do Trabalhador;
Enfermagem do Trabalho.

Descriptors: Absenteeism; Industry; Working Women; Occupational Health; Occupational
Health Nursing.

Descriptores: Absentismo; Industrias; Mujeres Trabajadoras; Salud Laboral; Enfermeria del

Trabajo.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho globalizado, competitivo e com avangos na tecnologia, tem
demandado novas formas de organizagdo dos processos produtivos e quebra de paradigmas
comportamentais e culturais. Com isso, oportunidades no mercado de trabalho foram criadas,
proporcionando as mulheres novas possibilidades e desafios para evidenciar o seu potencial
produtivo e empreendedor. Ademais, a mudanga no perfil das familias, com o aumento de
mulheres chefes e reducdo do nimero de filhos, também foram causas para a mudanca do

papel social da mulher®.
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Na Europa, a porcentagem de mulheres empregadas tem aumentado nas Gltimas
décadas, chegando em 2017 a 66,6%. Esse mundo do trabalho feminino tem se caracterizado
por empregos de meio turno e em setores com menores salarios. Além disso, ao adicionar as
horas de trabalho doméstico, as mulheres trabalham cerca de seis horas semanais a mais do
que os homens®. Apesar desse aparente cenario de evolugdo social e laboral para as
mulheres, as antigas condicOes de discriminacdo apenas foram atenuadas. Permanecem, ainda,
a precariedade das relacOes de trabalho e desprotecdo das leis trabalhistas, em virtude de
contratos alternativos.

A diviséo sexual do trabalho se constitui socialmente nas relacdes entre sexos, classe e
préaticas sociais, caracterizada por uma hierarquia que subordina mulheres e sua forca de
trabalho, por meio da precarizacdo, menores salarios e desqualificacdo das funcdes
femininas®. As caracteristicas relacionadas ao género sdo construcdes socioculturais e
utilizadas como uma maneira de categorizar, influenciando no relacionamento das pessoas
com seu entorno®.

Historicamente, a mé&o-de-obra feminina era vista como lucrativa nas fabricas, uma
vez que era considerada provisoria, complementar e subalterna, onde o capital se utilizava
para baixar os custos com salarios menores e substituir os trabalhadores demitidos em épocas
de crise. Eram consideradas massa de manobra em momentos de expansdo econémica e as
primeiras a serem demitidas e obrigadas a voltarem para seus lares, em momentos de
recessao .

No processo produtivo da industria calgadista, cenario deste estudo, essas implicacdes
ndo sdo diferentes. Os espacos de trabalho sdo sexualmente hierarquizados, com setores
rotulados como "masculinos” e "femininos”. Os homens s&o maioria em setores de
modelagem e corte, pela grande habilidade e destreza com as maquinas; montagem, pela forca
muscular; e expedi¢cdo. Enquanto as mulheres predominam nos setores de preparacao, costura,
acabamento e revisdo; setores que possuem caracteristicas “tipicamente femininas”, como
coordenacdo motora, capacidade de concentracdo, atencdo aos detalhes, resisténcia a
monotonia, limpeza, controle de qualidade e desempenho de vaérias tarefas a0 mesmo tempo®
6).

Somando-se aos fatores organizacionais, o trabalho feminino igualmente pode ser
influenciado por fatores individuais, uma vez que, além da condicdo cultural, que coloca a
mulher como ser fragil e limitado intelectualmente, o mundo do trabalho possui a ideia de que
o desempenho feminino é afetado por aspectos decorrentes do seu ciclo biolégico, estado
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conjugal, filhos, idade e dupla jornada de trabalho, onde a mulher divide sua carga de trabalho
formal com a domestica.

No mesmo sentido, alguns autores entendem que essa situacdo resulta em graves
implicacdes e deteriorizacdo da vida e da salde das mulheres trabalhadoras, o que refletiu,
nos Gltimos anos, num aumento do nimero de queixas e sintomas relacionados as condicbes
de trabalho, como fadiga, perdas auditivas e visuais, transtornos psicossociais, intoxicagoes
exdgenas e doencas osteomusculares®, o que consequentemente, podem se tornar
determinantes em termos de absenteismo ocupacional.

A abordagem da mulher trabalhadora foi uma escolha a partir do perfil de absenteismo
da industria cal¢adista participante deste estudo, uma vez que, apesar dessa ser constituida por
56,5% de trabalhadores do sexo masculino e 43,5% do sexo feminino, 70,7% dos eventos de
afastamento foi relacionado as mulheres. Esta relacdo foi motivadora para questionar sobre a
possibilidade de algum aspecto de relagdo entre a divisdo sexual do trabalho, o trabalho
calcadista e a vida dessas mulheres trabalhadoras, que possa estar influenciando neste perfil
de afastamentos. Ainda, justifica-se este estudo, no desejo de abordar a temaética do
absenteismo ocupacional, com o viés do trabalho feminino, enfatizando seus fatores
organizacionais e individuais, propulsando um olhar importante da enfermagem do trabalho
para esta populacdo trabalhadora e instigando novas pesquisas e politicas institucionais,
relacionadas ao sexo feminino no contexto industrial.

OBJETIVO

Analisar variaveis dos eventos de afastamento que podem estar relacionadas ao
absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor calgadista.
METODOS

Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa na Area da
Saude da Universidade Federal do Rio Grande (CEPAS/FURG), credenciado junto ao
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), com processo n° 23116.004984/2019-14,
respeitando as recomendacfes da Resolugdo 510/16, do Conselho Nacional de Saude, que
dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em ciéncias humanas e sociais'”. Este estudo é
oriundo de uma cooperacdo interinstitucional, entre a Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), por intermedio do Programa de Pds-graduacdo em Enfermagem (PPGENF/FURG),
0 Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Rio Grande do Sul (SESI/RS),
responsavel pelo projeto piloto e banco de dados, e a indUstria calgadista.

Desenho, periodo e local do estudo
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O estudo possui abordagem quantitativa, carater exploratorio, descritivo, retrospectivo
e transversal analitico ao fendmeno do absenteismo, seguindo as diretrizes norteadoras do
método da Declaracdo de Fortalecimento da Comunicacdo de Estudos Observacionais em
Epidemiologia (STROBE)®, sendo realizado em uma unidade fabril de uma industria
calgadista do sul do Brasil, que participou de um projeto piloto sobre gestdo do absenteismo,
no ano de 2017.

Populacdo e amostra; critérios de inclusdo e excluséo

Participaram 329 mulheres e 242 homens trabalhadores da industria, que tiveram pelo
menos um evento de afastamento no periodo de margo a dezembro de 2017, através da
entrega de atestados médicos, odontoldgicos, de outros profissionais da satde ou declaracbes
de comparecimento (critério de inclusdo). Foram excluidos os eventos que ndo constavam o
registro de CID (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Satde)® ou a descricdo do motivo do afastamento no documento (critérios de exclusio).

Protocolo do estudo

Os eventos de absenteismo foram planilhados pela equipe de salde ocupacional da
industria num banco de dados com 2125 eventos, 0 que se tornou a fonte de dados para este
estudo. Foram excluidos 225 eventos, permanecendo um total de 1900 eventos de afastamento
que continham a informacéo de género. As variaveis utilizadas para analise foram: sexo, faixa
etaria, tempo de trabalho, setor, cargo, total de dias perdidos e grupo de CID.

Anélise dos resultados e estatistica

Os resultados foram descritos por frequéncias absolutas e relativas. A associacdo das
variaveis em estudo com o género do trabalhador foi realizada pelo teste qui-quadrado de
Pearson em conjunto com o teste dos residuos ajustados. Para controle de fatores
confundidores na predicdo do tempo de afastamento por género, o modelo de Regresséo
Logistica Multinomial foi aplicado. O critério para a entrada da varidvel no modelo
multivariado foi de que a mesma apresentasse um valor p<0,20 na analise univariada. O nivel
de significancia adotado foi de 5% (p<0,05) e as analises foram realizadas no programa
Statistical Package for Social Science (SPSS), versdo 21.0.
RESULTADOS

No ano da coleta de dados dos eventos de afastamento, a industria era constituida por
1394 trabalhadores, sendo 787 do sexo masculino (56,5%) e 607 do sexo feminino (43,5%).
Dos 1900 eventos, 1343 foram de mulheres (70,7%) e 557 de homens (29,3%), havendo uma
média de aproximadamente trés afastamentos por trabalhador, quatro por mulher e dois por

homem. Dos trabalhadores afastados, 329 (57,6%) eram mulheres e 242 (42,4%) eram
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homens. Desta forma, tem-se um indice de afastamento de 54,2% de trabalhadores do sexo
feminino (329/607) e 30,7% de trabalhadores do sexo masculino (242/787), demonstrando um
indice significativamente maior nas mulheres (p<0,001).

De acordo com a associacdo das variaveis com 0 género, 0s homens apresentaram
significativamente mais extremos na faixa etaria do que as mulheres, se associando a menos
de 30 anos e a partir de 50 anos, simultaneamente. Ja as mulheres se associaram
significativamente com a faixa etaria de 40 a 49 anos. Os homens estiveram presentes
significativamente mais do que as mulheres nos setores: Administrativo, Apoio a producéo,
Modelagem, Pré-Fabricados e Matrizaria. Mulheres, por sua vez, estiveram significativamente
mais presentes nos setores: Costura, Fabrica de Amostras e Copa e Limpeza.

Quando analisados os cargos mais frequentes, os mais ocupados por homens foram,
significativamente, os de analista, modelista técnico e coordenador. Por outro lado, os cargos
mais ocupados pelas mulheres foram de operador de amostras e copeira. Ainda, maior tempo
de trabalho foi encontrado com significancia estatistica nos trabalhadores do sexo masculino
(11 a 20 anos) em comparacdo aos do sexo feminino, que se associaram com menor tempo de
trabalho, ou seja, até um ano ou de 4 a 5 anos (TABELA 1).

Tabela 1 — AssociacOes das varidveis com o género, Regido Sul, Brasil, 2017

Variaveis Amostra total Sexo Masculino  Sexo Feminino p
(n=1900) (n=557) (n=1343)
n (%) n (%) n (%)
Faixa etaria <0,001°
<30 anos 368 (19,3) 136 (24,4)* 231 (17,2)
30 — 39 anos 624 (32,8) 176 (31,6) 447 (33,3)
40 — 49 anos 683 (35,9) 155 (27,8) 528 (39,3)*
> 50 anos 227 (11,9) 90 (16,2)* 137 (10,2)
Setores <0,001 *
Administrativo 249 (13,1) 113 (20,3)* 136 (10,1)
Apoio a produgéo 48 (2,5) 35 (6,3)* 13 (1,0)
Costura 315 (16,6) 6 (1,1) 309 (23,0)*
Corte 50 (2,6) 13 (2,3) 37 (2,8)
Fabrica de amostras 878 (46,2) 201 (36,1) 676 (50,4)*
Modelagem 158 (8,3) 101 (18,1)* 57 (4,3)
Montagem 82 (4,3) 31 (5,6) 51 (3,8)
Pré-fabricados 30 (1,6) 20 (3,6)* 10 (0,7)
Seguranca e saude 9(0,5) 0(0,0) 9 (0,7)
ocupacional
Manutengéo 34 (1,8) 14 (2,5) 20 (1,5)
Matrizaria 23 (1,2) 19 (3,4)* 4(0,3)
Copa e Limpeza 10 (0,5) 0(0,0) 10 (0,7)*
Quimica 13 (0,7) 4(0,7) 9(0,7)
Cargos mais frequentes <0,001
Operador de Amostras 1.283 (68,2) 241 (44,0) 1.042 (78,2)*
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Assistente 143 (7,6) 37 (6,8) 106 (8,0)
Analista 56 (3,0) 40 (7,3)* 16 (1,2)
Revisor da Qualidade 51 (2,7) 19 (3,5) 32 (2,4)
Modelista técnico 47 (2,5) 44 (8,0)* 3(0,2)
Expedidor 26 (1,4) 26 (4,7) 0 (0,0)
Coordenador 23 (1,2) 11 (2,0)* 12 (0,9)
Almoxarife 19 (1,0) 19 (3,5) 0 (0,0)
Copeira 19 (1,0) 0 (0,0) 19 (1,4)*
Operador de Apoio a 18 (0,9) 7(1,3) 11 (0,8)

producéo

Tempo de Trabalho <0,001
Até 1 ano 276 (14,7) 64 (11,9) 212 (15,9)*
1a3anos 834 (44,6) 253 (47,0) 581 (43,6)
4 a 5 anos 294 (15,7) 60 (11,2) 234 (17,5)*
6 a 10 anos 219 (11,7) 56 (10,4) 163 (12,2)
11 a 15 anos 168 (9,0) 63 (11,7)* 105 (7,9)
16 a 20 anos 50 (2,7) 33 (6,1)* 17 (1,3)
>20 anos 31(1,7) 9(1,7) 22 (1,6)

NUmero de dias perdidos <0,001
Nenhum 653 (34,4) 117 (21,0) 536 (39,9)*
1 dia 893 (47,0) 311 (55,8)* 582 (43,3)
2 dias 179 (9,4) 73 (13,1)* 106 (7,9)
3 dias 54 (2,8) 18 (3,2) 36 (2,7)
4 a 6 dias 43 (2,3) 13 (2,3) 30 (2,2)
7 a9dias 29 (1,5) 13 (2,3) 16 (1,2)
10 a 14 dias 22 (1,2) 4(0,7) 18 (1,3)
15 dias 27 (1,4) 8 (1,4) 19 (1,4)

Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).
* associacdo estatisticamente significativa pelo teste dos residuos ajustados a 5% de
significancia; " Teste Qui-quadrado de Pearson.

Quanto aos motivos de afastamento, os grupos de CID A00-B99 (doencas infecciosas e
parasitarias), H00-H59 (doengas do olho), JO0-J99 (doencas do aparelho respiratério) e SO0-
T98 (Lesdes, envenenamentos e outras causas externas) foram os motivos de afastamentos
mais frequentes em homens do que em mulheres. No entanto, FO0-F99 (transtornos mentais e
comportamentais), 000-O99 (gravidez, parto e puerpério) e Z00-Z99 (Fatores que
influenciam o estado de salude) foram os grupos de CID mais frequentes em mulheres do que
em homens (TABELA 2).

Tabela 2 — Associagdes da variavel com o género, Regido Sul, Brasil, 2017

Variaveis Amostra total Sexo Masculino  Sexo Feminino p
(n=1900) (n=557) (n=1343)
n (%o) n (%o) n (%o)
Grupos de CID <0,001 '
A00-B99 -  Algumas 54 (2,8) 27 (4,8)* 27 (2,0)
doencas infecciosas e

parasitarias.



C00-D48 - Neoplasmas
(tumores).

D50-D89 - Doencas do
sangue e dos Orgaos
hematopoéticos e alguns
transtornos imunitarios.
EO0-E90 - Doencas
enddcrinas, nutricionais e
metabolicas.

FO0-F99 - Transtornos
mentais e
comportamentais.
GO00-G99 - Doencas do
sistema nervoso.

HO00-H59 - Doencas do
olho e anexos.

H60-H95 - Doencas do
ouvido e da apdfise
mastoide.

100-199 - Doengas do
aparelho circulatorio.
J00-J99 - Doengas do
aparelho respiratdrio.
K00-K93 - Doengas do
aparelho digestivo.
LO0-L99 - Doencas da
pele e do tecido
subcutéaneo.

MO00-M99 - Doencas do
sistema osteomuscular e
do tecido conjuntivo.
NO0-N99 - Doencas do
aparelho geniturinario.
000-099 - Gravidez,
parto e puerpério.
R0O0-R99 -  Sintomas,
sinais e achados anormais
de exames clinicos e de

laboratorio, nao
classificados em outra
parte

S00-T98 - Lesdes,
envenenamentos e
algumas outras

conseqliéncias de causas
externas.

Z00-Z99 - Fatores que
influenciam o estado de
salde e o contato com 0s
servicos de saude.

9 (0,5)

1(0,1)

11 (0,6)

97 (5,1)

25 (1,3)
84 (4,4)

15 (0,8)

50 (2,6)
138 (7,3)
232 (12,2)

28 (1,5)

88 (4,6)

36 (1,9)
24 (1,3)

19 (1,0)

93 (4,9)

896 (47,2)

1(0,2)

0(0,0)

1(0,2)

16 (2,9)

7(1,3)
44 (7,9)*

1(0,2)

19 (3,4)
70 (12,6)*
72 (12,9)

8(1,4)

30 (5,4)

15 (2,7)
0(0,0)

8 (1,4)

52 (9,3)*

186 (33,4)

81

8 (0,6)

1(0,1)

10 (0,7)

81 (6,0)*

18 (1,3)
40 (3,0)

14 (1,0)

31(2,3)
68 (5,1)
160 (11,9)

20 (1,5)

58 (4,3)

21 (1,6)
24 (1,8)*

11 (0,8)

41 (3,1)

710 (52,9)*
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Fonte: Dados secundérios oriundos do banco de dados (2017).
CID: Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salude
* associacdo estatisticamente significativa pelo teste dos residuos ajustados a 5% de

significancia; " Teste Qui- quadrado de Pearson.

Além disso, no que se refere ao tempo de afastamento, os resultados mostraram que as
mulheres se associaram significativamente com nenhum dia perdido ao passo que os homens
se associaram significativamente com um ou dois dias perdidos de afastamento do trabalho
(FIGURA 3).

Figura 3 — Percentual de afastamentos por dias perdidos e género, Regido Sul, Brasil, 2017
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Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

Para controle de fatores confundidores, 0 modelo de Regressdo Logistica Multivariado
foi aplicado. Apds o ajuste dos fatores confundidores (idade, setor, tempo de trabalho e
motivo dos afastamentos por grupos de CID), os trabalhadores do sexo masculino
permaneceram com maior chance de se afastar um ou dois dias de trabalho, quando
comparados as mulheres. Homens tém uma chance 54% e 82% maior de se afastar um ou dois
dias a mais do que as mulheres, respectivamente (OR=1,54; IC 95%: 1,14-2,08; p=0,005 e
OR=1,82; IC 95%: 1,13-2,95; p=0,014, respectivamente) (TABELA 4).
Tabela 4 — Andlise de Regressao Logistica Multinomial multivariada para avaliar a influéncia
do género masculino no tempo de afastamento ajustado para possiveis fatores confundidores,
Regido Sul, Brasil, 2017

Variaveis OR bruta OR jjustada p'{'
(1C 95%) (1C 95%)*
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Nenhum 1,00 1,00 -

1 dia 2,45 (1,92-3,12) 1,54 (1,14-2,08) 0,005
2 dias 3,16 (2,20-4,52) 1,82 (1,13-2,95) 0,014
3 dias 2,29 (1,26-4,17) 1,26 (0,57-2,79) 0,562
4 a 6 dias 1,99 (1,01-3,92) 1,99 (0,83-4,81) 0,123
7 a9 dias 3,72 (1,74-7,95) 1,73 (0,63-4,78) 0,289
10 a 14 dias 1,02 (0,34-3,06) 1,05 (0,28-3,96) 0,947
15 dias 1,93 (0,83-4,51) 1,57 (0,54-4,56) 0,406

Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

OR=0dds Ratio; IC 95%=Intervalo com 95% de confianca; * ajustada para idade, setor, tempo de
trabalho e motivos dos afastamentos por grupos de CID; ' Analise de Regressdo Logistica
Multinomial.

DISCUSSAO

Varios estudos identificam uma associagao estatistica entre o absenteismo ocupacional
e 0 sexo, corroborando com o presente estudo que identificou uma frequéncia expressiva de
70,7% de eventos de afastamento de mulheres trabalhadoras, para um perfil de trabalhadores
predominantemente masculino no cenério dessa industria calgadista.

E o caso de um estudo realizado com trabalhadores calgadistas do Ceard, onde a
maioria tinha idade entre 18 e 30 anos, solteiros e do sexo feminino. Os autores sugerem que
este perfil de sexo possa ocorrer por considerarem as mulheres mais afeitas a costura, com
habilidades naturalizadas, como a delicadeza e paciéncia, além de serem "mais doceis" e,
consequentemente, mais facilmente dominéveis e de menos reclamagdo®. Um estudo
destacou a relacdo das condicdes de trabalho com a salude de trabalhadoras do setor de
pesponto em unidades calcadistas de Sdo Paulo, caracterizado pela predominancia do sexo
feminino em funcéo da destreza e habilidades manuais®. Outros dois estudos reconheceram o
sexo feminino como fator associado ao absenteismo, relacionando com as responsabilidades
familiares e tarefas domésticas ligadas as mulheres®**%.

Os resultados do estudo mostraram que houve uma associacdo significativa da faixa
etaria de 40 a 49 anos das mulheres com o absenteismo. Neste sentido, é possivel sugerir uma
relacdo cautelosa com o ciclo bioldgico da mulher, uma vez que neste periodo etario a mesma
ainda pode se encontrar na fase das gestacdes e dos filhos pequenos, o que pode levar a um
aumento nas auséncias do trabalho, devido a consultas, exames e atestados por pré-natal e
acompanhamento de familiar.

Os principais setores de trabalho e cargos que tiveram maior frequéncia nos eventos de
afastamento foram os diretamente ligados ao segmento operacional da fabrica na producéo do
calcado, evidenciando uma relagdo com o processo produtivo do setor calgadista,
principalmente naqueles setores rotulados como femininos, com atividades de costura e

montagem das pegas, como ja afirmaram alguns autores®®,
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Neste sentido, apesar do aprimoramento da tecnologia, o setor de producdo de
calcados ainda se caracteriza por um processo de trabalho intensivo em mé&o-de-obra,
acondicionando elevado conteudo artesanal, exigéncia de esforco e empenho individual, sem
requisitar maiores qualificagdes profissionais. Com isso, gera uma intensificacdo da
exploragcdo da forca de trabalho, com altas cargas e jornadas intensas, alta rotatividade e
simplificacdo do trabalho, onde, consequentemente, a salde e a seguranga do trabalhador
ficam comprometidas, causando acidentes e doencas relacionadas ao trabalho e,
consequentemente o seu afastamento®?.

Corroborando na discussdo de tais aspectos, um estudo realizado numa industria
espanhola identificou um perfil de absenteismo caracterizado por mulheres, sem qualificagéo,
que apresentaram mais dias perdidos relacionados a doenca, cujo processo de trabalho se
apresenta por tarefas programadas sujeitas a controle de método e tempo, com acdes
repetitivas e mongtonas. Os autores relacionam com a inflexibilidade de horérios, o modelo
de constituicdo familiar, onde a mulher divide o trabalho com o lar e o cuidado aos filhos,
promovendo uma sobrecarga de tarefas.

Autores afirmam que as dificuldades em conciliar o trabalho remunerado e 0s papéis
familiares podem ser referidas como conflito trabalho-familia. Alguns paises europeus tém
investido nesta questdo através de politicas pablicas para licenca parental, assisténcia infantil
formal e atendimento de familiares, por exemplo. Ainda, ha evidéncias que associam 0
conflito trabalho-familia com a salde da mulher, em seus aspectos gerais, mentais e fisicos,
comportamento em satde, utilizagdo dos servicos de satde e qualidade do sono®. Sendo
assim, € necessario que as organizagdes compreendam que o trabalho feminino é influenciado
pela carga de atividades domésticas e familiares, de modo que crie politicas e estratégias
inteligentes e criativas para diminuir a influéncia negativa destes fatores na salide e seguranga
das trabalhadoras, bem como na produtividade e competitividade de sua empresa.

A enfermagem do trabalho, presente nos ambientes fabris e inserida na atuacdo
interdisciplinar dos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT)®®, mostra-se com competéncias e habilidades para compreender as
relagbes que existem entre os fatores inerentes ao trabalho feminino e assistir essas
trabalhadoras de forma adequada, promovendo sua saude e reduzindo seus absenteismo e
impactos no trabalho.

Em relacdo ao tempo de afastamento em dias perdidos, foi possivel observar que os
afastamentos das mulheres sdo mais curtos que os dos homens, havendo significancia para

eventos de zero dias perdidos, atraves da emissdo de declaracbes de comparecimento, por
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motivo de acompanhamento familiar ou realizacdo de consultas e/ou exames. Tal
caracteristica corrobora mais uma vez com a relacdo do trabalho feminino e as
responsabilidades familiares e domésticas.

Adentrando mais especificamente nos motivos dos afastamentos das mulheres
trabalhadoras, foi possivel identificar que o grupo de CID Z (acompanhamento familiar,
consultas e exames) apresentou significAncia estatistica e a maior frequéncia de eventos
comparados aos homens, precedido do grupo de CID O (gravidez, parto e puerpério),
demonstrando que os motivos mais frequentes foram aqueles inerentes a vida e ciclo
biolégico feminino, como a familia, salde reprodutiva, gestacéo e filhos, corroborando mais
uma vez com os achados de que tais fatores influenciam no perfil de absenteismo das
mulheres.

O grupo de CID F dos transtornos mentais e comportamentais também apresentou
associacdo significativa com os eventos de afastamento das mulheres. Concernente a este
resultado, a Organizagdo Internacional do Trabalho afirma que além dos reflexos que a atual
configuracdo do mercado de trabalho global pode trazer a saide da mulher, apresentando taxa
de participacdo feminina cerca 26% menor do que a masculina e remuneracdo, em média,
20% menor para a mulher, os riscos psicossociais especificos tornariam o sexo feminino mais
vulneravel aos transtornos mentais relacionados ao trabalho. Situacdo essa devido ao papel
duplo que mulheres desempenham no trabalho e em casa, a atuacdo esperada de cada género
na sociedade e a influéncia das expectativas sociais, ao risco de assédio sexual no trabalho ou
violéncia doméstica e a discriminacdo baseada no género, que se reflete em salarios mais
baixos e maior cobranca por requisitos profissionais*.

Os transtornos mentais e comportamentais estdo entre as principais causas de perdas
de dias de trabalho, se mantendo, nos ultimos anos, como a terceira principal causa de
concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, no periodo de 2012 a 2016, no
Brasil*>*®). Uma anélise realizada entre junho e julho de 2017, a partir da base de dados do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mostrou que os afastamentos previdenciarios por
transtornos mentais e comportamentais foram de mulheres, na sua maioria®”. Os fatores
psicossociais podem surgir da mé organizacao e gestdo do trabalho, o que pode implicar falta
de apoio social, agressdo psicologica, demandas conflitantes e desequilibrio na relacdo
trabalho-familia, contribuindo para que o trabalhador se sinta insatisfeito, estressado e
desmotivado, realizando inadequadamente suas tarefas laborais™®.

Um estudo realizado em Sdo Paulo com 131 trabalhadores requerentes de beneficio

auxilio-doenga por fatores psicossociais mostrou que os quadros mentais mais frequentes
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foram os episddios depressivos (40,4%) e transtornos ansiosos (19,8%), havendo relagdo com
o trabalho em 23,7% desses beneficios*®. Uma revisdo integrativa de literatura também
apontou importante indice de afastamentos por transtornos de ansiedade relacionados as
condicdes de trabalho™®. Especificamente sobre a depressdo, que ¢ um dos principais motivos
de afastamento das mulheres, é sabido que trabalhadores deprimidos e/ou estressados tem
maior risco de desenvolver doencas e gerar mais despesas de saude, além de diminuir seu
desempenho laboral, aumentar o absenteismo, a rotatividade de pessoal e o risco de acidentes
no trabalho®®?.

Estudo realizado em duas industrias de calcados na China investigou o risco de
depressdo em 915 trabalhadores migrantes de linha de montagem. Verificou-se que 31,7% dos
trabalhadores estavam clinicamente deprimidos e que os fatores associados foram a idade,
autoavaliacdo da saude fisica, dor, relacionamento familiar, ndo ter bons amigos na mesma
fabrica e trabalhar sob alta pressdo®®?. Outro estudo realizado numa industria de calcados do
Vietnd, com objetivo de determinar a prevaléncia e os fatores associados a depressao nos
trabalhadores, identificou que a prevaléncia foi relativamente alta com 18,8% e que fatores
organizacionais, como a alta demanda psicolodgica, baixo apoio social, materiais inadequados
para a execucéo das atividades e absenteismo, foram os associados & depress&o no trabalho®®?.

Apesar de ndo ter havido significancia estatistica com os afastamentos das mulheres,
houve uma frequéncia relevante de atestados e declaracdes de consultas odontolégicas no
grupo de CID K, o que é plausivel sugerir uma ligacdo da odontologia com o cuidado estético
e sua saude bucal, corroborando com a tendéncia de maiores cuidados a satde pelas mulheres
do que pelos homens.

As doencas osteomusculares do grupo de CID M também tiveram destaque na
frequéncia dos motivos de afastamento das mulheres trabalhadoras, representando quase o
dobro de eventos comparado aos homens, apesar de ndo ter apresentado significancia
estatistica. Neste sentido, autores afirmam que o género se mostra como um dos fatores de
risco para os distdrbios osteomusculares, uma vez que ha diferencas bioldgicas entre homens
e mulheres; as condic¢des de trabalho das mulheres sdo geralmente mais precarias; sdo mais
propensas a relatar seus sintomas e as tarefas domésticas e cuidados infantis as expdem a
situacdes de alto risco®®?.

As doencas osteomusculares estdo entre 0s mais importantes problemas de satde da
populacdo trabalhadora, relacionados as doencas ocupacionais e auséncias no trabalho®,
desde o sofrimento causado pelos sintomas e limitagdes diarias, até o absenteismo. Situacéo

esta que promove a perda da produtividade, impactando economicamente o empregador, 0
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governo e a sociedade, além das préprias sequelas fisicas, mentais e sociais aos trabalhadores
acometidos®?.

Tais doencas em trabalhadores tém como principais fatores associados o carater
repetitivo de movimentos, a invariabilidade das tarefas, a postura estatica durante as
atividades laborais e as altas exigéncias fisicas como o0 manuseio de altas cargas de peso, alem
de aspectos psicossociais relacionados ao trabalho que modulam a dor desses agravos. Seu
absenteismo ainda pode estar associado com fatores como sexo, faixa etéria, escolaridade e
ocupacdo®®?.

Estudo realizado com 267 trabalhadores de uma indlstria calcadista brasileira
objetivou investigar a influéncia de fatores biomecénicos, psicossociais, ambientais e
individuais sobre os sintomas de disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho.
Verificou-se que a idade, sedentarismo, postura inadequada e esfor¢o possuem relagdo com os
sintomas nos ombros; a postura inadequada, esfor¢o e bullying possuem relacdo com sintomas
nos pulsos; e a postura inadequada, esforgo, tempo de trabalho e baixo suporte social possuem
relagdo com sintomas generalizados®.

Limitac6es do estudo

A partir dos resultados e analise deste estudo, foi possivel identificar que variaveis
como estado civil, escolaridade e renda poderiam ter sido analisadas na relagdo com o
absenteismo das mulheres trabalhadoras, porém o banco de dados ndo as possuia,
demonstrando uma limitacdo do estudo. Indicadores de produtividade e de encargos sociais
podem ser utilizados para mensurar financeiramente se os fatores associados as auséncias das
mulheres interferem de alguma maneira na producédo calcadista, ficando como sugestdo para
futuros estudos.

Contribuicdes para a &rea da Enfermagem, Saude ou Politica Publica

O estudo permitiu a evidéncia de varios fatores que influenciam no absenteismo da
populacdo feminina do setor calgadista, tornando-o subsidio para a abordagem da temaética em
novos estudos e construcdo de politicas publicas e organizacionais em saude do trabalhador.
A enfermagem, neste sentido, mostra-se como provedora de competéncias para executar a
assisténcia adequada a satde da populagéo trabalhadora feminina. Ainda, é preciso ressaltar o
valor e a representatividade que o trabalho feminino possui no segmento industrial e nos mais
diversos ambientes laborais, pela sua capacidade em conciliar a carga domeéstica e familiar
com a laboral, transpondo preconceitos e rotatividade por meio da manutencdo da
produtividade.

CONCLUSAO
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Os resultados deste estudo mostraram que as variaveis que possuiram associacdo
significativa com o absenteismo de mulheres trabalhadoras foram: faixa etaria de 40 a 49
anos, tempo de trabalho menor de um ano e de quatro a cinco anos, setores e cargos da area
operacional da industria calcadista, eventos com zero dias perdidos e por motivos mentais e
comportamentais, periodo gravidico, parto e puerpério e fatores associados a salde, como
acompanhamento familiar, consultas e exames.

Assim, é possivel afirmar que as mulheres se afastam mais do que 0os homens, porém
emitem eventos mais curtos em relacdo ao tempo de afastamento. Ainda, os fatores
individuais sd8o mais influenciadores que os organizacionais, uma vez que foi possivel
identificar que o ciclo bioldgico e de vida da mulher, bem como suas responsabilidades
familiares e domésticas, repercutem nas suas auséncias ao trabalho, principalmente, no que
tange o aspecto psicossocial desta populacdo feminina trabalhadora.
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6.3 Artigo 111

ABSENTEISMO E O TRABALHO CALCADISTA: IMPLICACOES PARA A SAUDE
DO TRABALHADOR

RESUMO

Background: analisar a relagdo dos principais motivos de afastamento e a caracterizacdo do
processo de trabalho calcadista. Methods: estudo quantitativo, exploratdrio, descritivo,
retrospectivo e transversal ao absenteismo, realizado com 390 trabalhadores de uma inddstria
calgadista que emitiram 1442 eventos de afastamento em 2017. O banco de dados formado
pelas varidveis dos eventos foi analisado por frequéncias absolutas e relativas, teste qui-
qguadrado de Pearson, teste dos residuos ajustados e modelo de Regressdo de Poisson
univariado e multivariado. Results: constatou-se que o setor Fabrica de Amostras teve
associacéo significativa com afastamentos por consultas, exames e acompanhamento familiar;
o0 setor Costura também teve associacdo pelos mesmos motivos, além de doencas do aparelho
respiratorio; e o setor Administrativo teve associacdo dos afastamentos por motivos de
doencas infecciosas e parasitarias, respiratorias, geniturinarias, bem como sinais e sintomas
inespecificos. Conclusion: foi possivel identificar associacdo estatistica de motivos de
afastamento com os setores de maior frequéncia de eventos. Os afastamentos por transtornos
mentais e comportamentais e distarbios osteomusculares ndo apresentaram associacao
estatisticamente significativa, porém pelo nimero de frequéncias e pela relevancia tematica,
devem ser considerados nos afastamentos da industria calgadista. Ademais, as caracteristicas
do processo de trabalho dos trés setores trouxeram alguns pontos importantes de discusséo na
possivel relagdo dessas com o perfil de afastamentos desta populagéo trabalhadora.
Keywords: Absenteeism. Industry. Occupational Exposure. Occupational Health. Shoes.

Workplace.

INTRODUCAO

O setor calcadista € considerado um importante ramo de atividade econdmica em
ambito brasileiro e mundial, gerando emprego e renda para a populacdo trabalhadora [1].
Estima-se que foram produzidos 22,3 bilhdes de pares de cal¢ados, no mundo em 2018. Nas
ultimas décadas, o Brasil tem tido destaque neste setor econdémico, ocupando o terceiro lugar
no ranking dos maiores produtores mundiais de calcados, atras da China e india. Em territorio

nacional, o Rio Grande do Sul é o segundo maior Estado produtor de calgados, possuindo, em
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2018, 20,1% do mercado e gerando 87,9 mil postos de trabalho. Distingue-se o polo
calcadista do Vale do Rio dos Sinos, com produgdo anual de 79 milhdes de pares,
equivalendo a 41,6% da producdo do Estado [2].

No processo produtivo da industria calcadista pode haver diferentes setores, como
almoxarifado, modelagem, corte, estamparia, distribuicdo (interna/externa), pesponto ou
costura, montagem do calgado, acabamento ou plancheamento, controle de qualidade, pré-
fabricados (solas/palmilhas), embalagem e expedicdo [3]. Tal processo é caracterizado por
principios taylorista e fordista, através da fragmentacdo das tarefas e especializacdo do
trabalhador, para obtengdo de maior produtividade [4].

Atividades estas que, intrinsecamente, possuem uma serie de riscos ambientais
relacionados, como o fisico (ruido, calor e falta de ventilacdo); quimico (cola e adesivos para
aderéncia na montagem do cal¢ado, tintas e vernizes, pé da raspagem do couro e solventes
para dissolver a matéria-prima); ergonémico (levantamento e transporte de cargas,
movimentos repetitivos, postura inadequada, ritmo excessivo de trabalho e monotonia) e de
acidentes (impacto com maquinas e equipamentos pela ma distribuicdo, ferimentos em geral,
choque elétrico, queimaduras, luxacdes, mutilacdes) [1,5].

Varios estudos investigam e comprovam a influéncia dos riscos ambientais que
permeiam os ambientes laborais do setor calcadista na satde dos trabalhadores. E o caso de
um estudo realizado na Paraiba (Brasil) que analisou o conforto térmico e ruido continuo ou
intermitente [6], estudo na Indonésia que investigou a relacdo das exposicdes fisica e quimica
com as doencas dermatoldgicas [7], outro estudo na Etidpia que avaliou a prevaléncia de
estresse relacionado ao trabalho numa industria calcadista [8] e um estudo que analisou 0s
niveis de malondialdeido e glutationa em trabalhadores calcadistas expostos ao benzeno [9].

No ambito das organizagOes industriais, em particular na industria calgadista que se
mostra como contexto deste estudo, e a partir das evidéncias de outros estudos, supde-se que
as particularidades do processo produtivo e da organizacao do trabalho podem influenciar no
processo de saude-doenca desse determinado grupo de trabalhadores, impactando nos indices
de afastamentos.

O presente estudo é resultado de uma cooperacdo interinstitucional entre universidade,
industria e entidade prestadora de servicos sociais, por meio da realizacdo de um Programa de
Gestdo do Absenteismo, cujo método ¢ aplicado na maioria dos Departamentos Regionais dos
estados brasileiros. O Programa objetiva analisar o absenteismo das empresas, por meio de
diversas acBes de monitoramento e gestdo dos eventos de afastamento, analise do Fator

Acidentario de Prevencdo, gerenciamento epidemiologico e dos nexos previdenciarios, além
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de indicacdo de medidas com relacdo as doencas e acidentes ocupacionais, rotatividade e
legislacdo. Ademais, o0 estudo possui relevancia pela representatividade econdmica e social
mundial que o setor calcadista possui. Abordar a organizacdo do trabalho, analisando seu
processo produtivo, setores, cargos e riscos ambientais, e sua relacdo com 0s motivos de
afastamento dos trabalhadores, cria subsidios cientificos para pesquisadores da area, equipes
de saude e seguranca, empresas e governo construirem politicas e planos de melhorias em prol
da salde e seguranca da populacéo trabalhadora.

Baseado neste cenario de organizacdo do trabalho no setor calgadista, almejando
compreender mais profundamente o fenbmeno do absenteismo nas organizacgdes, 0 objetivo
deste estudo foi analisar a relagéo dos principais motivos de afastamento e a caracterizacdo do
processo de trabalho calcadista.

METODO

O estudo se constitui de uma abordagem quantitativa e carater exploratério, descritivo,
retrospectivo e transversal, desenvolvido em uma unidade fabril de uma inddstria calcadista
do sul do Brasil, que participou de um projeto piloto sobre gestdo do absenteismo, no ano de
2017.

Participaram 390 trabalhadores, pertencentes aos trés setores de maior frequéncia de
absenteismo da industria (Fabrica de Amostras, Costura e Administrativo), que tiveram pelo
menos um evento de afastamento no periodo de marco a dezembro de 2017, comprovados
pela entrega de atestados médicos, odontoldgicos, de outros profissionais da salde ou
declaracfes de comparecimento (critério de inclusdo). Estes documentos formaram um banco
de dados construido pela equipe de saude ocupacional da empresa, que constituiu a fonte de
dados para este estudo. Foram excluidos eventos que ndo constavam no documento o registro
do CID (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude) [10] ou a descricdo do motivo do afastamento (critérios de exclusdo). No final,
restaram 1442 eventos para realizagéo da analise.

As seguintes variaveis foram utilizadas: sexo, faixa etaria, tempo de trabalho, total de
dias perdidos, setor, cargo e grupos de CID, analisadas pelo programa Statistical Package for
Social Science (SPSS), versdo 21.0 e descritas por frequéncias absolutas e relativas. A
associacdo das varidveis em estudo com o setor do trabalhador foi realizada pelo teste qui-
quadrado de Pearson, em conjunto com o teste dos residuos ajustados. Para controle de fatores
confundidores na predigdo dos motivos de afastamento por setor, 0 modelo de Regresséo de

Poisson univariado e multivariado foi aplicado. O critério para a entrada da variavel no
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modelo multivariado foi de que a mesma apresentasse um valor p<0,20 na analise univariada.
O nivel de significancia adotado foi de 5% (p<0,05).

Ainda, solicitou-se a empresa 0 acesso ao documento do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA) [11] do ano de 2017, que contém informacGes acerca dos setores,
cargos, nimero de trabalhadores, descricdo de atividades e riscos ambientais, para serem
utilizados na discussdo das possiveis relagdes com os motivos de afastamento dos
trabalhadores.

Este estudo é oriundo de uma tese de doutorado, desenvolvida por meio de uma
cooperacao interinstitucional entre a Universidade Federal do Rio Grande (FURG), através do
Programa de Po6s-graduacdo em Enfermagem, a industria calgadista e o Servigco Social da
Industria — Departamento Regional do Rio Grande do Sul (SESI/RS), detentor do Programa
de Gestdo do Absenteismo e responsavel pela aplicacdo do método na industria piloto e banco
de dados. Teve aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (n° 23116.004984/2019-14) e
respeitou a Declaracdo de Helsinki, que dispde sobre normas aplicaveis a pesquisas em
ciéncias humanas e sociais.

RESULTADOS
Caracterizacao dos trabalhadores e eventos de afastamento

No ano da coleta de dados, a industria contou com 1394 trabalhadores, sendo que 1177
(84,4%) pertenceram a trés setores: Setor Administrativo com 607 trabalhadores (43,5%);
Setor de Fabrica de Amostras com 450 trabalhadores (32,3%); e Setor de Costuras com 120
funcionarios (8,6%). A amostra foi composta por 1442 eventos de afastamentos pertencentes
a 390 trabalhadores desses trés setores, onde 77,8% eram do sexo feminino, 37,2% se
encontravam na faixa etaria de 40 a 49 anos, com tempo de trabalho predominando entre 1 e 3
anos (45,2%).

Do total de eventos, 390 eram de funcionarios diferentes (27%) e o restante era de
trabalhadores que tiveram mais de um evento, tendo uma media de aproximadamente quatro
afastamentos por trabalhador. Dos 390 que se afastaram por no minimo um motivo, 220
(56,4%) eram do Setor de Fabrica de Amostras, 111 (28,5%) do Setor Administrativo e 59
(15,1%) do Setor de Costuras. Desta forma, tem-se um indice de afastamento de 48,9% para
trabalhadores do Setor de Fabrica de Amostras (220/450), 18,3% (111/607) para o Setor
Administrativo e 49,2% para o setor de Costuras (59/120), demonstrando um indice
significativamente maior nos setores de Costura e Fabrica de Amostras, quando comparados
ao Administrativo (p<0,001). Entre os setores Costura e Fabrica de Amostras, a diferenca ndo

é estatisticamente significativa (p=1,000).
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Quanto aos eventos de afastamento, dos 1442 registros, 878 eram do Setor de Fabrica de
Amostras (60,9%), 315 (21,8%) do setor de Costura e 249 (17,3%) do setor Administrativo,
gerando uma media de aproximadamente quatro afastamentos por pessoa no Setor de Fabrica
de Amostras, cinco afastamentos por trabalhador no Setor de Costuras e dois afastamentos por
trabalhador no Setor Administrativo. Os quatro cargos mais frequentes destes afastamentos
somaram 90% de todos os dados, ou seja, 1141 operadores de amostras (80,1%), 68
assistentes (4,8%), 40 revisores da qualidade (2,8%) e 33 analistas (2,3%). A associacdo das
varidveis com os trés setores mais frequentes da indUstria estd apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — AssociagGes com os setores mais frequentes da indistria (n= 1442). Regido Sul,

Brasil, 2017

Variaveis Amostra Administrativo Costura Fabrica de p
total (n=249) (n=315) Amostras
(n=1442) n (%) n (%) (n=878)
n (%) n (%)
Sexo <0,001"
Masculino 320 (22,2) 113 (45,4)* 6 (1,9) 201 (22,9)
Feminino 1.121 (77,8) 135 (54,6) 309 (98,1)* 676 (77,1)
Faixa etaria <0,001"
<30 anos 265(18,4) 123 (49,4)* 38 (12,1) 104 (11,8)
30 — 39 anos 474 (32,9) 90 (36,1) 113 (35,9) 271 (30,9)
40 — 49 anos 536 (37,2) 13 (5,2) 130 (41,3) 393 (44,8)*
> 50 anos 167 (11,6) 23 (9,2) 34 (10,8) 110 (12,5)
Tempo de <0,001"
Trabalho
Até 1 ano 221 (15,5) 26 (10,6) 164 (52,1)* 31 (3,6)
1a3anos 646 (45,2) 106 (43,1) 126 (40,0) 414 (47,7)*
4 a5 anos 197 (13,8) 32 (13,0) 25 (7,9) 140 (16,1)*
6 a 10 anos 190 (13,3) 40 (16,3) 0 (0,0) 150 (17,3)*
11 a 15 anos 125 (8,7) 22 (8,9) 0(0,0) 103 (11,9)*
16 a 20 anos 19 (1,3) 17 (6,9)* 0 (0,0) 2(0,2)
>20 anos 31(2,2) 3(1,2) 0 (0,0) 28 (3,2)*
Numero de dias <0,001"
perdidos
Nenhum 527 (36,5) 52 (20,9) 128 (40,6)* 347 (39,5)*
1 dia 649 (45,0) 144 (57,8)* 126 (40,0) 379 (43,2)
2 dias 134 (9,3) 26 (10,4) 26 (8,3) 82 (9,3)
3 dias 37 (2,6) 7(2,8) 12 (3,8) 18 (2,1)
4 a 6 dias 35 (2,4) 6 (2,4) 10 (3,2) 19 (2,2)
7 a9dias 22 (1,5) 5(2,0) 3(1,0) 14 (1,6)
10 a 14 dias 18 (1,2) 6 (2,4) 7(2,2) 5 (0,6)
15 dias 20 (1,4) 3(1,2) 3(1,0) 14 (1,6)

Fonte: Dados secundérios oriundos do banco de dados (2017).
* associacdo estatisticamente significativa pelo teste dos residuos ajustados a 5% de
significancia; " Teste Qui quadrado de Pearson.
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Ainda, é possivel observar que houve percentual significativamente maior de mulheres
no setor de Costura e de homens no setor Administrativo (p<0,001). Os trabalhadores mais
jovens (abaixo de 30 anos) predominaram significativamente no setor Administrativo e os de
40 a 49 anos no setor Fabrica de Amostras (p<0,001). Menor tempo de trabalho (menos de um
ano) foi encontrado preponderantemente e significativamente no setor de Costuras. No setor
Féabrica de Amostras a significancia foi com os tempos de 1 a 15 anos e com mais de 20 anos.
Para o setor Administrativo a associacdo foi significativa com afastamentos de trabalhadores
com tempo de 16 a 20 anos de trabalho. Quanto ao tempo de afastamento, os trabalhadores do
setor Administrativo se afastaram significativamente um dia a mais do que os demais setores,
que se associaram com nenhum dia de afastamento (p<0,001). A Figura 2 demonstra
nitidamente essa associagdo, ressaltando que a partir de dois dias 0 comportamento é muito
similar entre os setores.

Figura 1 — Dias de afastamento conforme setor
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Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

A Tabela 3 apresenta os motivos dos afastamentos de acordo com os trés setores em
estudo. Os grupos de CID A00-B99 (Algumas doengas infecciosas e parasitarias), J00-J99
(Doencas do aparelho respiratorio), NOO-N99 (Doencas do aparelho geniturinario), O00-O99
(Gravidez, parto e puerpério) e R00-R99 (Sintomas, sinais e achados anormais de exames
clinicos e de laboratério, ndo classificados em outra parte) obtiveram significancia estatistica
no setor Administrativo. Os motivos de afastamento relacionados aos grupos de CID FO0-F99
(Transtornos mentais e comportamentais), H60-H95 (Doencas do ouvido e da apdfise

mastoide) e 100-199 (Doencas do aparelho circulatério) foram estatisticamente significativos
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no setor de Costuras. Por fim, o grupo Z00-Z99 (Fatores que influenciam o estado de saide e

0 contato com os servigos de saude) foi o motivo dos afastamentos com mais significancia

estatistica no Setor de Fabrica de Amostras.

Tabela 3 — Motivos dos afastamentos conforme setores em estudo (n= 1442). Regido Sul,

Brasil, 2017

Variaveis Amostra Administrativo Costura  Fabrica p
total (n=249) (n=315) de
(n=1442) n (%) n(%) Amostras
n (%) (n=878)

n (%)

CIDs <0,001

A00-B99 - Algumas 37 (2,6) 17 (6,8)* 7(2,2) 13(1,5)

doengas infecciosas e

parasitarias.

C00-D48 - Neoplasmas 9(0,6) 1(0,4) 2 (0,6) 6 (0,7)

(tumores).

EO0-E90 -  Doengas 10 (0,7) 0(0,0) 1(0,3) 9(1,0)

enddcrinas, nutricionais e

metabdlicas.

FO0-F99 - Transtornos 62 (4,3) 6 (2,4) 22 (7,00 34(3,9)

mentais e

comportamentais.

G00-G99 - Doengas do 21 (1,5) 4 (1,6) 2 (0,6) 15 (1,7)

sistema nervoso.

HO00-H59 - Doencas do 64 (4,4) 11 (4,4) 15 (4,8) 38 (4,3)

olho e anexos.

H60-H95 - Doengas do 15 (1,0) 1(0,4) 8 (2,5)* 6 (0,7)

ouvido e da apofise

mastoide.

100-199 - Doengas do 27 (1,9) 4 (1,6) 12 (3,8)* 11(1,3)

aparelho circulatorio.

J00-J99 - Doengas do 101 (7,0) 36 (14,5)* 24 (7,6) 41 (4,7)

aparelho respiratorio.

K00-K93 - Doencas do 156 26 (10,4) 25(7,9) 105 (12,0)

aparelho digestivo. (10,8)

LO0-L99 - Doengas da 19 (1,3) 4 (1,6) 5(1,6) 10 (1,1)

pele e do tecido

subcutéaneo.

MO00-M99 - Doencas do 57 (4,0) 8(3,2) 17 (5,4) 32 (3,6)

sistema osteomuscular e

do tecido conjuntivo.

NOO-N99 - Doengas do 25 (1,7) 9(3,6)* 5(1,6) 11 (1,3)

aparelho geniturinario.

000-099 - Gravidez, 19(1,3) 7(2,8)* 1(0,3) 11 (1,3)

parto e puerpério.

R0O0-R99 - Sintomas, 15(1,0) 6 (2,4)* 1(0,3) 8 (0,9

sinais e achados anormais
de exames clinicos e de
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laboratdrio, nédo

classificados em outra

parte

S00-T98 - LesbGes, 73(5,1) 17 (6,8) 9(2,9) 47 (5,4)
envenenamentos e

algumas outras

conseqiiéncias de causas

externas.

Z00-Z99 - Fatores que 732 92 (36,9) 159 481
influenciam o estado de  (50,8) (50,5) (54,8)*

salde e o contato com 0s
servicos de saude.
Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).
* associacdo estatisticamente significativa pelo teste dos residuos ajustados a 5% de
significancia; " Teste Qui-quadrado de Pearson.
Para controle de fatores confundidores na associacdo entre setores e motivos dos

afastamentos, o0 modelo multivariado de Regressdo de Poisson foi aplicado (Tabela 4). Apos o
ajuste por fatores confundidores (idade, sexo e tempo de trabalho), os trabalhadores do setor
Administrativo permaneceram com maior probabilidade de apresentar os grupos de CID AQO-
B99, J00-J99, N00-N99 e R00-R99, quando comparados aos funcionarios dos setores Fabrica
de Amostras e Costura, respectivamente. Trabalhadores do setor Administrativo possuiram
uma prevaléncia 290%, 113% e 181% maior de apresentar afastamentos dos grupos de CID
A00-B99, J00-J99 e N00-N99, quando comparados ao setor Fabrica de Amostras (RP=3,90;
IC 95%: 1,72-8,86; p=0,001, RP=2,13; IC 95%: 1,29-3,51; p=0,003 ¢ RP=2,81; IC 95%:
1,13-6,96; p=0,026, respectivamente). Ainda, os mesmos trabalhadores possuiram uma
probabilidade 8,78 vezes maior de se afastar pela CID R00-R99 quando comparados aos do
setor de Costura (RP=8,78; IC 95%: 1,63-47,2; p=0,011).

Tabela 4— Analise de Regressao de Poisson univariada e multivariada para avaliar a influéncia
do setor nos motivos de afastamento ajustado para possiveis fatores confundidores (n= 1442).
Regido Sul, Brasil, 2017

CIDs RPpruta® RPajustada’ p
(1C 95%) (1C 95%)

A00-B99 - Algumas doencas
infecciosas e parasitarias.

Setor Administrativo 4,61 (2,27-9,36) 3,90 (1,72-8,86) 0,001
Setor de Costura 1,50 (0,60-3,73) 1,21 (0,48-3,04) 0,681
Setor Fabrica de Amostras 1,00 1,00

J00-J99 - Doencas do aparelho

respiratorio.
Setor Administrativo 3,09 (2,02-4,74) 2,13 (1,29-3,51) 0,003
Setor de Costura 1,63 (1,00-2,66) 2,52 (1,38-4,60) 0,003



Setor Fabrica de Amostras

NOO0-N99 - Doencas do aparelho
geniturinario.

1,00

1,00

99

Setor Administrativo 2,89 (1,21-6,88) 2,81 (1,13-6,96) 0,026
Setor de Costura 1,27 (0,44-3,62) 1,08 (0,37-3,15) 0,891
Setor Fabrica de Amostras 1,00 1,00
R00-R99 - Sintomas, sinais e
achados anormais de exames
clinicos e de laboratdrio, néo
classificados em outra parte
Setor Administrativo 7,59 (0,92-62,6) 8,78 (1,63-47,2) 0,011
Setor de Costura 1,00 1,00
Setor Fabrica de Amostras 2,87 (0,36-22,9) 4,30 (0,62-29,9) 0,140
Z00-Z99 - Fatores que
influenciam o estado de saude e 0
contato com os servicos de saude.
Setor Administrativo 1,00 1,00
Setor de Costura 1,37 (1,12-1,66) 1,30 (1,04-1,63) 0,024
Setor Fabrica de Amostras 1,48 (1,25-1,76) 1,39 (1,16-1,67) <0,001

Fonte: Dados secundarios oriundos do banco de dados (2017).

* Regressdo de Poisson univariada; " Regressdo de Poisson multivariada, ajustada para
idade, sexo e tempo de trabalho; RP: razdo de prevaléncia; 1C95%: intervalo de confianca de
95%.

Apbs o ajuste por fatores confundidores no setor Costura, os trabalhadores tiveram
maior probabilidade de apresentar os grupos de CID J00-J99 e CID Z00-Z99, quando
comparados aos trabalhadores dos setores Fabrica de Amostras e Administrativo. Os mesmos
trabalhadores apresentaram uma prevaléncia 152% maior da CID J00-J99 do que o0s
trabalhadores do setor de Fabrica de Amostras (RP=2,52; IC 95%: 1,38-4,60; p=0,003). Neste
setor, os trabalhadores possuiram uma probabilidade 30% maior de apresentar a CID Z00-Z99
quando comparados aos do setor Administrativo (RP=1,30; IC 95%: 1,04-1,63; p=0,024).

Por fim, com o ajuste por fatores confundidores, os trabalhadores do setor Fabrica de
Amostras permaneceram com maior probabilidade de apresentar o grupo de CID Z00-Z99,
quando comparados aos trabalhadores dos setores Costura e Administrativo. Os mesmos
Trabalhadores apresentaram uma prevaléncia do grupo de CID Z00-Z99 39% maior do que a
dos trabalhadores do Setor Administrativo (RP=1,39; IC 95%: 1,16-1,67; p<0,001).
Caracterizacao dos setores relacionados aos eventos de afastamento

Os trés setores que tiveram maior frequéncia de eventos de afastamento dos

trabalhadores foram a Fabrica de Amostras, Costura e Administrativo. Os dois primeiros



100

setores sdo considerados da area operacional, seus cargos vao desde producdo, como 0s
operadores de amostra e producdo, até cargos de modelagem do calcado, coordenacdo e
geréncia. Os riscos ambientais relacionados aos dois setores foram o risco fisico, através do
ruido continuo ou intermitente; risco ergonémico, por meio de movimento repetitivo, postura
inadequada, levantamento de carga e jornada excessiva; e 0 risco quimico, pela presenca de
substancias como o acetato de etila, acetona, metil etil cetona, ciclohexano, ciclohexanona e
alcool etilico.

Ja o terceiro setor que mais teve nimero de eventos de afastamento foi o setor
Administrativo, considerado com menos exposicdo de riscos ambientais, principalmente se
tratando dos fisicos e quimicos, por ndo executar atividades diretamente na area produtiva.
Nesse setor, 0s cargos sdo constituidos hierarquicamente por auxiliares, analistas,
supervisores, coordenadores e gerentes das areas administrativas, almoxarifado, recursos
humanos, compras, financeiro, juridico, marketing e vendas, e sua exposi¢do se remete ao

risco ergondmico por postura inadequada (Tabela 5).

Tabela 5 — Caracterizacdo dos setores com maior frequéncia de afastamentos

~ RISCOS AMBIENTAIS
SETORES | CARGOS D S OF RISCO RISCO RISCO
FISICO | ERGONOMICO | QUIMICO
Operador de | Realizar atividades operacionais
amostra/de | relacionadas ao  setor de Movimento Acetato de
producdo I, Il | costura/pré-fabricado, montagem repetitivo etila
e lll ou corte.
Realizar o controle dos processos
Coordenador « Postura
de producdo bem como coordenar . Acetona
de setor ) inadequada
a equipe de trabalho. .
- = Ruido
Com base em orientacbes e ]
< modelos originais elaborar continuo ou Levantamento de Metil etil
FABRICA Modelista intermitente
DE manualmente os desenhos de carga cetona
AMOSTRAS/ calgados. _
Supervisionar  as  atividades
COSTURA : : :
Supervisor de | relacionadas ao desenvolvimento )
Ciclohexano
modelagem | de cal¢ados, observando os prazos
de entrega estabelecidos. Jornada excessiva
Gerenciar as atividades de Ciclohexa-
modelagem técnica de produtos nona
Gerente adequando as solicitacbes do )
cliente e a viabilizagdo das Alcool
mesmas para o setor produtivo ou etilico
amostras.
ADMINIS- 'G'erente Gerencw}r as at|V|dades_ do Postura
TRATIVO atividades de | almoxarifado para garantir o inadequada
almoxarifado | abastecimento interno, a g
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movimentacdo dos materiais, a
acuracidade dos estoques e o
respeito aos critérios fiscais e
orientagOes de controle de cunho
corporativo.

Almoxarife

Auxiliar no recebimento,
acondicionamento, controle e
distribuicdo dos materiais de
consumo.

Coordenador
de RH

Coordenar equipes de forma
compartilhada,  apoiando  as
liderancas nos processos de gestéo
de pessoas. Garantir a
operacionalizacdo e melhoria dos
processos em sua area de
responsabilidade de forma a
atingir os resultados projetados.
Guardar e cumprir as diretrizes,
politicas, valores e a cultura
organizacional.

Analista de
RH

Acompanhar, tabular e analisar o0s
indicadores de desempenho da
area de administracdo de RH e
buscar agbes para sua correcao,
manutencdo e/ou melhoria em
relacdo & meta. Subsidiar as
tomadas de decisdes, fornecendo
informac0es e analises.

Analista de
compras

Analisar e liberar variacdes de
precos de matéria prima e analisar
processo de homologacdo de
novos fornecedores.

Diretor
Corporativo
Juridico

Analisar cenarios e identificar
oportunidades, avaliando a

viabilidade e fazendo
recomendagdes  sobre  novos
investimentos ou
desenvolvimento de

novos projetos. Definir e garantir
a aplicacdo das diretrizes e
politicas do negdcio ou area.

Supervisor de
atividades de
marketing

Planejar e supervisionar as
atividades de comunicacdo e
marketing.

Fonte: Documento do PPRA da indUstria, 2017.

Importante destacar que esses riscos foram levantados através de uma analise

qualitativa, ou seja, a presenca ou ndo do risco no ambiente, de acordo com o PPRA

disponibilizado pela empresa. O resultado das analises quantitativas de tais riscos nédo foi
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repassado pela mesma, por decisdo prépria em manter o sigilo desses dados. Esse tipo de
analise mede a quantidade do risco no ambiente, de acordo com os limites de normalidade,
indicando a necessidade ou ndo de monitoramento bioldgico, pela nocividade a satde do
trabalhador.

DISCUSSAO

Os resultados do estudo mostraram que o indice de afastamento dos trabalhadores dos
trés setores com maior frequéncia de eventos foi consideravelmente elevado (Costura 49,2%,
Fabrica de Amostras 48,9% e Administrativo 18,3%), da mesma forma que suas frequéncias
de eventos, principalmente nos dois setores relacionados a area operacional da empresa, cujas
atividades estdo ligadas a modelagem manual dos calgcados, a0 manuseio de pegas pré-
fabricadas, montagem, corte e costura dos calcados, além de atividades de supervisdo,
coordenacado e geréncia do processo de producdo, de acordo com o PPRA da empresa. Além
do mais, o cargo que mais teve afastamentos relacionados foi o Operador de Amostra,
igualmente com relagéo aos setores de producdo do calgado.

Este cenario de afastamentos na area produtiva de uma industria calgadista corrobora
com alguns autores que afirmam que tal processo produtivo é sempre acompanhado por
fatores que contém riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores, de forma que sdo muito
vulneraveis a riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e psicoldgicos [5]. Os setores de corte,
pesponto ou costura, injetora, montagem e acabamento sdo considerados 0s mais perigosos a
salde e seguranca do trabalhador, pela utilizacdo de instrumentos cortantes e maquinas, que
necessitam 0 manuseio do trabalhador [6]. Este contexto produtivo e de riscos acaba podendo
ser um aspecto influenciador, de forma direta ou indireta, nos motivos de auséncias do
trabalhador.

Os setores Fabrica de Amostras e Costura apresentaram associagdo do grupo de CID Z
com os eventos de afastamento de seus trabalhadores, demonstrando que estes setores séo
influenciados pelas auséncias de sua forca de trabalho por motivos de acompanhamento
familiar e realizagdo de consultas e exames. Tal resultado mostra que a populagédo
trabalhadora procura por assisténcia a saude, porém externamente, sugerindo que o0
ambulatorio de satde da empresa pode ndo possuir estrutura para a area assistencial de saude;
aspecto este que se torna um incentivo de melhorias para a industria com intuito de reduzir
este tipo de absenteismo. Ainda, pelo fato destes setores serem predominantemente femininos,
é compreensivel que a auséncia por acompanhamento familiar seja elevada, uma vez que as
mulheres dividem a atividade laboral com as responsabilidades familiares. Concernente a isto,

estudos apontam uma relacdo do absenteismo com o sexo feminino, justificando suas
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auséncias pelas responsabilidades domésticas e familiares e pelas condic¢Ges de trabalho [12],
promovendo uma sobrecarga de tarefas [13].

No setor de Costura, além do grupo de CID Z, o que teve associacdo significativa com
os afastamentos foi o CID J das doencas respiratorias, caracterizado principalmente por
motivos de infeccdo das vias aéreas superiores, transtornos respiratorios e amigdalite.
Ademais, 0 mesmo grupo de doengas se mostrou estatisticamente significativo também para o
setor Administrativo. E compreensivel que o absenteismo desta industria pode ter relagio com
doencas sazonais que ocorrem no periodo de frio, pela localizacdo da mesma num Estado que
possui inverno rigoroso. Todavia, as doencas respiratdrias também se relacionam ao processo
produtivo calcadista, através da exposi¢cdo ao risco quimico presente em seus setores
operacionais. No caso do setor de Costura, de acordo com o PPRA da empresa, seus
trabalhadores estdo expostos ao risco quimico, através do contato com substancias como o
acetato de etila, acetona, metil etil cetona, ciclohexano, ciclohexanona e alcool etilico.

Concernente a isto, autores afirmam que as tarefas que possuem maior contato com 0s
solventes no processo calcadista sdo a costura, colagem, montagem e acabamento. As
exposi¢oes quimicas primarias a solventes organicos provém da aplicacdo manual de colas e
solventes de limpeza para as pegas de calgcados na medida em que sdo montadas. Como esses
produtos quimicos sdo aplicados a méo, usando uma variedade de pincéis, tanto a via de
inalacdo quanto a dérmica, sdo rotas de exposicdo importantes [14]. Entre os solventes
organicos mais usados a nivel laboral, se destacam os hidrocarbonetos aromaticos (benzeno,
tolueno, xileno), hidrocarbonetos alifaticos (hexano, n-hexano, heptano), alcoois (alcool
metilico, etilico e propilico) e as cetonas (acetona, metil etil cetona, metil isobutil cetona,
acetato de etila), sendo que a principal via de entrada no organismo é a respiratoria [4,14].
Tais atividades sdo executadas no setor de Costura, de acordo com a descrigdo contida no
PPRA da empresa.

Estudos trazem evidéncias da relacdo dos agentes quimicos com a saude dos
trabalhadores. E o caso de um estudo realizado no Egito que avaliou os problemas
respiratdrios de 43 trabalhadores da industria do cal¢ado, que apresentaram sinais clinicos de
tosse, expectoracdo, chiado no peito e dispneia. Foi possivel relacionar a exposicdo destes
trabalhadores aos riscos quimicos, com a possibilidade elevada de apresentar problemas
respiratorios [15]. J4 um estudo realizado com trabalhadores da indUstria calgadista na Asia
tentou identificar a influéncia da ocupagcdo na sua saude, através da andlise do fluxo
expiratério méximo. Para isso, dividiu-os em grupo experimental, envolvido em Vvarios

processos da fabricacdo, e grupo controle, envolvido apenas em trabalhos de costura.



104

Verificou-se que o grupo controle exibiu valores mais altos, evidenciando que particulas de
poeira das colas e adesivos industriais afetam a capacidade pulmonar dos trabalhadores da
industria calcadista [16].

Ainda, um estudo realizado com trabalhadores de uma industria do Paquistdo
encontrou um numero significativo de trabalhadores com doencas respiratorias, com
probabilidade significativamente maior para os trabalhadores que atuam em setores com risco
quimico de poeira, alem do maior nimero de dias perdidos de trabalho [17]. Outro estudo de
caso italiano realizado com 32 trabalhadores com céancer sinonasal investigou a associacao
entre este tipo de cancer com o p6 de couro e solventes na fabricacdo de calgados, onde
identificou que o risco para esta doenca é significativamente maior para trabalhadores
expostos aos dois tipos de riscos quimicos [18]. Um estudo na Tunisia investigou a qualidade
de vida e produtividade no trabalho de trabalhadores de inddstrias com rinite alérgica
ocupacional e identificou que o absenteismo foi significativo, em quase 10% dos
trabalhadores, além do presenteismo e limitagdes nas atividades laborais [19].

Os resultados do estudo identificaram associacdo significativa das doencas infecciosas
e parasitarias do grupo de CID A com o setor Administrativo, em sua quase totalidade de
gastroenterites de origem infecciosa, motivo este bem coerente ao tipo de trabalho
caracteristico dos ambientes administrativos, onde os trabalhadores permanecem quase que
sua carga horaria diaria dentro de uma sala em contato direto com outros colegas de trabalho,
criando um ambiente muito fértil para a propagacdo de doencas altamente contagiosas, como
a gastroenterite. Ainda, o0 mesmo setor também apresentou associacdo significativa com os
grupos de CID N das doengas do aparelho geniturinario, principalmente por motivo de
infeccdo renal e urinaria, e CID R de sinais e sintomas, considerado um grupo generalista que
ndo traz indicativos especificos de motivos de afastamentos.

O grupo de CID M das doengas osteomusculares se destacou pela frequéncia de
eventos (n=32) no setor Fabrica de Amostras, em comparacdo com as demais, apesar de ndo
ter se destacado como influenciador do absenteismo pelo modelo multivariado da Regressédo
de Poisson. Este resultado deve ser levado em consideracdo, ao passo que é possivel fazer
uma relacdo direta com as atividades do referido setor, como a modelagem manual dos
calcados, 0 manuseio de pecas pré-fabricadas, montagem e corte das pecgas, bem como seus
riscos ergondmicos de movimento repetitivo, postura inadequada, levantamento de carga e
jornada excessiva.

As lesdes por esforgos repetitivos (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados

ao trabalho (DORT) sdo danos decorrentes da utilizacdo excessiva imposta ao sistema
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musculoesquelético e da falta de tempo para recuperacao, caracterizados por varios sintomas,
como dor, parestesia, sensacdo de peso e fadiga. A alta prevaléncia destas lesdes € explicada
pelas transformacdes do trabalho, com estabelecimento de metas e produtividade,
considerando a qualidade dos produtos e servigos e a competitividade do mercado, sem levar
em conta os limites fisicos e psicossociais dos trabalhadores [20].

Autores afirmam que os disturbios osteomusculares estdo entre 0os mais importantes
problemas de salde da populacdo trabalhadora, relacionados as doencgas ocupacionais e
auséncias no trabalho [21], desde o sofrimento causado pelos sintomas e limitacdes diarias,
até o absenteismo. Situacdo esta que promove a perda da produtividade, impactando
economicamente o empregador, 0 governo e a sociedade, além das proprias sequelas aos
trabalhadores acometidos [22].

Um estudo com 180 trabalhadores iranianos da industria calcadista investigou suas
condigdes de trabalho e seus sintomas osteomusculares. A prevaléncia e gravidade dos
sintomas osteomusculares foram muito altas. As posturas inadequadas, a pressdo exercida
pelo trabalho, a longa jornada sem interrupgdes e a carga horaria prolongada foram associadas
positivamente aos sintomas osteomusculares [23]. Outro estudo realizado no Ird com 240
indUstrias fabricantes de solas de calcados identificou que fatores ergonémicos, como jornada
diéria de trabalho, postura e esforco, bem como fatores individuais, como idade, cargo e
qualificacéo, estdo associados a sintomas de DME [21].

Sintomas osteomusculares sdo interferidos pelas caracteristicas ergonémicas do
processo produtivo calcadista, de modo que, por exemplo, a permanéncia do braco elevado
acima do nivel do ombro € uma postura inadequada que aumenta a possibilidade de tais
sintomas. Neste sentido, € necessario uma readequagdo ergonémica nos postos de trabalho,
considerando dados antropométricos e métodos de execugdo das tarefas, para a diminuicéo
dos sintomas osteomusculares [24].

Outro resultado relevante para ser comentado, devido sua tematica atual no mundo do
trabalho, é o motivo de afastamento pelo grupo de CID F dos transtornos mentais e
comportamentais, que se destacou pelas frequéncias nos dois setores operacionais, apesar de
ndo ter havido associacdo significativa entre eles. Neste sentido, autores afirmam que os
transtornos mentais e comportamentais estdo entre as principais causas de perdas de dias de
trabalho, se mantendo, nos dltimos anos, como a terceira principal causa de concessdo de
auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, no periodo de 2012 a 2016, no Brasil [25-26].
Os determinantes da salde mental e dos transtornos mentais incluem ndo apenas

caracteristicas individuais, como a capacidade das pessoas em gerenciar seus pensamentos,



106

emocdes, comportamentos e interacfes com as demais pessoas; mas também fatores sociais,
culturais, econdmicos, politicos e ambientais, tais como as politicas publicas, a protecéo
social, o nivel de vida, as condicGes laborais e 0s apoios sociais da comunidade [27]. Os
fatores psicossociais surgem da ma organizacdo e gestdo do trabalho, o que pode implicar
falta de apoio social, agressdo psicologica, demandas conflitantes e desequilibrio na relagéo
trabalho-familia, contribuindo para que o trabalhador se sinta insatisfeito, estressado e
desmotivado, realizando inadequadamente suas tarefas laborais [28].

Estudo realizado numa industria de calcados do Vietnd, com objetivo de determinar a
prevaléncia e os fatores associados a depressdo nos trabalhadores, identificou que a
prevaléncia foi relativamente alta com 18,8% e que fatores organizacionais, como a alta
demanda psicoldgica, baixo apoio social, materiais inadequados para a execucdo das
atividades e absenteismo, foram os associados a depressao no trabalho [29]. Outro estudo em
duas industrias de cal¢ados na China investigou o risco de depressdo em 915 trabalhadores
migrantes de linha de montagem. Verificou-se que 31,7% dos trabalhadores estavam
clinicamente deprimidos e que os fatores associados foram a idade, autoavaliacdo da saude
fisica, dor, relacionamento familiar, ndo ter bons amigos na mesma fabrica e trabalhar sob alta
presséo [30].

Em relagcdo ao tempo de afastamento em dias, os resultados do estudo mostraram que
0os documentos variaram de zero a 15 dias perdidos, onde 132 eventos (9,2%) se
caracterizaram com trés dias ou mais de afastamento. Tais eventos sdo importantes de serem
analisados no contexto organizacional quando se discute sobre a prevencdo da incapacidade
para o trabalho, uma vez que existe uma pratica dentre as equipes de saude ocupacional de
avaliarem os trabalhadores que apresentam atestados com mais dias de afastamento. Esta
pratica se pauta na ideia de que quanto mais dias perdidos de um afastamento, maior é a
probabilidade de gravidade de uma doenca ou acidente, seja relacionado ou ndo ao trabalho.
Ainda, a avaliacdo do trabalhador se faz necessaria para verificar a necessidade de mudancgas
de funcdo ou no ambiente de trabalho, de modo a ndo agravar seu estado de salde e evitar
recidivas de afastamentos ou em casos de doengas infectocontagiosas para evitar transmissao
em cadeia.

Neste contexto, autores afirmam que a incapacidade para o trabalho é um fenémeno
complexo e crescente mundialmente, impactando negativamente em aspectos individuais,
sociais e financeiros para as organizagoes e governos. Traz muitos desafios, de sobremaneira
a queda na produtividade causada pelos afastamentos de curto prazo que desorganizam e

reduzem a producdo; custos com dias perdidos, horas extras, novas contratacbes e
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capacitacOes; afastamentos de médio e longo prazo que dificultam o retorno ao trabalho;
Seguro Acidente de Trabalho; agcdes regressivas e judiciais; entre outros [31].

Corroborando, a Organizacdo Internacional do Trabalho afirma que as doencas
profissionais e os acidentes de trabalho representam um custo consideravel, uma vez que
podem empobrecer os trabalhadores e suas familias, reduzir a produtividade e a capacidade
para o trabalho e aumentar drasticamente os custos em atencdo a satde. Ainda, a OIT calcula
que estes dois eventos carregam uma perda anual de 4% do produto interno bruto (PIB) no
mundo [32].

As faltas e afastamentos ao trabalho causam muitos prejuizos as empresas e governos.
Sendo assim, o investimento em ac¢des relacionadas a satde do trabalhador ndo deve ser vista
como uma despesa para as organizacdes e, sim, deve fazer parte de sua rotina para promover a
qualidade de vida e melhorar as condi¢des de saude e seguranca no trabalho [33].

Considerando o impacto negativo da incapacidade no trabalho para os trabalhadores,
organizacles e sociedade, ¢ importante a ado¢do de uma nova abordagem de prevencéo,
considerando o olhar biopsicossocial e a interacdo entre os diversos elementos do ambiente.
Tal estratégia tem alcancado resultados promissores, ao passo que envolve profissionais de
recursos humanos, satde do trabalhador e supervisdao das equipes de trabalho, em busca de
intervencdes individuais e coletivas para reduzir o tempo de afastamento e atestados
reincidentes [31]. S&o ac¢des estratégicas como estas que impactam positivamente nos indices
de absenteismo de uma organizacao, bem como na prevencédo da incapacidade para o trabalho.

Por fim, embora o presente estudo ndo represente uma amostra significativa das
industrias calgadistas de uma regido ou do pais, por se tratar de um estudo de caso vinculado a
aplicacdo de um método de gestdo do absenteismo e realizado num determinado corte
transversal, acredita-se que isso seja minimizado pela indicacdo de associacOes entre o
processo de trabalho calcadista e os motivos de afastamento de seus trabalhadores. Ainda,
releva-se sua contribuigcdo, uma vez que 0 método de gestdo do absenteismo utilizado pode ser
replicado para outras empresas, favorecendo o desenvolvimento de agfes promotoras de
salde e bem-estar ao trabalhador, executadas pelas equipes de saude e seguranca. Dessa
forma, expecta-se que os resultados apresentados representem fonte de informacéo relevante
para o desenvolvimento de outras pesquisas que aprofundem tais associa¢des, igualmente em
outros ambientes produtivos, enaltecendo temaéticas tdo importantes que permeiam as
organizacg0es de trabalho nos tempos atuais.

CONCLUSAO
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Os resultados do estudo mostraram que o setor com maior frequéncia de afastamentos,
Fabrica de Amostras, teve associacdo significativa com afastamentos por motivos de
consultas, exames e acompanhamento familiar; que o setor Costura teve associacdo da mesma
forma por motivos de consultas, exames e acompanhamento familiar, além de doencas do
aparelho respiratorio; e que o setor Administrativo teve associacdo dos afastamentos por
motivos de doencas infecciosas e parasitarias, respiratorias, geniturinérias, além de sinais e
sintomas inespecificos.

Os afastamentos por motivos de transtornos mentais e comportamentais e distdrbios
osteomusculares ndo apresentaram associagdo estatisticamente significativa, porém pelo
namero de frequéncias e pela relevancia temética, devem ser considerados nos afastamentos
da industria calcadista, uma vez que o tipo de atividade executada, ambiente de trabalho, risco
ergondmico e relacBes interpessoais podem aumentar o absenteismo por estes motivos.
Ademais, as caracteristicas do processo de trabalho dos trés setores trouxeram pontos
importantes de discussdo na possivel relacdo destas com o perfil de afastamentos desta
populacdo trabalhadora, como as principais frequéncias de eventos encontrados nos setores e
cargos da area operacional que podem ter relacdo com o tipo de atividades executadas e 0s
riscos quimicos ocasionando doencas respiratdrias.
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7 CONCLUSOES

Os resultados encontrados por intermédio da analise do banco de dados dos eventos de
afastamento da industria calcadista oportunizaram a construcdo de trés artigos cientificos que
responderam aos quatro objetivos desta tese. Foi possivel imergir no amplo cenario da saude
do trabalhador e mais especificamente, no tema do absenteismo na industria, na qual possui
relevancia cada vez maior no mundo das organizacGes, uma vez que a auséncia do trabalhador
deixou de ser uma questdo médica para se converter num problema muito mais abrangente,
representando implicacdes de salde e seguranca, sociais, legais e econdmicas, para si proprio,
para sua familia, equipe de trabalho, empresa e Estado, gerando assim, um verdadeiro desafio
de salde publica.

Tratando-se do absenteismo destes trabalhadores, foi possivel verificar que, apesar de
mais da metade da populacdo trabalhadora ser constituida por homens, no ano da coleta de
dados, houve predominéncia do sexo feminino, tanto pelos trabalhadores que tiveram
afastamentos, quanto pelos proprios eventos, sua idade variou entre 17 e 68 anos, com
predominio da faixa etaria de 40 a 49 anos. Os trés setores que tiveram maior frequéncia de
eventos foram Fabrica de Amostras, Costura e Administrativo, o cargo mais frequente foi o
Operador de Amostras, e 0 tempo de trabalho na empresa predominou de um a trés anos.
Ainda, houve predominéncia dos atestados médicos; o local de atendimento que mais emitiu o
evento foi 0 externo a empresa; 0 més onde ocorreram mais eventos foi 0 novembro e o grupo
de CID que mais teve eventos relacionados foi o0 Grupo de CID Z - Z00-Z99 - Fatores que
influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude (acompanhamento
familiar, consultas e exames).

Os fatores que se associaram com o tempo de afastamento igual ou maior que trés dias
foram os trabalhadores com idade a partir dos 50 anos, setor de apoio a producéo, tempo de
trabalho de 16 a 20 anos e grupos de CID A-B (doencas infecciosas e parasitarias), C-D
(neoplasias), F (mentais e comportamentais), H (doencas do ouvido), I (aparelho circulatério),
M (osteomuscular), O (gravidez, parto e puerpério), S-T (lesdes) e Z (acompanhamentos,
consultas e exames).

A evidéncia de que as mulheres emitiram mais eventos de afastamento foi motivadora
para questionar sobre a possibilidade de algum aspecto de relacdo entre a divisdo sexual do
trabalho, o trabalho calcadista e a vida destas trabalhadoras, que pudesse estar influenciando
neste perfil de afastamentos. Destarte, 0s resultados mostraram que as variaveis que

possuiram associacdo significativa com o absenteismo destas mulheres foram a faixa etaria de



114

40 a 49 anos, tempo de trabalho menor de um ano e de quatro a cinco anos, setores de costura,
fabrica de amostras e copa e limpeza, cargos de operador de amostras e copeira, todos da area
operacional da industria calcadista, eventos com zero dias perdidos (declaracBes de
comparecimento) e por motivos mentais e comportamentais, periodo gravidico, parto e
puerpério e fatores associados a saude, como acompanhamento familiar, consultas e exames.

Ademais, foi possivel afirmar que as mulheres se afastam mais do que os homens,
porém emitem eventos mais curtos em relacdo ao tempo de afastamento. Ainda, os fatores
individuais sdo mais influenciadores que 0s organizacionais, uma vez que foi possivel
identificar que o ciclo bioldgico e de vida da mulher, bem como suas responsabilidades
familiares e domésticas, repercutem nas suas auséncias ao trabalho, principalmente no que
tange o aspecto psicossocial desta populacdo feminina trabalhadora.

Os setores da industria que tiveram maior frequéncia de eventos de afastamentos
foram Fébrica de Amostras, Costura e Administrativo, onde o indice de afastamento nos dois
primeiros setores foi de quase 50%. Os quatro cargos mais frequentes destes afastamentos
somaram 90% de todos os dados, dentre operadores de amostras, assistentes, revisores da
qualidade e analistas. Os resultados do estudo ainda mostraram que o setor Fabrica de
Amostras teve associacao significativa com afastamentos por motivos de consultas, exames e
acompanhamento familiar; que o setor Costura teve associagdo da mesma forma por motivos
de consultas, exames e acompanhamento familiar, além de doencas do aparelho respiratério; e
gue o setor Administrativo teve associacdo dos afastamentos por motivos de doencas
infecciosas e parasitarias, respiratorias, geniturinarias, além de sinais e sintomas inespecificos.

Os afastamentos por motivos de transtornos mentais e comportamentais e distdrbios
osteomusculares ndo apresentaram associacdo estatisticamente significativa, porém pelo
namero de frequéncias e pela relevancia tematica, devem ser considerados nos afastamentos
da industria calcadista, uma vez que o tipo de atividade executada, ambiente de trabalho, risco
ergondmico e relagdes interpessoais podem aumentar o absenteismo por estes motivos.
Ademais, as caracteristicas do processo de trabalho dos trés setores trouxeram pontos
importantes de discussdo na possivel relacdo destas com o perfil de afastamentos desta
populacédo trabalhadora, como as principais frequéncias de eventos encontrados nos setores e
cargos da area operacional que podem ter relagdo com o tipo de atividades executadas e 0s
riscos quimicos ocasionando doencas respiratorias.

Entende-se que o estudo apresenta limitagcGes no que tange sua representatividade, pois
aborda o absenteismo de apenas uma industria do setor calcadista localizada numa

determinada regido do pais, o que ndo possibilita a generalizacdo. Além disso, o corte
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transversal do estudo é pequeno, pois estd associado a um projeto de gestdo do absenteismo
que foi pilotado nesta industria, cenario do estudo. Outras varidveis como estado civil,
escolaridade e renda poderiam ter sido analisadas na relagdo com os afastamentos, porém néo
constavam no banco de dados. Indicadores de produtividade e de encargos sociais podem ser
utilizados para mensurar financeiramente se os fatores associados as auséncias interferem e de
que forma na producdo calgadista, ficando como sugestdo para futuros estudos. Todavia,
acredita-se que esses aspectos sejam minimizados pela indicacdo de associagfes no
absenteismo dos trabalhadores, que ultrapassou a simples andlise descritiva das caracteristicas
dos eventos, possiveis pela anélise quantitativa dos dados.

Focar na temética do absenteismo numa indlstria calcadista enaltece a
representatividade econdmica e social que este setor econdmico possui, ja se mostrando como
relevancia neste estudo. Adentrar os ambientes fabris traz uma perspectiva de fortalecimento
da inovacdo e da producdo de conhecimento cientifico, através de parcerias entre
universidades, entidades especializadas em seguranca e salde do trabalhador e as préprias
industrias, preenchendo, assim, lacunas no conhecimento da tematica.

O viés do trabalho feminino, enfatizando seus fatores organizacionais e individuais,
propulsa um olhar importante para esta populacdo trabalhadora e instiga novas pesquisas e
politicas institucionais relacionadas ao sexo feminino no contexto industrial. Abordar a
organizacdo do trabalho, analisando seu processo produtivo, setores, cargos e riscos
ambientais, e sua relacdo com os motivos de afastamento dos trabalhadores, cria subsidios
cientificos para pesquisadores da area, equipes de saude e seguranca e as proprias empresas
construirem politicas e planos de melhorias em prol da saude da populacdo trabalhadora.
Sendo assim, expecta-se que o0s resultados apresentados representem fonte de informacao
relevante para o desenvolvimento de outras pesquisas que aprofundem tais associacoes,
igualmente em outros ambientes produtivos, enaltecendo tematicas tdo importantes que
permeiam as organizacgdes de trabalho nos tempos atuais.

Por fim, identifica-se que os resultados do estudo permitiram defender a tese de que
existe uma relagéo direta dos fatores individuais e do processo de trabalho com os motivos e
tempo de afastamento no fendmeno social absenteismo de trabalhadores de uma industria do

setor calcadista.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE APRESENTACAO

Sao Leopoldo, 16 de novembro de 2018

A/C Gerencia de Seguranca e Saude no Trabalho - GESST
Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Rio Grande do Sul

Vimos por meio deste documento, formahzar junto ao Departamento Regional do Rio
Grande do Sul - Servigo Social da Industria (SESI). o inferesse na construgio de uma tese de
doutorado em cooperagdo entre a Universidade Federal do Rio Grande (FURG/RS) e esta
renomada mstituigio.

A doutoranda em questio € Damiela Inés Thier Roloff, enfermeira do trabalho do SESI
Saide Sdo Leopoldo e aluna do Programa de Pos-graduacio em Enfermagem da FURG, que
tem como orientadora a Prof* Titular Doutora Marta Regina Cezar-Vaz, professora da Escola
de Enfermagem da FURG e coordenadora do Laboratorio de Estudos de Processos
Socioambientais e Producdo Coletiva de Saude (LAMSA), na qual a doutoranda € integrante.

A proposta da tese € abordar o absenteismo nas indistrias, tematica considerada como
umportante problema nas orgamizacoes e pauta emergente nas discussdes acerca da saude e
seguranca dos trabalhadores.

Sendo assim, considerando o absenteismo como um produto negativo entre o tempo
para o qual o trabalhador foi contratado e o tempo em que ele realmente desenvolve sua
tarefa, excluindo a auséncia orunda de férias ou qualquer tipo de licenca (SANCHEZ, 2015);
considerando que os motivos pelos quais os trabalhadores podem se afastar do trabalho sdo
variados, podendo ser de cunho pessoal (doenca, motivos familiares, motivos pessoais.
dificuldades financeiras e de transporte, falta de motivacdo, atitudes improprias da entidade
patronal) ou fer origem organizacional (supervisio de trabalho e direcio deficientes.
empobrecimento de tarefas, falta de motivacio e estimulos, condigdes inadequadas de
trabalho, relacdes delicadas de trabalho entre trabalhador e empresa) (BOHN; et al, 2018); e
entendendo que o absenteismo € uma tematica de interesse do SESI e do Grupo de Pesquisa
LAMSA  formaliza-se a infen¢do desta cooperagio interinstiftucional.
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Em termos metodologicos, seguindo a forma estrutural de tese do PPGENE/FURG,
tem-se como seguinte proposta:

- realizar wma revisdo sistematica de literafura acerca do absenteismo, objetivando
comparar aspectos trazidos pela literatura mundial com os elementos constitutivos do
Programa SESI de Gestio do Absenteismo, apontando semelhancas e diferengas;

- realizar um estudo de caso com a empresa Paqueta de Sapiranga, na qual foi a
empresa piloto do Projeto de Gestio do Absenteismo do SESL ufilizando-se de dados
secundarios coletados no periodo de aplicacdo do projeto na empresa, provocando uma
discussdo critica com a literatura atraveés dos achados;

- realizar nma segunda coleta de dados, por meio de uma enfrevista estrufurada, com
foco no trabalhador da empresa, com objetivo de complementar o olhar “macro™ de gestio da
organiza¢ido que o Programa de Gestdo do Absenteismo propde, trazendo um olhar para o
“micro”, com viés no trabalhador. através de um calculo de amostra para a aplicagdo das
entrevistas.

Por intermédio de todas essas prerrogativas, reitera-se o desejo de firmar esta
cooperagdo, que vai ao encontro do interesse da Universidade Federal do Rio Grande, através
do Grupo de Pesquisa LAMSA, bem como do SESI na producio de conhecimento especifico

em saude e seguran¢a da indistria, em especial o absenteismo organizacional

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos pessoais.

Desde ja agradecemos a atencio.

DITRoAoff

Daniela Inés Thier REoloff
Doutoranda do PPGENEFURG

Marta Regina Cezar-Vaz
Prof* Titular Dr* PPGENF/FURG
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APENDICE B - PROTOCOLO DE INTENGOES

NC 32983
PROTOCOLO DE INTENGOES que entre si celebram o
SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
- REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL - SESIRS, ¢ a
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

L ____________ __ ___ ________ ____ ___ __ ___ _ _ _________ _______ ____ ______________ ___________ ]
Pelo presente instrumento particular, de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO

REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL - SESI-RS, inscrito no CNPJ n® 03.775.158/0001-76, com sede na Av.
Assis Brasil, n® 8787, Bairro Sarandi, em Porto Alegre/RS, neste ato representado pelo seu Superintendente
Regional, Juliano Andrée Colombo, doravante denominado SESI, e, de outro lado, a UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, inscrita no CNPJ sob o n° 894.877 586/0001-10, estabelecida na Av,
Italia, Km 08, Campus Carreiros, Rio Grande/RS, neste ato representada por seu Pro-Reitor de Planejamento e
Administracdo, Mozart Tavares Martins Filho, brasileiro, casado, economista e funcionario publico federal,
residente e domiciliado em Rio Grande/RS, inscrito no CPF sob o n® 279.557.450-00, doravante denominada
FURG, resolvem, celebrar o presente Protocolo de Intengdes, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

TiTULO |
DO OBJETO

PRIMEIRA - O presente Protocolo de Intengdes tem por objeto a agéo conjunta dos contraentes, com vistas a
conjugagao de esforgos e recursos para a consolidag@o e o desenvolvimento de trabalhos e agdes no ambito
cientifico, académico e técnico, para aprimorar processos e praticas voltadas para a salde e Seguranga e
Salde no Trabalho.

Paragrafo unico - Serdo realizadas de forma conjunta agdes de estudos, pesquisas, intercambio de
informagdes, cursos de formagao académica (/afo e strictu senso), inclusive planejamento e estruturagéo, bem
como, eventos para disseminagao de conhecimento trocas de experiéncias, além de acdes inseridas no ambito
das politicas de saude, de ciéncia e tecnologia.

SEGUNDA - Qualguer atividade nZo prevista no presente instrumento, e que esteja vinculada ao seu objeto,
fica sujeita a celebragao de um novo contrato ou termo aditivo.

TiTULO It
DAS AGOES

TERCEIRA - As actes necessarias para a efeliva cooperagao, objeto deste Protocolo de Intencdes serdo
objetos de celebragdo de TERMOS ESPECIFICOS elaborados pelos contraentes e formalizados mediante
assinatura, nos quais deverao constar no corpo do instrumento, ou ainda no plano de trabalho, os seguintes
elementos basicos:

a) identificagdo do objeto a ser executado;

b) objetivos;

¢) metas a serem atingidas,

d) etapas ou fases de execugao;

e) responsabilidades;

f) direitos de propriedade intelectual;

g) confidencialidade e sigilo;

h) cronograma de desembolso com o detalhamento do plano de aplicagao dos recur‘sBs financeiros;

i) resultados esperados |

j) previsao de inicio e fim da execugdo do objeto, bem como da conclusio das etapas ou fases
programadas; \ ‘
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TiTULO NI
DA VIGENCIA

QUARTA - O presente Protocolo de IntengBes vigorard por 5 (cinco) anos, contades a partir da data de sua
assinatura.

TiTuLo Iv
DOS COMPROMISSOS

QUINTA - Para a execucéo dos objetivos propostos no presente protocolo os contraentes assumem, de forma
conjunta, as seguintes obrigagdes, acrescidas de outras pertinentes, quando julgarem necessario;

a) assegurar a plena execucéo das agdes derivadas deste termo até sua efetiva conclusdo, empenhando
para tanto seus melhores esforgos;

b) destinar recursos humanos, materiais e financeiros, de forma a viabilizar as aces derivadas deste
termo;

c) coniribuir com © seu know-how e experiéncia para a execugdo dos projetos, coniribuindo com
sugestbes para seu melhor desenvolvimento;

d) seguir o procedimento operacional descrito em cada plano de frabalho, buscando qualidade e
produtividade nos projelos a serem executados;

g} cooperar com o outro contraente na manutencdo dos cronogramas de atividades, repassando com
agilidade informacgdes, predutos e decistes desde que devidamente solicitados, dentro dos prazos
previstos, seguindo procedimento operacional;

Paragrafo (nico - As obrigagoes descritas nesla clausula sdo aplicaveis a loda e qualquer agdo celebrada em
decorréncia desse instrumento, permitindo-se a inclusdo de outras obrigages, desde que complementares as
descritas nesta clausula e que com elas ndo conflitem.

TITULOV
DA DIVULGAGAO

SEXTA - Toda e qualquer publicidade envolvendo o nome elou identidade visual de alguma das partes, ou,
ainda, o objeto do presente Protocolo de Intencdes, dependera, obrigatoriamente, da prévia e expressa
aprovacio de todos os contraentes envolvidos, & devera conter, sempre, mencdo a colaboragdo entre os
signatarios.

Paragrafo unico - A Unidade de Comunicagao - UNICOM do Sistema FIERGS sera o setor responsavel no
SESI pelo recebimento e analise do material referido no caput, atestando a sua adequacgdo as normas internas
da entidade.

TiTULO VI
DOS ASPECTOS FINANCEIROS

SETIMA - Ressalvades os compromissos assumidos, fica desde logo consignado gue o presente instrumento
nao implicara onus financeiros entre os contraentes, haja vista a nalureza da relagéo juridica dele decorrente.

TiTULO VI
DA RESPONSABILIDADE / \
/ 1
OITAVA - Os confraentes, no ambito das relagdes de trabalho que mantém com seus e%prega"idos efou
prepostos, e nos limites e na proporgéo de suas responsabilidades, ai compreendidas também as d { natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigages sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, previdehciarias e
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-FIEFRGS SESI:

sanitarias, incluidas as decorrentes de acidentes de trabalho, gue incidam ou venham a incidir sobre este
contrato, e sobre os servicos eventualmente contratados com lerceiros. Responderao, também, nas esferas
civil e trabalhista, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucao das atividades
objeto deste contrato, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s
mesmos venham a causar a bens e pessoas.

_ TiTULO VIlI
DO VINCULO CONTRATUAL

NONA - O presente protocolo vinculara ndo s6 os coniraentes, como também seus sucessores a qualquer
titulo, e somente poderéa ser alterado ou modificado pela forma escrita, sendo que eventual tolerancia de
qualquer dos contraentes ndo produzird novagao, altera¢do ou rentncia de direitos, nem constituira precedente
invocavel para o descumprimento de qualquer das clausulas ou condi¢oes aqui ajustadas.

¢ TITULO IX
DA EXTINGAO

DECIMA - O presente contrato se extinguira pelo adimplemento das obrigagdes aqui ajustadas, ou pelo
implemento de seu termo; podendo, no entanto, vir a ser (a) resilido, unilateralmente, a qualquer tempo e
mediante inequivoca comunicagao ao outro contraente, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia; sem
qualquer Onus, ressalvada as obrigagbes contratuais a que se submeteram; ou (b) resolvido por
inadimplemento de qualquer das clausulas ou condigdes, respondendo o infrator pelas perdas e dancs a que
der causa.

TITULO X
DA CONFIDENCIALIDADE

DECIMA PRIMEIRA - Os contraentes obrigam-se, por si, seus profissionais & prepostos, a manter absoluta
confidencialidade sobre as operagbes, dados, materiais, pormenores, informacoes, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos tecnolégico ou comercial dos mesmos;
inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos que eventualmente tenham ciéncia ou acesso, ou que Ihes
venham a ser confiado, em razao do presente instrumento.

§1° - Os contraentes ficam cientes de que responderdo perante o outro e a terceiros prejudicados, civil e
criminalmente, por si, seus profissionais, contratados efou prepostos, pela eventual quebra de
confidencialidade das informagbes que tenham acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude deste
termo de cooperagao.

§2° - Os contraentes so poderdo divulgar informagdes relativas a este Protocolo mediante anuéncia expressa
da outro envolvido.

§3° - A extingao do presente instrumento, por qualquer motivagao, nao desonerara os contraentes da obrigagao
de confidencialidade assumida.

TiTULO XI
DISPOSICOES GERAIS

DECIMA SEGUNDA - Os casos omissos serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos
principios gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, pelos contraentes, que jpresente Protocolo
de Intengdes é de natureza civil, em face do que nenhum dos contraentes podera invocar a aplicagao de regras
da legislagéo do trabalho, posto inocorrente, no presente contrato vinculo dessa natureza. \
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TiTULO XII
DO FORO

DECIMA TERCEIRA - Os contraentes elegem o foro da Justica Federal de Porto Alegre/RS para conhecer de
quaisquer questdes que eventualmente se originarem do presente contrato, com rentncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

TITULO XIIl
DA EFICACIA JURIDICA

DECIMA QUARTA - Estando, assim, de pleno e comum acordo, os contraentes firmam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que surtam seus juridicos
¢ legais efeitos.

Porto Alegre, §Jde SuNHo * de 2019,
Pela FURG
Mozart Taslamm
Pro-Reitor de P\anejamento g Administragao ;

\

\
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APENDICE C - TERMO ESPECIFICO DA TESE

TERMO DE COOPERAGCAO que entre si
celebram o SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL -
SESI/RS, e a UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE - FURG/RS.

e —
Pelo presente instrumento particular, de um lado, 0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

- DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL - SESI/RS, inscrito no CNPJ]
n® 03.775.159/0001-76, com sede na Avenida Assis Brasil, n® 8787, bairro Sarandi, na
cidade de Porto Alegre/RS, doravante denominado SESI, neste ato representado por seu
Superintendente Regional, Juliano André Colombo e pelo Gerente da GESST (Geréncia de
Sequranca € Saude no Trabalho), Antonino Germano, e, de outro lado, a
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG/RS, inscrita no CNPJ sob o n°
94.877.5860001/10, estabelecida na Avenida Italia, km 08, Campus Carreiros, em Rio
Grande, RS, neste ato representada por seu Pro-reitor de Planejamento e Administragao,
Mozart Tavares Martins Filho, brasileiro, casado, economista, residente e domiciliado em
Rio Grande/RS, inscrito no CPF sob o n© 279.557.450-00, doravante denominada
INSTITUICAO, resolvem firmar o presente termo, mediante as clausulas e condigoes
seguintes:

TiTULO I
DO OBJETO

PRIMEIRA - Constitui objeto do presente instrumento, a multua cooperagao dos
contraentes para a realizacdo do projeto intitulado “Absenteismo de trabalhadores de uma
industria calgadista do Sul do Brasil: implicagoes para a salde do trabalhador”, doravante
denominado PROJETO, que sera desenvolvido com base no Plano de Trabalho
(ANEXO), parte integrante do presente instrumento.

SEGUNDA - Qualquer atividade ndo prevista no presente instrumento, e que esteja
vinculada ao seu objeto, fica sujeita a celebragdo de um novo contrato ou termo aditivo.

TiTULO II
DO PLANO DE TRABALHO

TERCEIRA - O Plano de Trabalho (ANEXO), validado previamente pelos contraentes,
compreenderd, dentre outros:

a) apresentagao sintetica do PROJETO;

b) resultados esperados e os beneficiados (publico-alvo) pelo PROJETO;

¢) o cronograma das etapas de execugao das atividades;

d) as atribuigbes e os compromissos especificos dos contraentes;

e) infraestrutura necessaria e o(s) local(is) em que serd(&8o) realizada(s)as
atividades;

f) recursos humanos, equipamentos e materiais disponibilizados pelos contraentes;

g) numero e o perfil dos profissionais envolvidos;

h) descricdo de como e de quais instrumentos serdo utilizados.

TITULO III .
DO PRAZO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA

QUARTA - O presente termo vigorard da sua assinatura até o dia 31 de

‘co de
2020, data prevista para o encerramento efetivo das atividades.
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TiTULO IV
DOS COMPROMISSOS

QUINTA -S&o obrigagdes conjuntas dos contraentes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
i)

k)

coordenar, monitorar e executar o PROJETO;

assumir a responsabilidade pela fiel e plena execucdo de todas as atividades
previstas no Plano de Trabalho;

comprometer-se com o cumprimento dos prazos definidos no Plano de
Trabalho;

disponibilizar os recursos necessarios a execugao do PROJETO, arcando com as
custos decorrentes destes;

indicar os profissionais que participarao do PROJETO;

manter o outro contraente atualizado das atividades realizadas, fornecendo a
qualquer tempo informagdes, quando requeridas formalmente.

garantir acesso as suas instalages, disponibilizando local adequado para o
desenvolvimento das atividades do Plano de Trabalho;

atuar em conformidade com as normas internas e operacionais apresentadas pela
outro contraente;

responsabilizar-se, quando necessarios para a execucdo das atividades, pela
guarda de materiais e equipamentos disponibilizados pelo outro contraente;
proceder o acompanhamento e a fiscalizagdo do presente contrato, especialmente
quanto & vigéncia e obrigagdes, registrando as ocorréncias relacionadas ao
presente instrumento e determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados;

comunicar formalmente ao outro contraente, qualquer situagdo que ocorra no
desenvolver das atividades em desacordo ao Plano de Trabalho.

TiTULO V _
DA DIVULGACAO

SEXTA - Toda e qualquer publicidade envolvendo o nome e/ou identidade visual de
alguma das partes, ou, ainda, o objeto do presente termo, dependera, obrigatoriamente,
da prévia e expressa aprovagao de todos os contraentes envolvidos, e deverad conter,
sempre, mengdo a colaboragdo entre os signatarios.

Paragrafo Unico - A Unidade de Comunicagdo - UNICOM do Sistema FIERGS serd o
setor responsavel no SESI pelo recebimento e anadlise do material referido no caput,
atestando a sua adequacgdo as normas internas da entidade.

TITULO VI
ASPECTOS FINANCEIROS

SETIMA- Ressalvados os compromissos assumidos, fica desde logo consignado que o
presente Termo ndo implicard 6nus financeiros entre os contraentes, haja vista a
natureza da relagdo juridica dele decorrente.

OITAVA- Os contraentes empreenderdo todos os seus meios e formas para a obtepga

resultado final, ndo seja conforme o esperado.

TiTULO VII
DOS RESULTADOS
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NONA- Todos os trabalhos, principais ou secundarios, bem como os resultados
decorrentes da execucao destePROJETO, serdo de titularidade conjunta dos contraentes,
excetuando-se eventuais trabalhos de conclusao de curso, dissertagao de mestrado e/ou
tese de doutorado.

DECIMA - Os contraentes tomardo medidas para assegurar que todos os envolvidos no
PROJETO sejam previamente informados que ndo terdo qualquer direito de titularidade
sobre os resultados obtidos, resguardados os direitos morais.

TiTULO VIII
DO RELATORIO FINAL

DECIMA PRIMEIRA - Apds a devida organizacdo e estruturacdo dos dados, os
contraentes formulardo um relatdrio, visando a disseminagdo das informacdes do
PROJETO, contribuindo assim para a promogdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel, sequro e competitivo.

§1° - O relatério serd finalizado em até 60 (sessenta) dias ap6s a conclusdo da(s)
atividades, sendo este composto, dentre outros, da sintese das atividades realizadas, dos
resultados, dos nimeros gerais, tudo em estrita conformidade com o Plano de
Trabalho.

§2° - Estas informagoes geradas serdo disponibilizadas para ambas as partes, podendo
cada uma delas, usa-las da melhor forma que |he convier, ressalvados 0s compromissos
de sigilo e confidencialidade previstos no presente instrumento.

TiTULO IX
DA CONFIDENCIALIDADE

DECIMA SEGUNDA- Os contraentes se comprometem a assegurar a mais completa
confidéncia e sigilo dos dados coletados de todo o material, documento e informagoes
que tiver acesso ou conhecimento, por seus empregados ou prepostos, zelando para que
todas as informacbes a que tiver acesso em decorréncia deste contrato sejam tratadas
com absoluto sigilo e confidencialidade.

§19 - Os contraentes ficam cientes de que responderdo perante o outro e a terceiros
prejudicados, civil e criminalmente, por si, seus profissionais, contratados e/ou
prepostos, pela eventual quebra de confidencialidade das informagoes que tenham
acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em razdo do presente instrumento.

§ 2° - A extingdo do presente instrumento, por qualquer motivagdo, ndo desonerard os
contraentes da obrigagao de confidencialidade assumida.

§3° - Os contraentes so poderao divulgar informagoes relativas ao PROJETOmediante
anuéncia expressa do(s) outro(s) contraente(s), inclusive a publicagdo de eventuais
trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdo de mestrado e/ou tese de doutorado.

TiTULO X
DA RESPONSABILIDADE

DECIMA TERCEIRA- Os contraentes, no dmbito das relagdes de trabalho que mant
com seus empregados e/ou prepostos, e nos limites e na proporgaoc de suas

responsabilidades, ai compreendidas também as de natureza tributdria, responderdo por.

todas as obrigacOes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, previdenciarias e sanitarias,
incluidas as decorrentes de acidentes de trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre
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este contrato, e sobre os servicos eventualmente contratados com terceiros.
Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, quando da execugao das atividades objeto deste contrato,
suportando os Onus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s
mesmos venham a causar a bens e pessoas.

~ TiTuLo XI
DO VINCULO CONTRATUAL

DECIMA QUARTA- O presente termo vincularda ndo sé os contraentes, como também
seus sucessores a qualquer titulo, e somente podera ser alterado, modificado ou novado
pela forma escrita, sendo que eventual tolerancia de qualquer dos contraentes nao
implicard novagdo, alteracdo ou renuncia de direitos nem constituira precedente
invocavel para o descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condi¢des aqui
ajustadas.

TITULO XII
DA RELACAO JURIDICA

DECIMA QUINTA- O presente contrato se regerd pelas normas de direito civil, ficando
expressamente ajustado que as atividades aqui regulamentadas, ainda que sejam
executadas pelos profissionais de um contraente nas dependéncias do outro, ndo geram
vinculo de emprego, haja vista a natureza da relagdo juridica. Portanto, os contraentes
ndo responderdo por quaisquer obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciaria ou fiscal,
ou por qualquer outra postulacdo fundada em suposta relagdo de emprego, dos
profissionais utilizados pelo outro contraente.

TiTULO XIII
DA EXTINGAO

DECIMA SEXTA- O presente termo se extinguira pelo adimplemento das obrigagoes aqui
ajustadas, ou pelo implemento de seu termo; poderda, no entanto, vir a ser (a) resilido de
comum acordo, ressalvada as obrigacbes contratuais a que se submeteram; ou (b)
resolvido por inadimplemento de quaisquer das suas clausulas ou condigoes,
respondendo o infrator pelas perdas e danos a que der causa.

Paragrafo Gnico- Em qualquer espécie de extingao contratual, que venha a ocorrer
antes do termo ajustado, os contraentes providenciardo, mesmo que parcial, o relatorio
das atividades realizadas, conforme especificado na clausula décima primeira, bem como
poderdo utilizar as informagoes/resultados em outro(s) projeto(s), sempre respeitando o
regramentoprevisto no titulo da confidencialidade.

TITULO XIV

DAS DISPOSICOES GERAIS \

DECIMA SETIMA- Os casos omissos serdo regulados pelas disposicdes do direifo
comum e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, pelos
contraentes, que o presente contrato é de natureza civil, em face do que nenhum qos
contraentes podera invocar a aplicagdo de regras da legislagdo do trabalho, posto
inocorrente, no presente contrato vinculo dessa natureza.

DECIMA OITAVA- Os contraentesficam obrigados a indenizar, regressivamente,
eventuais prejuizos que o outro possa vir a sofrer em demanda decorrente dos atos e-
fatos de que trata o presente contrato, com ou sem denunciagac da lide, nas situagoes
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em que este tenha dado causa, direta ou indiretamente, por si, seus representantes ou
prepostos.

TiTULO XV
DO FORO

DECIMA NONA- Os contraentes elegem o foro da Justica Federal de Porto Alegre/RS,
com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas efou pendéncias decorrentes da aplicagac do presente instrumento ou dos seus
Termos Aditivos.

TITULO XVI
DA EFICACIA JURIDICA

VIGESIMA - Estando, assim, de pleno e comum acordo, os contraentes firmam o
presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre, de junho de 2019.

Pela EMPRESA

Mozart Tave res
Pro-reitor Pla" EJamento e Admmlstragao

TESTEMUNHAS:

1. : o, 2. M &G_S'
Nome extenso: Acndael bumlin C@L}E‘ Nome extenso: A sdon Elcre QNS
CPF: Q05 021 - 500 - 20 CPF: ¥ L Y9\ 593
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APENDICE D - PLANO DE TRABALHO
PLANO DE TRABALHO
PROPOSTA DE PESQUISA APRESENTADA AO SESI/RS E EMPRESA PAQUETA
TESE DE DOUTORAMENTO

DADOS DA PROPOSTA:

Doutoranda: Daniela Inés ThierRoloff

Orientadora: Prof2®Dr? Marta Regina Cezar-Vaz

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Programa de P6s-graduacao em Enfermagem

TITULO DO PROJETO
Absenteismo de trabalhadores de uma industria calcadista do Sul do Brasil: implicacbes
para a saude do trabalhador

APRESENTACAO

A sociedade moderna tem se caracterizado por profundas transformagdes sociais,
econdmicas, politicas, cientificas, tecnoldgicas e culturais, que tem provocado um processo de
reestruturacdo e de mudancas no mundo do trabalho. Nas organizacOes, tais mudancas
impactaram na materializacdo de processos de racionalizacdo e técnicas, considerando 0s
diferentes processos produtivos, que incorporaram ao ambiente de trabalho novas tecnologias
e novos modelos de gestao.

Frente a esse novo cenario de competitividade, produtividade e exceléncia, exige-se do
trabalhador um novo perfil de competéncias e habilidades necessarias para que consiga se
manter em boa posi¢do no mercado de trabalho. Se por um lado, essa evolugdo propulsiona
melhoria na qualidade dos processos e promove beneficios profissionais ao trabalhador, por
outro lado pode tornar o trabalho um grande potencial nocivo e danoso a sua salde,
resultando em desgaste fisico e psiquico, podendo levar, consequentemente, ao adoecimento e
a auséncia no trabalho.

O absenteismo, posto como uma possivel consequéncia desse processo, tem se
manifestado como um fendmeno complexo nas organizacgdes, ao passo que impacta de forma
negativa na produtividade, em custos com reposicdo de méo-de-obra e diminuicdo da

qualidade do trabalho executado. Um trabalhador doente repercute tanto em questdes sociais
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quanto econdmicas, para o Estado, empresa e para o proprio trabalhador (ANDRADE; et al,
2017).

Corroborando, Affonso (2014) afirma que o absenteismo deixou de ser um problema
médico para se converter num problema muito mais abrangente, social e econémico,
extrapolando os limites das organizac@es e atingindo a sociedade através da interrupcéo de
servigos, demissdes, conflitos familiares, problemas sociais.

Em termos conceituais, o absenteismo é considerado como a falta ou atraso do
trabalhador ao seu trabalho; é a frequéncia e/ou duracdo do tempo de trabalho perdido quando
o0 trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo interveniente
(CHIAVENATO, 2014). Sanchez (2015) diz que o absenteismo se trata do produto negativo
entre o tempo para o qual o trabalhador foi contratado e o tempo em que ele realmente
desenvolve sua tarefa, excluindo a auséncia oriunda de férias ou qualquer tipo de licenca.

Genericamente, o absenteismo se refere & auséncia do trabalhador no local de trabalho.
Caracteriza-se como tendo um duplo efeito: do lado do trabalhador, a possibilidade de
desconto no salario, demissdo ou outros problemas correlatos; do lado da organizacdo, o
cumprimento da produtividade e os prejuizos decorrentes (MUANDUMBA, 2017).

A auséncia ao trabalho compreende a interacdo de uma série de fatores psicoldgicos,
organizacionais, médicos, sociais e econdmicos, ou seja, provém de interagdes complexas
entre o trabalhador e seu trabalho, inclusive fatores de nivel macro, com ponto de vista social,
econémico e politico, que devem ser considerados. A compreensdo das possiveis causas do
absenteismo é fundamental para o seu manejo em uma organizacdo, através de um
diagnostico oportuno e eficaz, mediante intervencdes psicossociais, ergonémicas e
organizacionais (SANCHEZ, 2015).

Os motivos pelos quais os trabalhadores podem se afastar do trabalho sdo variados,
tais como por doenca, motivos familiares, motivos pessoais, dificuldades financeiras e de
transporte, falta de motivacao, atitudes improprias da entidade patronal, entre outros. Porém,
nem sempre 0s motivos da auséncia estdo relacionados ao trabalhador, uma vez que pode ter
origem organizacional, como uma supervisdo de trabalho e direcdo deficientes, o
empobrecimento de tarefas, falta de motivacdo e estimulos, condi¢cdes inadequadas de
trabalho, relacbes delicadas de trabalho entre trabalhador e empresa, entre outros (BOHN; et
al, 2018).

Adentrando no contexto das organizacdes industriais, que se constitui como cenario do

presente projeto de pesquisa, em particular a industria calcadista, supde-se que as
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particularidades dos processos produtivos e da organizacdo do trabalho podem influenciar no
perfil de adoecimento de um determinado grupo de trabalhadores.
Com base nos pressupostos acima destacados e a fim de compreender o fendmeno do

absenteismo em uma industria do setor cal¢adista, apresentam-se 0s objetivos deste estudo:

Objetivo 1 — Identificar a caracterizacdo do absenteismo de trabalhadores em uma industria
do setor calcadista;

Objetivo 2 — Analisar variaveis dos atestados ocupacionais que podem estar relacionadas ao
absenteismo de trabalhadoras de uma industria do setor calcadista;

Objetivo 3 — Analisar a relagdo dos principais motivos de afastamento por doenca e a

caracterizacdo do processo de trabalho.

ESCOPO DO ESTUDO

Delineamento: este estudo se constituird de uma abordagem quantitativa, de carater
exploratdrio, descritivo e transversal analitico ao fendmeno do absenteismo.

Local do Estudo: sera realizado em uma industria calgadista do Estado do Rio Grande do
Sul, que integra uma Companhia Multinacional, com cerca de 16.000 trabalhadores
atualmente, divididos nas areas de producdo e comercializacdo dos produtos, abastecendo o
mercado interno e externo com producdo média anual de 10 a 12 milhdes de pares de calgados.
A unidade que sera local do estudo possui caracteristica fabril e conta com aproximadamente
1394 trabalhadores.

Coleta de dados: para responder aos trés objetivos do estudo, os dados serdo oriundos de um
banco de dados ja existente que contém informaces relacionadas aos atestados por motivos
de satde entregues pelos trabalhadores de uma industria calcadista no periodo de janeiro a
novembro de 2017. Este banco de dados é de dominio do Servi¢co Social da Inddstria -
Departamento Regional do Rio Grande do Sul (SESI/RS), na qual executou um projeto piloto
com a tematica do absenteismo ocupacional. Ainda, para complementar o terceiro objetivo,
serdo realizadas observagdes ndo participantes em trés diferentes setores da industria que
possuirdo maior correlagdo com os principais motivos de doenga identificados nos atestados,
com auxilio de um roteiro estruturante. E ainda, solicitar-se-a para a empresa 0 acesso ao
documento do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) dos anos de 2017, 2018
e 2019, para auxiliar em informagdes pertinentes aos setores, processos de trabalho e riscos

ocupacionais.
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Anédlise e Interpretacdo dos Dados: Os dados quantitativos sofrerdo analises estatisticas,
com auxilio do software SPSS, a partir de variaveis definidas no banco de dados que se
relacionam com os trés objetivos do estudo.

Aspectos Eticos do Estudo: apds firmacdo da Cooperacdo entre o SESI e a FURG,
aprovacdo do Termo de Consentimento Institucional por parte da empresa Paqueta e
aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa na Area da Salde (CEPAS) da
FURG, a coleta de dados sera iniciada. Ao final do estudo, a pesquisadora apresentara um
relatorio final para a empresa e SESI, que contemplard, dentre outros itens, a sintese das
atividades realizadas, os resultados e os numeros gerais. Além do relatério, os resultados
também serdo divulgados em manuscritos cientificos, uma vez que uma das formas de
apresentacdo dos resultados das teses no PPGENF/FURG é através de artigos, e ainda

possiveis eventos da area, com custo coberto pela pesquisadora.

RESULTADOS ESPERADOS

- atingir o0s objetivos propostos pelo estudo;

- subsidiar conhecimento técnico-cientifico para a industria, SESI, FURG e comunidade
académica em geral;

- auxiliar na compreensao do fenbmeno absenteismo na industria;

- instigar o desenvolvimento de estratégias e plano de acBes para reduzir as taxas de

absenteismo e combater os fatores relacionados.

CRONOGRAMA DE ETAPAS DO ESTUDO

2018 2019
Etapas/Més
(&N
2018/2019 S 5§ 3 §F5c & %2 8¢
Envio Proposta
Projeto para X
SESI
Aceite da
Proposta pelo X
SESI

Trémites Termo
X X X X X X
de Cooperacéao
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FURG/SESI
Contato e aceite
X X
da empresa
Referencial
X X X X X X X X X X X X X
bibliografico

Construcdo do
) X X X X X X X X
projeto

Envio do
projeto CEPAS
Qualificagdo da
Tese

Coleta de dados X X

Analise dos
dados
Construcéo do

relatério final

Defesa da Tese X

OBS: A pesquisa sera iniciada apds aprovagéo do projeto pelo Comité de Etica

ATRIBUICOES E COMPROMISSOS DOS CONTRAENTES

Atribuicdes do SESI/RS:

- Assegurar a pesquisadora, acesso ao banco de dados dos atestados, para o desenvolvimento
do trabalho;

- Assegurar a pesquisadora, acesso as dependéncias da empresa para execucdo das
observacdes ndo participantes;

- Permitir o uso dos resultados do estudo para publicacbes em periodicos nacionais e
internacionais, bem como eventos da area.

Atribuicdes da FURG:

- Garantir a execucdo do projeto do estudo, de acordo com os procedimentos operacionais e
éticos;

- Manter o sigilo e anonimato do SESI/RS e da empresa;

- Destacar a cooperagéo firmada da FURG com o SESI/RS para desenvolvimento desta tese,

nos artigos publicados e eventos da area.

EQUIPE TECNICA
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As atividades do estudo serdo desenvolvidas pela doutoranda Daniela Inés Thier Roloff, sob a
coordenacdo da professora e pesquisadora Dra. Marta Regina Cezar-Vaz.

INVESTIMENTO DO ESTUDO

Todas as despesas deste estudo seréo de responsabilidade da pesquisadora.



APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

TERMO DE COOPERACI\O que entre si
celeboram o SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL -
SESI/RS, e PAQUETA CALCADOS LTDA.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
- DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL - SESI/RS, inscrito no CNPJ
no 03.775.159/0001-76, com sede na Avenida Assis Brasil, n® 8787, bairro Sarandi, na
cidade de Porto Alegre/RS, doravante denominado SESI,neste ato representado por seu
Superintendente Regional, Juliano André Colombo e pelo Gerente da GESST (Geréncia de
Seguranca e Saude no Trabalho), Antonino Germano, e, de outro lado, a PAQUETA
CALCADOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 01.098.983/0092-40, estabelecida na
Avenida 20 de Setembro, n® 4411, bairro Centro, em Sapiranga, RS, neste ato
representada por seu ALINE SUDICUM LOPES (Fungdo), Supervisora de RH brasileira,
casada, Supervisora de RH, residente e domiciliado(a) em Cachoeirinha/RS, inscrita no
CPF sob o n® 945.498.000-97, doravante denominada EMPRESA, resolvem firmar o
presente termo, mediante as cldusulas e condicdes seguintes:

TiTULO I
DO OBJETO

PRIMEIRA - Constitui objeto do presente instrumento, a mutua cooperacao dos
contraentes para a realizagdo do projeto intitulado “Absenteismo de trabalhadores de uma
indastria calcadista do Sul do Brasil: implicagdes para a saide do trabalhador”, doravante
denominado PROJETO, que sera desenvolvido com base no Plano de Trabalho
(ANEXO), parte integrante do presente instrumento.

SEGUNDA - Qualquer atividade nd@o prevista no presente instrumento, e gque esteja
vinculada ao seu objeto, fica sujeita a celebragao de um novo contrato ou termo aditivo.

TiTULO 11
DO PLANO DE TRABALHO

TERCEIRA - O Plano de Trabalho (ANEXO), validado previamente pelos contraentes,
compreenderd, dentre outros:

a) apresentacao sintética do PROJETO;

b) resultados esperados e os beneficiados pelo PROJETO(publico-alvo);

c) o cronograma das etapas de execugao das atividades;

d) as atribuicdes e os compromissos especificos dos contraentes;

e) infraestrutura necessaria e o(s) local(is) em que sera(do) realizada(s)as
atividades;

f) recursos humanos, equipamentos e materiais disponibilizados pelos contrae

g) numero e o perfil dos profissionais envolvidos;

h) descricdo de como e de quais instrumentos serdo utilizados.

TiTULO III .
DO PRAZO DE EXECUCAO E DA VIGENCIA

QUARTA - O presente termo vigorard da sua assinatura até o dia 31 de
2020,data prevista para o encerramento efetivo das atividades.
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TiTULO IV
DOS COMPROMISSOS

QUINTA -Séo obrigagdes conjuntas dos contraentes:

a)
b)
S)

d)

SEXT

a)
b)

<)
d)

assumir a responsabilidade pela fiel e plena execucdo de todas as atividades
previstas no Plano de Trabalho;

comprometer-se com o cumprimento dos prazos definidos no Plano de
Trabalho;

disponibilizar os recursos necessarios a execucao do PROJETO, arcando com as
custos decorrentes destes;

manter o outro contraente atualizado das atividades realizadas, fornecendo a
qualquer tempo informacoes, quando requeridas formalmente.

A - O SESI compromete-se a:

coordenar, monitorar e executar o PROJETO;

indicar e disponibilizar profissionais com conhecimentos sobre o PROJETO para
orientar e supervisionar os profissionais da EMPRESA;

atuar em conformidade com as normas internas e operacionais apresentadas pela
EMPRESA;

proceder o acompanhamento e a fiscalizagdo do presente contrato, especialmente
quanto a vigéncia e obrigagBes, registrando as ocorréncias relacionadas ao
presente instrumento e determinando o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados.

SETIMA - A EMPRESA compromete-se a:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

)

proporcionar todas as condicdes necessarias para que o SESI possa executar e
cumprir com as atividades previstas no Plano de Trabalho;

indicar empregado(s), para ser(em) facilitador(es) que viabilizardo todas as
condicdes para a plena execucdo do Plano de Trabalho;

garantir ao SESI, acesso as suas instalagoes, disponibilizando local adequado
para o desenvolvimento das atividades do Plano de Trabalho;

responsabilizar-se, quando necessarios para a execucao das atividades, pela
guarda de materiais e equipamentos disponibilizados peloSESI;
comunicarformalmente ao SESIqualquer situagdo que ocorra no desenvolver das
atividades em desacordo ao Plano de Trabalho

disponibilizar ao SESI, acesso asinformacdes (ex. segmento de atuacao, dados
cadastrais, qualitativos e quantitativos de seus empregados), necessarias a
execucao do PROJETO;

disponibilizaros empregadosindicados para participar das atividades, conforme no
numero e o(s) perfil(is) descrito(s) no Plano de Trabalho; :

h) informar ao SESI sobre desligamento e/ou desisténcias de empregados, de modo

OITAVA - Toda e qualquer publicidade envolvendo o nome e/ou identidade’ vi

a garantir o cronograma/periodo de execugdo das atividades.

TiTuLo v _
DA DIVULGACAO

al de

alguma das partes, ou, ainda, o objeto do presente termo, dependera, obrigatoriamente,
da prévia e expressa aprovacao de todos os contraentes envolvidos, e devera 7‘onter,

sempre, mengdo a colaboragdo entre os signatarios.
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Paragrafo Gnico- A Unidade de Comunicacdo - UNICOM do Sistema FIERGS sera o
setor responsavel no SESI pelo recebimento e analise do material referido no caput,
atestando a sua adequacao as normas internas da entidade.

TiTuLO VI
ASPECTOS FINANCEIROS

NONA - Ressalvados os compromissos assumidos, fica desde logo consignado que o
presente termo ndo implicard Onus financeiros entre os contraentes, haja vista a
natureza da relacdo juridica dele decorrente.

TiTULO VII
DOS RESULTADOS

DECIMA - Os contraentes empreenderdo todos os seus meios e formas para a obtengéo
dos resultados esperados, contudo ndo havera responsabilizagdo dos envolvidos, caso o
resultado final, ndo seja o esperado.

DECIMA PRIMEIRA- Todos os trabalhos, principais ou secundarios, bem como os
resultados decorrentes da execugdo destePROJETO, serdo de titularidade do SESI.

DECIMA SEGUNDA - Os contraentes tomardo medidas para assegurar que todos os
envolvidos no PROJETO sejam previamente informados que ndo terdo qualquer direito
de titularidade sobre os resultados obtidos, resguardados os direitos morais.

TiTULO VIII
DO RELATORIO FINAL

DECIMA TERCEIRA - Apos a devida organizacdo e estruturacdodos dados, o
SESIdisponibilizard um relatério para EMPRESA, visando a disseminacao das
informacdes do PROJETO, contribuindo assim para a promogac de um ambiente de
trabalho mais saudavel, seguro e competitivo.

Paragrafo Gnico - O relatorio serd entregue em até 60 (sessenta) dias apds a conclusao
da(s) atividades, sendo este composto, dentre outros, da sintese das atividades
realizadas, dos resultados, dos nimeros gerais, tudo em estrita conformidade com o
Plano de Trabalho.

TITULO IX
DA CONFIDENCIALIDADE

DECIMA QUARTA - Os contraentes se comprometem a assegurar a mais completa
confidéncia e sigilo dos dados coletados de todo o material, documento e informagoes
que tiver acesso ou conhecimento, por seus empregados ou prepostos, zelando para que
todas as informacdes a que tiver acesso em decorréncia deste contrato sejam tratadas
com absoluto sigilo e confidencialidade.

§1° - Os contraentes ficam cientes de que responderdo perante o outro e a terceiros
prejudicados, civil e criminalmente, por si, seus profissionais, contratados e/ou
prepostos, pela eventual quebra de confidencialidade das informagdes que.tenham
acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em razdo do presente instrumento.

§ 2° - A extingao do presente instrumento, por qualquer motivagdo, ndo desonerard os
contraentes da obrigagdo de confidencialidade assumida.
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§3° - O SESI ficard desonerado do sigilo profissional dos resultados, nos casos em que a
divulgacdo for inerente ao PROJETO, podendo divulga-los, cedé-los e/ou utiliza-los para
o desenvolvimento de outros projetos ou pesquisas, como também para subsidiar a
atualizacdo do seu portfélio de produtos e servigos, sempre preservando as informacoes
da EMPRESAque garantam seu anonimato e de seus empregados, participantes das
atividades, bem como seus dados cadastrais.

TiTULO X
DA RESPONSABILIDADE

DECIMA QUINTA - Os contraentes, no ambito das relagdes de trabalho que mantém
com seus empregados e/ou prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas
responsabilidades, ai compreendidas também as de natureza tributdria, responderdo por
todas as obrigacBes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, previdenciarias e sanitarias,
incluidas as decorrentes de acidentes de trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre
este contrato, e sobre os servicos eventualmente contratados com terceiros.
Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, quando da execugdo das atividades objeto deste contrato,
suportando os onus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que o0s
mesmos venham a causar a bens e pessoas.

_ TiTuLo XI
DO VINCULO CONTRATUAL

DECIMA SEXTA - O presente termo vinculard ndo sé os contraentes, como também
seus sucessores a qualquer titulo, e somente podera ser alterado, modificado ou novado
pela forma escrita, sendo gque eventual tolerancia de qualquer dos contraentes né&o
implicara novagdo, alteracdo ou renuncia de direitos nem constituirda precedente
invocdvel para o descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condigdes aqui
ajustadas.

TITULO XII
DA RELACAO JURIDICA

DECIMA SETIMA - O presente contrato se regera pelas normas de direito civil, ficando
expressamente ajustado que as atividades aqui regulamentadas, ainda que sejam
executadas pelos profissionais de um contraente nas dependéncias do outro, ndo geram
vinculo de emprego, haja vista a natureza da relagdo juridica. Portanto, os contraentes
ndo responderdo por quaisquer obrigagoes sociais, trabalhistas, previdenciaria ou fiscal,
ou por qualguer outra postulagdo fundada em suposta relagdo de emprego, dos
profissionais utilizados pelo outro contraente.

TITULO XIII
DA EXTINGCAO

DECIMA OITAVA - O presente termo se extinguird pelo adimplemento das obrigagGes
aqui ajustadas, ou pelo implemento de seu termo; poderd, no entanto, vir a ser (a)
resilido de comum acordo, ressalvada as obrigagdes contratuais a que se submeteram;
ou (b) resolvido por inadimplemento de quaisquer das suas clausulas ou condigoes,
respondendo o infrator pelas perdas e danos a que der causa.

Paragrafo Gnico- Em qualquer espécie de extingdo contratual, que venha/ a dcorrer
antes do termo ajustado, o SESI apresentara a EMPRESA, mesmo que/ parcial, o

regramento previsto no titulo da confidencialidade.
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TiTuLO X1V
DAS DISPOSICOES GERAIS

DECIMA NONA - Os casos omissos serdo regulados pelas disposigdes do direito comum
e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, pelos
contraentes, que o presente contrato é de natureza civil, em face do que nenhum dos
contraentes poderd invocar a aplicacdo de regras da legislagdo do trabalho, posto
inocorrente, no presente contrato vinculo dessa natureza.

VIGESIMA- Os contraentesficam obrigados a indenizar, regressivamente, eventuais
prejuizos que o outro possa vir a sofrer em demanda decorrente dos atos e fatos de que
trata o presente contrato, com ou sem denunciagdo da lide, nas situacées em que este
tenha dado causa, direta ou indiretamente, por si, seus representantes ou prepostos.

TiTULO XV
DO FORO

VIGESIMA PRIMEIRA- Os contraentes elegem o foro da cidade de Porto Alegre, RS,
com renlincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas e/ou pendéncias decorrentes da aplicagdo do presente instrumento ou dos seus
Termos Aditivos.

TITULO XVI
DA EFICACIA JURIDICA

VIGESIMA SEGUNDA- Estando, assim, de pleno e comum acordo, os contraentes

firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de
02 (duas) testemunhas, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre,25 de julho de 2019,

Pela EMPRESA

PAQUE LCADOS LTDA

_JulianoAn % Chian ALINE SUDICUM LOPES

(Supervisgra de RH)

Gerente _c:ja GESST

TESTEMUNHAS:

2. J;Zn(:w"qﬁh@ 5 (2<A‘~P

1. Ardnig Vb colety,
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Nome extenso: . Neme-extenso: Rre, Ceushnde Shansfencing

CPF: 00 509(507.20 CPF: QL 16 ¥ 93YCey
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APENDICE F - PARECER DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £~ Plataforma
RIO GRANDE - FURG %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: ABSENTEISMO DE TRABALHADORES DE UMA INDUSTRIA CALGADISTA DO SUL
DO BRASIL: IMPLICACOES PARA A SAUDE DO TRABALHADOR

Pesquisador: Daniela Inés Thier Roloff

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 16541219.4.0000.5324

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3. 497 585

Apresentagio do Projeto:

Resumo:

O absenteismo & considerado como a falta ou atraso do trabalhador ao seu trabalho; e a frequéncia efou
duracgdo do tempo de trabalho perdido

quando o trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo interveniente. Tal
sifuacao possui motivos variados, tais

coma por doenca, motivos familiares, pessoais, dificuldades financeiras e de transporte, falta de motivacéo,
atitudes improprias da entidade patronal,

entre outros. Porem, podem ter origem organizacional, como uma supervisdo de trabalho e direcéo
deficientes, empobrecimento de tarefas, falta de

motivacdo e estimulos, condigdes inadequadas de trabalho, relacdes delicadas de trabalho entre
trabalhador e empresa, entre outros. Neste ambito,

este estudo tera como objetivos identificar a caracterizagdo do absenteismo de trabalhadores em uma
indudstria do setor calcadista; analisar

variaveis dos atestados ocupacionais que podem estar relacionadas ao absenteismo de trabalhadoras do
setor calgadista e analisar a relacdo dos

principais motivos de afastamento por doencga e a caracterizacdao do processo de trabalho. Para isto, o
estudo se constituira de uma abordagem

quantitativa, de carater exploratorio, descritivo e transversal analitico ao fenémeno do

Endereco: Rua Visconde Paranagud, 112/Hospital Universitario

Bairro: Campus Salde CEP: 96.201-900
UF: RS Municipio: RIO GRANDE
Telefone: (53)3237-4652 Fax: (53)3233-6822 E-mail: cepas@furg.br
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absenteismo, tendo como cenario uma inddstria calgadista do

Estado do Rio Grande do Sul. A fonte de dados sera um banco ja existente, na qual contém diversas
variaveis relacionadas a 2125 eventos de

afastamento dos trabalhadores no periodo de janeiro a novembro de 2017. Ainda, serdo realizadas
observacdes ndo participantes em trés diferentes

setores da indudstria que possuirdo maior correlagdo com os principais motivos de doenca identificados nos
atestados, além da analise do documento

do Programa de Prevenc¢édo de Riscos Ambientais (PPRA) dos anos de 2017, 2018 e 2019, para auxiliar em
informacdes pertinentes aos setores,

processos de trabalho, descricdo das atividades e riscos ocupacionais. Os dados sofrerdo analises
estatisticas através do software SPSS 210 e

serdo apresentados no formato de trés produgdes cientificas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Objetivo 1 — ldentificar a caracterizacdo do absenteismo de trabalhadores em uma indastria do setor
calcadista; Objetivo 2 — Analisar variaveis dos

atestados ocupacionais que podem estar relacionadas ao absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor
calgcadista; Objetivo 3 — Analisar a

relacao dos principais motivos de afastamento por doenca e a caractenizacao do processo de trabalho.
Objetivo Secundario:

Objetivo 1 — ldentificar a caracterizacdo do absenteismo de trabalhadores em uma indastria do setor
calcadista; Objetivo 2 — Analisar variaveis dos

atestados ocupacionais que podem estar relacionadas ao absenteismo de mulheres trabalhadoras do setor
calgadista; Objetivo 3 — Analisar a

relacdo dos principais motivos de afastamento por doenca e a caracterizacdo do processo de trabalho.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

(s riscos presentes neste estudo sdo minimos e relacionados ao banco de dados, por meio da identificacdo
dos trabalhadores envolvidos na

entrega dos atestados de salde ou declaracdes de comparecimento, além da quebra do sigilo de anonimato

da industria participante. Para evitar

Enderego: Rua Visconde Paranagua,112/Hospital Universitario

Bairro: Campus Salde CEP: 96.201-900
UF: RS Municipio: RIO GRANDE
Telefone: (53)3237-4652 Fax: (53)3233-6822 E-mail: cepas@furg.br
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tais riscos, serdo tomadas medidas de precaucdo e protecdo, como a exclusdo do nome do trabalhador no
banco de dados.No caso de ocorréncia

de algum risco, sera dada toda assisténcia a inddstria em termaos legais e éticos. Concernente a suspensao
do estudo, entende-se que a desisténcia

por parte de uma das entidades envolvidas, bem como a suspensdo de alguma das etapas da proposta,
inviabilizara a continuidade do estudo e

obrigara a reformulacdo do projeto de tese.

Beneficios:

Ja o beneficio da utilizacdo do banco de dados é de manusear dados agregados e que ndo possibilitam a
identificacdo individual, além de

proporcionar a inddstria participante a vivéncia de um estudo realizado em suas dependéncias, que podera
oportunizar uma reflexdo das suas

atividades laborais, do seu papel como empregador e como influenciador nos indices de absenteismo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Presentes e adequados.

Recomendagdes:

Favoravel a realizacdo da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

PARECER N® 208/2019

CEPAS 84/2019

Processo: 23116.004984/2019-14

Caae: 165412194 0000.5324

Titulo da pesquisa: Absenteismo de trabalhadores de uma indistria calgadista do Sul do Brasil: implicacGes
para a saude do trabalhador

Pesquisador Responsavel: Daniela Inés Thier Roloff

PARECER DO CEFAS:

Enderego: Rua Visconde Paranagud, 112/Hospital Universitario

Bairro: Campus Salde CEP: 96.201-900
UF: RS Municipio: RIO GRANDE
Telefone:  (53)3237-4852 Fax: (53)3233-6822 E-mail: cepas@iurg.br
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0O Comité, considerando tratar-se de um trabalho relevante, o que justifica seu desenvolvimento, bem

como o atendimento & pendéncia informada no parecer 180/2019, emitiu o parecer de APROVA

DO para o

projeto: "Absenteismo de trabalhadores de uma industria calgadista do Sul do Brasil: implicac&es para a

salde do trabalhador”.

Segundo normas da CONEP, deve ser enviado relatério final de acompanhamento ao Comité de Etica em

Pesquisa, conforme madelo disponivel na pagina http:/f'www_cepas furg_ br.
Data de envio do relatério final: 31/12/2019.

Apos aprovacdo, os modelos de autorizagdes e ou solicitagdes apresentados no projeto devem ser re-

enviados ao Comité de Etica em Pesquisa devidamente assinados.
Rio Grande, RS, 08 de agosto de 2019.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacac
Outros parecer 208 cepas 84 2019 retorno.p| 09/08/2019 |El Sinnott Silva Aceito
df 12:44:05
Infarmacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/08/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1385484 pdf 22:21:486
Qutros Resposta_ao_parecer_cepas.pdf 06/08/2019 |Daniela Inés Thier Aceito
22:20:53 | Roloff
Projeto Detalhado / |Projeto_tese revisao_cepas.pdf 06/08/2019 |Daniela Inés Thier Aceito
Brochura 22:19:55 | Roloff
Investigador
Folha de Rosto Folha Rosto Plataforma_Tese Daniela| 06/08/2019 |Daniela Inés Thier Aceito
atualizada.pdf 22:1411 | Roloff

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:
N3o

Enderego: Rua Visconde Paranagud, 112/Hospital Universitario

Bairro: Campus Salde CEP: 96.201-900
UF: RS Municipio: RIO GRANDE
Telefone: (53)3237-4652 Fax: (53)3233-6822 E-mail: cepas@furg.br
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RIO GRANDE, 09 de Agosto de 2019

Assinado por:

Eli Sinnott Silva
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Visconde Paranagua,112/Hospital Universitario

Bairro: Campus Salde CEP: 96.201-200
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