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RESUMO

Esta pesquisa de cunho qualitativo tem por objetivo compreender como os Técnicos
Administrativos em Educacdo da FURG relacionam as aprendizagens e as
experiéncias vivenciadas nos cursos de formacdo na modalidade a distancia com
suas praticas profissionais. O grupo de pesquisados € constituido por quatorze
Técnicos Administrativos em Educacdo que atuam na FURG e participaram dos
cursos de técnicas de arquivo para servidores da FURG e ordenagao e classificagao
de documentos publicos e permanecem na Instituicdo. Ambos os cursos foram
ofertados como propostas de formagcao profissional continuada na modalidade de
educacédo a distancia entre o segundo semestre de 2013 e o primeiro semestre de
2014. O instrumento utilizado para produgdo dos dados da pesquisa foi o
questionario, disponibilizado online. Como estratégia metodologica para analise,
utilizamos a técnica conhecida como Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefréve
e Lefreve (2005). A fim de responder aos objetivos da pesquisa, ao operar a técnica,
afloraram trés discursos: “Desenvolvimento das politicas de formagao para os TAE
pela FURG”; “As experiéncias de formacdo vivenciadas por meio da EaD” e
‘Relagdo entre a formagao vivenciada e as atividades laborais cotidianas”. Nas
consideragdes finais, tecemos reflexdes acerca dos resultados das analises dos
discursos e registramos nossas sugestdes de novos caminhos para potencializar a
formacgéao profissional continuada dos TAE, além de sugerir possibilidades para
novos estudos. A pesquisa indicou que os pesquisados percebem certo esforgo
institucional no sentido de ofertar propostas de formagdo, ao mesmo tempo que
reconhecem necessidades de melhorias. Também como resultado da pesquisa, os
sujeitos expressaram-se de maneira positiva sobre suas vivéncias de formagéo por
meio da EaD e evidenciaram a relagdo dos cursos com suas atividades laborais
cotidianas.



ABSTRACT

This qualitative research aims to understand the relationship between the learnings
and the experiences of Administrative Technicians of Education of FURG got by
distance formation courses modalities and their professional practices. The sample
group was composed by fourteen Administrative Technicians of Education of FURG
that took part of shelving techniques to FURG collaborators course and public
documents ordination and classification course and still working at the Institution.
Both courses were offered as proposal of continuing professional formation by
distance in the period of second half of 2013 and first semester of 2014. An online
survey was used to collect the research data. The technique known as Collective
Subject’'s Speech (DSC) of Lefréve and Lefréve (2005) was used as analysis
methodological strategy. In order to achieve the research objective, three speeches
surfaced when the technique was applied: “Formation policies development for
Administrative Technicians of Education by FURG”; “Formation experiences by
distance education” and “Relationship between the experienced formation and the
daily work activities”. On the final considerations reflections about the results of the
speeches analysis was weaved and suggestions of new ways to potentiate the
continuing professional formation of Administrative Technicians of Education was
registered. Furthermore the possibility of new studies also was suggested. The
research pointed that the sample group components perceive an institutional effort to
offer formation proposals whereas improvement necessities are recognized. As
additional result a positive response about experiences in distance formation and the
relationship with the daily work activities was exposed by the sample group.
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A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) atualmente esta configurada
como uma instituicdo multicampi, com alunos, servidores docentes e Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE) desenvolvendo atividades cotidianas nos
municipios de Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do
Palmar, além da sede na cidade de Rio Grande. Diante disso, € latente a
necessidade de igualdade de condi¢des de acesso e permanente atualizagdo dos
conhecimentos acerca de atividades administrativas que proporcionam o suporte
necessario ao funcionamento da Universidade.

Esse percurso de formacdo dos TAE para suas praticas profissionais é
denominado pelos documentos legais e entendido sob a otica da gestdo como
capacitagdo. Porém, ao longo do nosso texto priorizamos o uso do termo formagéo.

Para viabilizar a construcédo dessa pesquisa, partimos de uma inquietacéo
que nos impulsiona a buscar respostas. Aspectos que permeiam a formacido dos
TAE da FURG e o universo da Educagao a Distancia (EaD) nos levaram a pensar a
este respeito. Para delimitar a conducdo e a amplitude do estudo, temos como
objetivo geral: compreender como os Técnicos Administrativos em Educagao da
FURG relacionam as aprendizagens e as experiéncias vivenciadas nos cursos de
formacéo na modalidade a distancia com suas praticas profissionais.

No primeiro capitulo, Inicio da Trajetéria, fazemos um convite ao leitor,
descrevendo a trajetéria de vida académica e profissional da autora, a origem das
inquietagdes, bem como o surgimento da pesquisa. Ao longo do topico, buscamos
destacar o interesse e as justificativas para a constru¢do da pesquisa, assim como
seus objetivos norteadores.

Na escrita do capitulo dois, Dialogando com os autores e compreendendo
a legislagao, destacamos posicionamentos de autores sobre a formagdo para os
TAE, a Educagédo a Distancia neste contexto e a legislagdo, com o intuito de
provocar reflexbes sobre o universo pesquisado. E, também, por meio de
plataformas e bibliotecas digitais, realizamos um mapeamento de outros trabalhos
que tenham conteudo e objetivos semelhantes.

No terceiro capitulo, Perspectivas Metodolégicas da Investigacgao,
apresentamos as estratégias metodoldgicas utilizadas para desenvolvimento da
pesquisa e exploramos o questionario aplicado como instrumento para producao dos
dados. A metodologia de analise dos dados produzidos foi o Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), proposto por Ana Lefevre e Fernando Lefévre (2005). Ao longo do
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topico, contextualizamos o universo da pesquisa, o perfil dos sujeitos que constituem
o coletivo de pesquisados e detalhamos o funcionamento da técnica do DSC.

No quarto capitulo, Os Discursos do Sujeito Coletivo, discutimos os
resultados da pesquisa, utilizando posicionamentos de outros autores para
compreender e refletir sobre a fala coletiva. Essa busca por suporte de outros
autores tende a colaborar na construcdo de sugestbes para as respostas das
questdes que se colocam ao longo da pesquisa. Os trés discursos coletivos que
constituem a matéria de andlise de nossa dissertacdo sdo: o DSCH1,
“‘Desenvolvimento das politicas de formacao para os TAE pela FURG”, que versa
sobre a compreenséao da legislagdo e o entendimento de como a FURG desenvolve
sua politica de formagdo a partir do subsidio dos instrumentos legais que
regulamentam a questao.

No DSC2, “As experiéncias de formagao vivenciadas por meio da EaD”, o
coletivo revela o entendimento dos TAE acerca das experiéncias de formacao e
considera que a FURG desempenha um esforgo institucional para proporcionar
oportunidades adequadas de formacgao profissional continuada. E o DSC3, “Relagao
entre a formagao vivenciada e as atividades laborais cotidianas”, esclarece que o
coletivo percebe diferengas positivas de aprendizado no seu cotidiano laboral apoés
ter participado dos cursos EaD de formagao profissional continuada.

Por fim, no quinto capitulo, Considera¢ées Finais, tecemos nossas
consideragdes acerca dos discursos emanados pelo coletivo pesquisado, sugerimos
possibilidades de novos caminhos a serem seguidos para a formagao profissional
continuada dos TAE, bem como apontamos lacunas desta pesquisa que podem

representar espaco para desenvolvimento de outros estudos no futuro.



1 Inicio da trajetoria

“‘Ninguém promove o desenvolvimento daquilo que ndo teve oportunidade
de desenvolver em si mesmo. Ninguém promove a aprendizagem de
conteudos que nao domina nem a constituicdo de significados que nao
possui ou a autonomia que nao teve oportunidade de construir”.

Ministério da Educacgao
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Um estudo ou trabalho cientifico precisa ter comeco, meio e fim. Né&o,
necessariamente, um fim em si mesmo, mas um fechamento que represente a
conclusao daquela etapa, por isso ha a necessidade da delimitacdao da questdo de
pesquisa e definigdo clara dos objetivos propostos. Para se chegar neste estagio, &
preciso comegar. E o comego passa por contextualizar, inclusive, a trajetoria
académica e profissional do pesquisador e a sua motivacdo para desenvolver tal
pesquisa.

Com isso em mente, a escrita deste primeiro capitulo busca convidar o leitor
ao contexto da narrativa e expde as inquietagdes que levam a desenvolver nosso
estudo, acolhido pelo Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo em Ciéncias
(PPGEC) da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Este relato sera escrito a
fim de descrever a trajetéria pessoal, académica e profissional durante a constituicao
da pesquisadora. Dessa maneira, durante meu esforgo (pois tal feito representa-me

um esforgo), irei utilizar a primeira pessoa do singular pelo tempo que for pertinente.

1.1 A constituicao da pesquisadora

Ao fazer uma narrativa, a intencdo € sempre iniciar pelo principio. Mas, onde
€ o comego? O que refletir? Quais pontos abordar? Aonde desejamos chegar ao fim
dessa jornada?

Tenho muitas ideias debatendo-se em minha mente, muitos questionamentos
fervilhando. Acredito, entdo, que devo comecgar contando sobre minha trajetéria
académica e profissional e apresentando a questdo que me motiva a desenvolver
este projeto de pesquisa e os objetivos almejados com a sua conclusao.

Diante da tela do computador, que exibe a pagina do editor de texto em
branco, tento fazer o exercicio de refletir e recordar. Nessa inércia da
procrastinacéo, os ponteiros do relégio seguem seu tique-taque e o tempo néo para.
Por momentos, parece que vou explodir com as minhas proprias cobrangas, mas
contar a prépria historia, refletir sobre como estou me constituindo em uma
pesquisadora, é uma tarefa deveras dificil. Ardua, pois é necessario me despir das
roupas da timidez e do acanhamento e, ao mesmo tempo, exibir-me orgulhosa de
ser quem sou. Recordo-me, entdo, da adolescéncia, quando escrevia diarios. Decido
deixar o computador de lado e recorro ao lapis e ao papel.
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Sigo repensando esta fase da vida, 1a pelos anos 2000, quando papel, lapis e
canetas eram meus companheiros frequentes, pois, gostava de passar horas e
horas seguidas revisando e passando a limpo os conteudos vistos diariamente na
sala de aula de uma escola publica. At¢é mesmo daquelas disciplinas com aulas
pouco motivadoras, em que os mesmos conteudos e exercicios que estavam
registrados em um caderno de paginas amareladas eram repetidos as diferentes
turmas todos os dias ao longo de anos.

Enfim, gostava de estudar, pois tinha absoluta certeza de que era meu
caminho para seguir adiante, construindo aquele tempo presente, rumo a um futuro
desejado e buscar uma profissdo que nao fosse o trabalho no comeércio local. Venho
de uma familia humilde, filha de uma mae dona de casa e artesd e de um pai
multiprofissées, dos quais muito me orgulho. Mas nem eles, nem meu unico irmao
mais velho puderam fazer um curso de nivel superior. Sabia que estudar era o unico
rumo possivel para mudar a minha realidade e a dos que me cercam.

Ao se aproximar o fim do ano de 2002, conclui o ensino médio na Escola
Estadual Manoel Vicente do Amaral, em Santa Vitoria do Palmar, e ainda n&o tinha
certeza de qual profissdo escolheria. Refletia sobre 0 assunto e colocava na balanca
meus desejos e as condi¢des financeiras que enfrentaria para me manter em outra
cidade. Pensava no meu amor por animais e tendia a seguir a Medicina veterinaria,
mas, por outro lado, ao cogitar a hipétese de ter que praticar a eutanasia, descartei
essa possibilidade.

Mais adiante, por gostar muito de conversar e ouvir as pessoas, pensei em
Psicologia e Jornalismo. Na época, somente uma Universidade particular ofertava
estes cursos na regido e o0 acesso as bolsas de estudo ou ao financiamento
estudantil era raro. Diante da minha impossibilidade de arcar com os custos para
cursar a graduagao em uma instituicdo privada, também deixei esta ideia para tras.

Durante esse periodo da adolescéncia, minha familia empreendeu alguns
negocios proprios, pequenos comércios na cidade em que residiamos, € nos quais
eu atuava ajudando no atendimento ao publico e em outras tarefas. Observando
tudo o que vivenciamos, com momentos de sucessos e fracassos, fiz a inscrigao no
vestibular para Administragcdo, curso para o qual fui aprovada na Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Meu feito deixou a familia e professores muito
orgulhosos, pois, dentre os concluintes do ensino médio na minha escola naquele

ano, fui a Unica a ser aprovada em uma Universidade Federal.
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No ano de 2003, ja com 18 anos completos, e em um esforgo financeiro
coletivo da familia, mudei para Pelotas e comecei minha jornada académica. No
segundo semestre da faculdade, tive minha primeira experiéncia na gestao publica.
Fui contratada como bolsista para atuar na secretaria do Departamento de
Matematica da UFPel. No fim deste mesmo ano, prestei vestibular novamente,
dessa vez para o curso de bacharelado em Turismo. No ano seguinte, 2004, passei
a frequentar as disciplinas dos dois cursos em paralelo e comecei a trabalhar como
estagiaria na secretaria administrativa da Editora e Grafica da UFPel.

Com a conclusdo dessa experiéncia, estagiei na Secretaria Municipal de
Turismo, Esporte e Lazer de Pelotas (SMTEL), atuando em postos de informagdes
turisticas e eventos promovidos pelo setor. Pouco tempo depois, fui contratada para
o cargo de agente administrativo, de modo que trabalhava mais focada no
planejamento das diversas agdes da secretaria. Entre estas agdes, ocorriam eventos
esportivos e de lazer, mas também acbes de capacitacdo do trade turistico’ e de
fomento as iniciativas de desenvolvimento do potencial do municipio para o turismo.

Nesse mesmo periodo, atuava como estagiaria voluntaria no Museu das
Telecomunicagdes da UFPel, trabalhando com histéria oral. Minhas tarefas
consistiam em acompanhar a realizacdo de entrevistas conduzidas pela professora
responsavel e, em um trabalho um tanto quanto solitario e minucioso, degravar e
transcrever essas conversas. Ambas as tarefas eram bastante gratificantes por me
fazerem perceber, por um lado, o orgulho daquelas pessoas que compartilhavam tao
generosamente suas memorias conosco e, por outro, a importancia de fazer esses
registros e impedir que os fatos se perdessem no tempo. Isso me levava a pensar
em como € importante para as pessoas se sentirem valorizadas, sentirem que seu
saber, ainda que seja empirico, tem importancia para além de seu proprio universo
cotidiano e se integra em outras esferas.

Também durante as graduagdes, envolvi-me com a implantacdo e com o
desenvolvimento da Empresa Junior de Turismo (EMETur) e com a retomada das
atividades do Diretorio Académico de Turismo (DATur). Ambas as atividades me
proporcionaram certo engajamento politico e social e no¢gdes sobre cidadania, que

! Trade turistico significa o conjunto das organizagdes e estruturas privadas e governamentais que
atuam no setor de turismo e eventos e realizam atividades comerciais ligadas direta ou indiretamente
ao turismo. Fonte: Glossario do turismo. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/glossario-do-turismo/901-t.html>.
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de acordo com Carvalho (2014, p. 15), “significa liberdade em companhia; € a
liberdade que se experimenta socialmente num contexto social, coletivo”.

No ano de 2007, quando concluia o curso de Administracdo, mas ainda
graduanda em Turismo, participei de uma sele¢do interna da faculdade para o
Projeto Rondon. Integrei-me ao grupo com mais seis colegas, também futuras
turismoélogas e, quinzenalmente, durantes os seis meses seguintes, nos reuniamos
com a professora orientadora para estudar conteudos e planejar nossas agdes. Em
janeiro de 2008, soube que meu destino seria 0 municipio de Pedras Altas/RS. Em
fevereiro, no dia da viagem, conheci minha equipe. Era formada por dois docentes
(Administracdo e Direito) e seis académicos (Administragdo, Arquitetura, Direito,
Medicina veterinaria, Pedagogia e Turismo) da UFPel. Nossa equipe recepcionou o
grupo da Universidade Catolica de Brasilia (UCB), que era composto por duas
docentes (Biologia e Nutricdo) e seis académicos (Engenharia ambiental,
Fisioterapia, Medicina, Nutrigdo e Psicologia). Realizamos diversas ac¢des integradas
de prevencao as doencas em humanos e em animais, saude da mulher e das
criangas, gestdo dos recursos no campo, entre outras. Durante as duas semanas
que permanecemos Nno municipio, o colega do curso de Administragdo e eu
recebemos uma misséo especial: deveriamos realizar um breve diagndstico e
formular propostas de formagdo continuada para servidores administrativos
municipais e, também, de qualificagdo do capital humano local para fomentar o
desenvolvimento do potencial turistico do municipio.

Tais vivéncias me ajudaram a perceber o quéo relevante é o acesso a
informacdo, a capacitacdo e a qualificagdo. Percebi a importancia de se promover
formagéo continuada com os sujeitos para vivenciar o universo em que se inserem.
Esse entendimento é reforcado pela afirmagao de Carvalho (2014, p. 14) de que,
nos dias de hoje, “tornam-se fundamentais as habilidades de buscar informagdes e
recursos para solucionar problemas, de estabelecer relagdes cooperativas com o
outro para um crescimento conjunto”. Logo apods a participagdo no Projeto Rondon,
cursei o ultimo semestre e conclui o curso de bacharelado em Turismo.

Ao concluir a segunda graduagdo, passei por um periodo desconectada
formalmente do mundo académico-cientifico. Naquele momento refleti sobre minha
vida e experiéncias até ali e o entendimento foi de que o melhor caminho a seguir

seria estudar para garantir a aprovagdo em concurso publico. Ao longo da vida na
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faculdade, as oportunidades que abracei foram me direcionando para este universo,
do qual eu gostava e com o qual me identificava.

Cheguei a frequentar um cursinho preparatério para concursos, e a maior
licdo que carrego até hoje € o ensinamento de uma professora de Direito que
diariamente repetia “conhecimento € a unica coisa que ninguém nos tira”. Ela se
referia ao fato de que riquezas materiais e até mesmo nossa saude podem ser
prejudicadas por outros, mas aquilo que aprendemos, o0 nosso conhecimento, &
exclusivamente nosso. Acredito que a sede de conhecimento € o que nos move, € 0
que motiva a humanidade a progredir. Querer saber mais sobre tudo € a mola
propulsora do conhecimento e das ciéncias. Mas como ndao damos conta de uma
missdo tdo ampla, precisamos compartimentalizar e escolher prioridades para
aprofundar os estudos.

Em 2009, apds pouco mais de um ano de estudos e de prestar varias provas,
veio a primeira aprovagdo. Fui chamada para trabalhar em um cargo de nivel médio
na UFPel, como celetista contratada pela Fundagcdo de Apoio a Universidade
(FAU/UFPel). Decorridos trés meses, ainda estava em adaptagdo com as tarefas,
quando fui nomeada pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG, por
aprovagao em concurso realizado.

No ano de 2010, assumi como administradora na Faculdade de Medicina. Um
pouco antes disso, a FURG havia passado por um processo de reorganizagao
administrativa, por meio do qual abdicou de um modelo departamental para
organizar-se a partir de Centros, Escolas, Faculdades e Institutos.

Nesse contexto, cada uma das treze unidades académicas recebeu a lotacéo
de um administrador. Essa fungcdo era nova tanto para os servidores recém
empossados, pois cada um trazia experiéncias diversas, quanto para a propria
Instituicdo, cuja organizacdo em unidades académicas ainda se definia. Esse grupo
de servidores, por iniciativa propria, reunia-se com certa frequéncia, a fim de discutir
suas realidades e pensar estratégias para contribuir de modo equilibrado para o
funcionamento da Universidade.

Aqueles encontros eram momentos de troca de experiéncias e ensinamento
mutuo para os participantes. Dessas reunides, resultaram propostas de organizagéo
administrativa para as unidades e demandas de capacitacdo e qualificacdo para o
grupo. Elaboramos um projeto de formagéo que consistia em trés etapas.
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A primeira etapa foi uma acado de formacdo ministrada por servidores de
diversos setores administrativos da FURG. A segunda etapa foi protagonizada por
mim e outros dois colegas, de modo que atuamos como multiplicadores de conteudo
para os demais membros do grupo, apos participar de um curso ministrado por uma
Instituicao de renome nacional fora da Universidade.

Mais uma vez, ao longo desta trajetdria de vida, vivenciava experiéncias pelo
universo da educacao e das relacdes de formacado das pessoas. E a terceira etapa
consistiu em uma acgao de formacgao na sede da Universidade, que foi ministrada por
uma Instituicdo contratada.

No periodo que seguiu, apos o fim do projeto coletivo de formagéo, as
reunides entre aqueles colegas foram ficando mais esparsas. Talvez até pela
necessidade de cada um de se aprofundar cada vez mais na realidade da sua
unidade de lotagdo e buscar solugdes proprias para problemas cotidianos. Outra
atividade significativa desenvolvida pelo profissional em administragdo na unidade
académica é o planejamento das agbes de gestdo, tarefa aprimorada pelos
procedimentos de capacitacéo ofertados pela FURG.

Em 2012, fui transferida para a Pré-Reitoria de Infraestrutura (Proinfra) e meu
campo de atuagdo, bem como a minha visdo sobre a FURG, ampliaram-se de
maneira imensuravel. A partir de entdo foi possivel perceber a diversidade de
universos que se entrelacam para que a Universidade aconteca. Compreendi melhor
como desenvolver e aplicar meus conhecimentos de gestdo e planejamento de
recursos, pessoas e infraestrutura, que sao chamadas de atividades meio, e
proporcionam O suporte necessario para a realizacdo das atividades finais da
universidade: o ensino, a pesquisa e a extensao.

Neste novo contexto, fui ainda mais exigida como administradora, profissional
de multiplas fungdes, e tive que ampliar meu leque de conhecimentos e habilidades.
Uma das tarefas que assumi foi a de organizar o planejamento das agdes de
capacitagdo para as equipes da Proinfra, que é composta por uma gama de
profissionais bastante diversificada, mas que precisa do processo permanente de
formacdo continuada. Essa formacdo deve ocorrer tanto na area de atuacao
especifica, devido as mudangas na legislagdo e outras atualizagbes, como em
aspectos mais gerais da atuagdo do servidor publico Técnicos Administrativo em
Educacgao (TAE).
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No decorrer desse periodo de atuacdo na FURG, nunca deixei de estudar,
porém o foco centrava-se em cursos de curta duragdo, buscando formacao
especifica e qualificagao para as atividades cotidianas no trabalho.

No primeiro semestre de 2013, realizei minha primeira experiéncia frente ao
mundo da docéncia. Tive a oportunidade de atuar por cerca de dois meses como
professora no Programa Federal de Educagdo Profissional ProJovem Trabalhador.
Os cursos eram viabilizados por meio de uma parceria entre o Ministério do Trabalho
e Emprego e a Fundagdo Gaucha do Trabalho e Ac¢do Social. Os objetivos do
programa eram proporcionar qualificacado social e profissional para jovens entre 18 e
29 anos, bem como sua inser¢cdo no mundo do trabalho.

A turma pela qual estive responsavel era composta por cerca de dez jovens
que desejavam sua qualificagdo para atuar na prestacado de servigos de turismo e
hospitalidade. Essa experiéncia foi bruscamente interrompida, pois o programa foi
extinto sem qualquer tipo de aviso prévio na cidade de Rio Grande. Mais uma vez,
fixei meu olhar na diregdo da educagao e aproximei-me de reflexdes sobre as
relacdes de formacao das pessoas.

Naquele mesmo ano, refletindo sobre a necessidade de prosseguir nos
estudos académicos, ingressei no curso de especializagdo em Gestdo de pessoas
pela Universidade Anhanguera de Rio Grande. O contato com os colegas e
professores que atuavam nos mais variados setores de empreendimentos do mundo
privado reforcava o pensamento de que as pessoas e seu bem-estar sdo essenciais
ao desenvolvimento de qualquer atividade produtiva.

De acordo com Morin (2005, p. 63), “o trabalho representa um valor
importante, exerce influéncia consideravel sobre a motivagcdo dos trabalhadores e
também sobre a sua satisfacdo”. O que também corrobora com 0 meu pensamento
quando afirmei que “o contexto do trabalho se insere numa concepg¢ao maior que € a
vida em sociedade” (DUARTE, 2015, p. 6). Os diferentes espagos pelos quais
transitamos se entrecruzam ao longo de nossa jornada e o trabalho certamente é
parte importante de nossas vidas.

Ao fim do ano de 2013, as atividades que desenvolvia como administradora
na Proinfra estavam plenamente incorporadas ao dia a dia do trabalho, contudo, a
necessidade de experienciar a pratica educacional do universo no qual estou
inserida, era latente. Concordava com a ideia de Cortella (2012), de que a atividade
laboral também pode e, inclusive, deve promover alegria e satisfagdo. Buscando
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ampliar meus conhecimentos e vivéncias nos espacos formativos, com o intuito de
motivar essa satisfacdo com o trabalho, participei de uma selecdo publica para
integrar o grupo de trabalho do Nucleo de Formagéo Integrada (NFI) da Secretaria
de Educagao a Distancia (SEaD) da FURG. Entendia que o espago proporcionaria
oportunidades de vivenciar novas experiéncias nas atividades de formacéao
conduzidas pela SEAD no contexto da Universidade.

Na equipe do Nucleo de Formagao Integrada, uma de nossas principais
tarefas era planejar e promover as agdes de capacitagdo na formacédo continuada
dos atores da EaD da FURG. Aqueles momentos de convivio e trocas com um grupo
tdo ricamente diverso em formacdes e experiéncias deu forga a necessidade de
ampliar meus conhecimentos e investigar mais sobre a EaD como oportunidade de
formacéao continuada para os TAE da FURG.

Em geral, as acdes de formagdo continuada da SEaD restringiam-se a
atender as demandas de formacao para professores, tutores e equipes de suporte
administrativo dos cursos de graduacédo, pés-graduacao e extensdo da modalidade
EaD da FURG.

O ano de 2014 foi intenso em termos de atividades. Participava ativamente
das aulas no curso de especializagédo, o volume de trabalho na Proinfra seguia em
ritmo acelerado e as atividades na SEaD eram cada vez mais produtivas. Sentia-me
satisfeita em estar participando do planejamento e execugdo das atividades de
formacédo continuada da equipe que atuava na Educacido a Distancia. Enquanto
convivia com os colegas do NFI e vivenciava experiéncias diversas nas atividades
de formagédo, essa satisfagdo ia se transformando em inquietacdo. Um desejo de
saber mais, de estudar e propor solugdes para problemas comuns que identificava
nesse transito continuo entre um universo e outro, crescia e me transformava.

O ano de 2015 representou o fechamento de alguns ciclos da minha vida e o
inicio de outros. No primeiro semestre, conclui o curso de especializacdo em Gestao
de pessoas com a entrega do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no qual
aprofundei os estudos sobre os processos de trabalho e a motivacdo dos
trabalhadores. Escrever o TCC reavivou aquela satisfacdo que sentia em estudar e
gue era constante no periodo da adolescéncia.

No segundo semestre de 2015, encerrei minhas atividades na SEaD e me
desliguei do NFI. Paralelamente recebi o convite para assumir o cargo de assistente
do pro-reitor na Proinfra. Imersa em todas estas realizagdes, aprofundei estudos
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sobre os conceitos de educagédo em ciéncias, conversava com colegas membros do
programa e buscava absorver todos os aspectos positivos daquela experiéncia de
trabalho, tanto no que se refere ao universo da Educacido a Distancia quanto ao
complexo contexto da pos-graduagao. Motivada, inscrevi-me no processo seletivo ao
curso de mestrado no Programa de P6s-Graduagao em Educagao em Ciéncias. Fui

aprovada com o firme entendimento de que este foi apenas um passo inicial.

1.2 Concebendo o foco da pesquisa

Ao elaborar o projeto de pesquisa refletimos sobre todas as experiéncias
vivenciadas ao longo desta caminhada e ficou claro que havia uma tematica sempre
presente provocando a pesquisadora a querer saber mais, entender melhor as
questdes relacionadas a formacdo das pessoas. As experiéncias das acdes de
formagédo no contexto da EaD também colaboraram para agugar essa vontade de
investigar os percursos formativos dos TAE.

A partir dos pressupostos da educacdo para capacitagdo e formacgao
continuada e das determinagbes legais, as Instituigbes Federais de Ensino (IFE),
realizam anualmente o planejamento dos cursos de capacitagdo voltados aos
servidores, em especial, aos TAE. O objetivo desta agcdo é manter um processo
continuado de ampliagdo dos conhecimentos e aperfeicoamento das capacidades e
das habilidades dos servidores técnicos, sujeitos protagonistas do funcionamento
administrativo das Universidades Federais. E, desse modo, aprimorar o
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais por meio dos
desdobramentos das acdes de ensino, pesquisa, extensado e administracao.

Na FURG o setor responsavel pela gestdo e programacdo das agdes de
capacitacdo € a Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (Progep),
que as coloca em pratica por meio da Coordenacdo de Formacdo Continuada
(CFC). Tradicionalmente tais agbes sao desenvolvidas na modalidade presencial,
porém, em um contexto geral de oportunidades de formagdo, a modalidade de
educacéo a distancia vem ampliando sua abrangéncia.

A EaD apresenta-se como uma possibilidade de atender com eficiéncia e
qualidade a necessidade de igualdade de condigbes de acesso e permanente
atualizacdo dos conhecimentos gerados de modo cada vez mais intenso pelas

ciéncias e pela cultura humana. Além de oportunizar que a observagao investigativa
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do fenbmeno fornega subsidios para construcdo do olhar cientifico sobre o processo
de ensino aprendizagem nos cursos de capacitagdo que ocorrem na universidade.

A FURG atualmente esta configurada como uma universidade multicampi.
Grande parte das rotinas, especialmente as administrativas, desenvolve-se na sede,
em Rio Grande, mais especificamente no Campus Carreiros, em Rio Grande.
Porém, ha uma série de praticas administrativas que sao desenvolvidas, de maneira
analoga, por Técnicos Administrativos em Educacdo lotados nos campi de Santo
Antdnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar.

Acreditamos que oportunizar atividades de formagéo continuada por meio da
EaD seja uma possibilidade de ofertar as mesmas oportunidades a todos os
servidores, com isonomia e equilibrio. Além disso, compreendemos que, por meio da
SEAD, a FURG possui o conjunto de equipamentos e de pessoas, ou seja, a
infraestrutura basica necessaria para efetivar a oferta de formacédo continuada na
modalidade a distancia.

Dessa maneira, justificamos a realizagdo da investigagcdo em curso, a fim de
oportunizar a reflexdo quanto as possibilidades de expandir as acdes de formacao
continuada aos TAE da FURG, com equidade, independente do campus onde esteja
lotado o servidor.

De modo geral, percebemos a EaD como uma modalidade de educagéo na
qual professores e alunos encontram-se em locais diferentes ao longo de todo ou
quase todo o tempo em que interagem nas relagdes de ensino e aprendizagem
(MOORE; KEARSLEY, 2007). Contudo, compreender como se dao essas agdes e
como acontecem o0s processos de capacitacdo dos servidores Técnicos
Administrativos em Educagao da FURG é uma das motivag¢des deste estudo.

Os TAE da FURG tém a possibilidade de se capacitar por meio da EaD
utilizando cursos oferecidos pela prépria Instituicdo e também por meio de diversas
outras formagdes ofertadas por instituicdes publicas ou privadas. Tais cursos, em
geral, s&o caracterizados como agdes de educacdo nao formal pela legislacéo
brasileira e normativas do Ministério da Educacéo (MEC), que regula a aplicagdo e o
desenvolvimento do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em
Educacao (PCCTAE).

Ao longo desta escrita, até aqui, utilizamos os termos capacitagdo, formacéo
e formacgao continuada para nos referirmos aos processos formativos pelos quais

passam os TAE. O termo capacitagao ainda sera utilizado em citagcdes de outros
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autores e especialmente quando nos referirmos aos textos legais que normatizam
essa formagdo. Contudo, no contexto em que analisamos o fenbmeno, entendemos
que a investigacdo se refere aos processos formativos e que a formagdo ou
formacéao continuada e formacéao profissional sdo os termos mais adequados.

Para viabilizar a analise dos processos de formacdo em evidéncia, definimos
a seguinte questdo de pesquisa: Quais as contribuigbes que os Técnicos
Administrativos em Educacdo da FURG percebem dos cursos de formagao na
modalidade EaD para suas praticas profissionais cotidianas?

Para delimitar o direcionamento e a abrangéncia do estudo por meio do qual
pretendemos responder esta questdo, temos como objetivo compreender como os
Técnicos Administrativos em Educagédo da FURG relacionam as aprendizagens e as
experiéncias vivenciadas nos cursos de formagcdo na modalidade a distancia com
suas praticas profissionais.

A partir das implicagbes deste objetivo geral, temos como desdobramentos os
objetivos especificos:

v Identificar o conhecimento dos TAE sobre as politicas de formacgéao
continuada para a categoria na FURG;

v' Apontar as impressdes sobre as agdes de formagédo dos TAE da FURG por
meio da EaD;

v" Entender como os TAE relacionam os cursos na modalidade EaD com a sua

pratica cotidiana.

Até o momento, neste capitulo, procuramos convidar o leitor ao contexto da
trajetéria da pesquisadora e ao entendimento de como surgiram as motivagdes que
impulsionam o desenvolvimento deste trabalho. No capitulo seguinte, iremos
apresentar posicionamentos de autores sobre os espacgos de formagao para os TAE,
a Educagéao a Distancia neste contexto e a legislagao pertinente, a fim de refletirmos

sobre o universo pesquisado.
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2 Dialogando com autores e

compreendendo a legislacao

“Ha pouco tempo um profissional poderia passar toda a sua vida Gtil sem
aprender nada de novo, apenas fazendo aquilo que aprendeu no inicio de
sua carreira. Hoje isso é impossivel, pois a esséncia da sobrevivéncia
profissional & saber lidar com as constantes mudangas e os inumeros
problemas do dia a dia”.

Ciro Toaldo
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Neste capitulo, a fim de provocar reflexdes sobre a formacéo para servidores
publicos Técnicos Administrativos em Educacdo, temos a intencdo de dar
sustentagdo ao trabalho por meio do dialogo com alguns autores. Apresentaremos
posicionamentos sobre as tematicas envolvidas no universo pesquisado.
Analisaremos aspectos referentes a legislagdo e as normativas que orientam a
formacgéao, educacdo nao formal e educacdo a distancia, acreditando que sejam os

temas essenciais ao desenvolvimento do trabalho.

2.1 Educacao e formagcdao na atuagcdao dos Técnicos Administrativos em

Educacao

A esséncia da Universidade pode ser traduzida pela triade ensino, pesquisa e
extensdo, como sendo estas as finalidades da educacao superior. As Universidades
sdo fonte de geracdo e disseminacdo do conhecimento a partir de construgdes
coletivas e individuais.

De acordo com Chaui (2001), pensar a Universidade publica como uma
instituicdo social resulta em reconhecer a complexidade desse universo. Significa
perceber os encontros e os desencontros, os conflitos e as contradi¢gdes, as
divergéncias e as concordancias que sao proprios da sociedade. Nesse sentido, a
Universidade acompanha as transformagdes sociais, politicas e econdmicas que
afetam a sociedade e as pessoas que nela convivem.

No contexto dindmico do mundo contemporéneo, a gestdo de pessoas,
entendida aqui como o ato de cuidar do desenvolvimento dos sujeitos que trabalham
nas instituicbes publicas, perpassa pela sua formagao profissional e humana. Para
isso, algumas agbes sdo essenciais: pensar, refletir, fazer, saber, pesquisar,
analisar, compartilhar, dialogar fazem parte desse processo.

De acordo com Sanseverino e Gomes Jr,

educacgao €, assim, processo, convive com a diversidade, a pluralidade de
ideias, pensamentos, valores, interesses, necessidades, desejos dos
sujeitos envolvidos em seu cotidiano. Sdo as pessoas que frequentam,
estudam, atuam e trabalham nas instituicbes de ensino que emprestam
VIDA a esses espagos. (SANSEVERINO; GOMES JR, 2014, p. 2).

As Universidades tém por finalidade oportunizar a formagcdo académica e
profissional aos seus alunos e, para isso, precisam de pessoas capacitadas a
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proporcionar o devido suporte. A gestdo de pessoas nas organizagdes publicas tem
por finalidade planejar, organizar, desenvolver, coordenar e controlar estratégias e
técnicas que possibilitem o bom desempenho dos seus servidores e a satisfagéo
individual por meio do trabalho (MAGALHAES, 2007).

Para Chiavenato (1999), o setor de gestao de pessoas de cada instituigdo tem
o papel de conquistar, manter e desenvolver as habilidades e a motivagao dos
servidores, de modo que atuem em busca do sucesso da organizagédo. De acordo
com Gil (2001), as pessoas constituem a maior riqueza de que uma instituicdo
dispde para desenvolvimento das suas atividades e finalidades.

E sendo os sujeitos aqueles que emprestam vida a Universidade, torna-se
interessante compreender quais sao as suas contribuicbes na efetivacdo dos
processos de ensino, de pesquisa e de extensdo. Entender a Universidade como um
espaco de construcdo coletiva do conhecimento é, também, possibilitar uma
formag&o consciente e critica a todos que convivem nesse meio (CHAUI, 2001).

A reestruturacdo constante do mundo atual, a sua dinamicidade, as
frequentes crises econbémicas e politicas afetam, direta ou indiretamente, diversos
setores da sociedade, em diferentes niveis, com maior ou menor impacto. Com a
educacgao, sob as varias formas que se apresenta, ndo € diferente. Ela também pode
sofrer maior ou menor influéncia dentro dos seus macro e micro contextos. Porém,
os processos educativos podem se destacar por seus diferenciais como, por
exemplo, a geragao de conhecimento.

Pode-se dizer que, sob varias perspectivas, a educagdao & considerada
como mola propulsora do desenvolvimento humano, nas suas mais diversas
atividades, pois propicia a conscientizagao do cidadao e eleva seu nivel de
criticidade e de questionamento, influenciando suas interagbes com o meio
em que vive. Uma importante faceta da educagdo é a geragdo de
conhecimento que ela propicia, enfatizando-se, aqui, que o conhecimento
nao é gerado apenas pela educagao formal. (VIANNA, 2016, p. 58).

Berger e Luckman (2012) entendem que o conhecimento é uma construgdo
social que se da a partir do senso comum, na vida cotidiana das pessoas. Para
esses autores, o0 conhecimento constitui-se pelas relagbes cotidianas, é
institucionalizado pelas praticas dos grupos sociais e legitimado quando é aceito
pela sociedade como verdadeiro. O desenvolvimento do conhecimento humano ira
ocorrer de maneira mais ou menos estruturada, independentemente se atrelado ou

nao a uma estrutura formal.
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Para conceituar educagéo, utilizaremos o entendimento legal das Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, as quais estabelecem que a educacdo inclui os
processos formativos que acontecem no ambito da convivéncia familiar e humana,
no trabalho, em instituicdes de ensino e pesquisa, enfim, nos diversos espacos de
convivéncia (BRASIL, 1996). Desse modo, expressa uma compreensdo ampla e
abrangente das formas que a educagao pode assumir. Trata-se de um processo em
que o ser humano é influenciado pelo meio em que vive, continuamente, ao longo de
sua jornada.

A educacgdo habitualmente é classificada em trés categorias: formal, n&o
formal e informal. Para Gadotti (2005, p. 2), “a educac¢ao formal tem objetivos claros
e especificos e € representada principalmente pelas Escolas e Universidades”.
Justificando esta afirmac&o, o autor prossegue dizendo que “ela depende de uma
diretriz educacional centralizada como o curriculo, com estruturas hierarquicas e
burocraticas, determinadas em nivel nacional, com orgdos fiscalizadores do
ministério da educagao”. Os espagos da educacgao formal, em geral, sdo marcados
por atividades regulares e sequenciais.

A partir do conceito de Gadotti (2005), entende-se a educagao formal como
um processo formativo rigido, sequencial, desenvolvido dentro de um sistema
institucionalizado. O mesmo autor refere-se a educagao nado formal como sendo
menos hierarquica e burocratica e mais difusa.

Sobre a educagdo nao formal, Pinto (2005) destaca que

o fato de n&o ter um curriculo Unico n&o significa que ndo seja um processo
de aprendizagem estruturado, baseado na identificagdo de objetivos
educativos, com formatos de avaliagcao efetivos e atividades preparadas e
implementadas por educadores altamente qualificados. (PINTO, 2005, p. 4).

E neste sentido que mais fortemente a educacéo nao formal se distancia dos
processos da educacdo informal. A fim de esclarecer e demarcar diferengas,
utilizamos a definigdo dada por Gohn (2006, p. 28), a qual pontua que educagao
informal é aquela “que os individuos aprendem durante seu processo de
socializagdo [...] carregada de valores e culturas proprias, de pertencimento e
sentimentos herdados”.

A demarcagao de fronteiras é dada pelo sentido da intencionalidade da

educacao formal e ndo formal, embora ocorrendo em cenarios diferentes. Gohn
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(2006, p. 29) concorda ao reforgar que “ha na educagdo ndo formal uma
intencionalidade na ag¢ao, no ato de participar, de aprender e de transmitir ou trocar
saberes”.

Para Libaneo (1998), a educagao nao formal é marcada pela intencionalidade,
ainda que com pouca estruturagcdo e sistematizagdo. Certamente implica em
relagbes pedagodgicas, mesmo que estas ndo estejam formalmente definidas. A
educacdo n&o formal n&o segue, obrigatoriamente, um sistema sequencial e
hierarquico de progresséo.

Gadotti (2005, p. 2) afirma que “a educagdo nado-formal é também uma
atividade educacional organizada e sistematica, mas levada a efeito fora do sistema
formal”. Os programas de educagao nao formal podem revelar como caracteristicas
a descontinuidade, a eventualidade e a informalidade. Sdo bastante diversificados
os espacos onde a educacgao nao formal acontece.

Os processos da educagdo nao formal nédo estdo submetidos as
regulamentagdes, nem fiscalizagbes de orgdos educacionais (RODRIGUES, 2012),
mas incluem atividades educativas e sistematicas que se realizam fora do ambito
escolar. Pinto (2005) esclarece que a educagdo n&o formal tem objetivos e
metodologia préprios e busca fomentar o desenvolvimento de competéncias e a
experiéncia pessoal do educando, potencializando sua criatividade.

Pinto (2007) propde um esquema observado no quadro 2.1, que nos auxiliara
no entendimento das caracteristicas de cada uma das categorias:

Quadro 2.1 - Esquema categorias educagao.

EDUCACAO

FORMAL EDUCACAO
EDUCAGAO INFORMAL
NAO FORMAL

Fonte: PINTO (2007, p. 50)

A organizacdo do esquema acima respeita as particularidades de cada
categoria, colocando do lado esquerdo os processos mais estruturados, formal e n&o
formal, e cuja intencionalidade educativa é claramente expressa; e do lado direito, a
educacao informal, que é marcada pela naturalidade com que acontece.
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Nos concentramos em detalhar mais fortemente os conceitos da educacao
nao formal compreendendo que a formagao proporcionada aos TAE ao longo da
carreira é classificada dessa maneira devido as suas peculiaridades. O 6rgéo
responsavel por regulamentar esta formagao é o Ministério da Educacédo, que define
cursos e a necessaria relagdo com o ambiente organizacional para sua validag&o
como progressédo funcional. Veremos mais detalhadamente no decorrer deste
capitulo ao abordarmos a legislagéo pertinente ao tema.

Percebemos, contudo, que ao discorrer sobre os processos formativos para
os TAE necessariamente adentramos no campo da educacdo profissional. Nesse
sentido, comentaremos acerca de alguns conceitos para ilustrar a investigagdo em
curso e incentivar as reflexdes propostas.

Na educagao profissional, o foco no trabalho como principio educativo e a
correlagdo entre teoria e pratica sdo premissas que guiam seus horizontes desde a
formacéao inicial e continuada dos trabalhadores (BRASIL, 2004b). Esse modo de
fomentar a formacéo profissional objetiva o desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva e social. Para Macedo,

A educacdo profissional, entendida como educagédo para o trabalho na
industria e no setor de servicos, esta intimamente ligada aos anseios do
capital industrial, marcados em sua histéria por modos de organizagao
distintos, com filosofias antagbnicas, mas que sempre tiveram os mesmos
objetivos: diminuicdo do tempo e dos custos de produgdo, com
maximizagao das receitas. (MACEDO, 2013, p. 3).

No caso da gestdo publica, especialmente das IFE, ndo ha a intengcédo de
aumento de receitas, mas sim, a diminuicdo de custos. Desse modo, o entendimento
do autor € de que a educacdo de maneira massiva esta atrelada as imposi¢des de
ordem econémica. Mas que também se configura em uma possibilidade de acesso a
formacdo para individuos que nao representam o perfil padrdo dos ocupantes de
bancos escolares.

O processo de formagado dos TAE € denominado por alguns autores, da area
de gestdo de pessoas, como treinamento. Ja na legislacdo, a referéncia é a
utilizacdo do termo capacitacdo. Ao longo desta escrita percebemos certa
dificuldade em separar a compreensao de educacado da formacgao profissional, por

entendermos que essa formac&do que investigamos se trata de uma formacgao
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profissional carregada de especificidades, com caracteristicas muito préprias de
aplicabilidade no trabalho e vinculagéo a progressao na carreira.

Para além disso, temos o entendimento de que uma formacgao profissional
contemple diversas formas pelas quais o profissional desenvolve também
competéncias nas dimensdes pessoal, tedrica, técnica e social. A educacgao
profissional tem a intencdo de preparar ou aperfeicoar o trabalhador para o
desempenho eficiente e qualificado de suas atividades laborais. Tasca et al (2013)
utilizam o termo capacitacdo para se referir a formacao profissional, entendendo
esta

como a aquisicdo sistematica de conhecimentos, normas, conceitos ou
atitudes que resultem em melhoria do desempenho, tornou-se parte da
aprendizagem e da mudanga organizacional, da avaliagao profissional e do
desenvolvimento de carreiras. Assim sendo, a capacitagao e a educacgao
podem ser consideradas como o0s principais processos voltados ao
crescimento e ao avango organizacional, proporcionando um férum de
comunicagao de novas estratégias, novos valores, novas ferramentas, além
de novas e aperfeicoadas formas de realizar o trabalho a que se propdem.
(TASCA et al, 2013, p. 205).

De acordo com a Politica Nacional de Valorizagdo dos Trabalhadores da
Educacéo, o sujeito, “dotado dos conhecimentos técnicos necessarios a otimizagcéo
de seu desempenho funcional, desenvolve-o com competéncia, criticidade e
racionalidade, abandonando, gradativamente, as agdes eminentemente empiricas”
(BRASIL, 2004b, p. 17). Nesse sentido, Carvalho (1988) utiliza os termos instrugao,
para se referir a educacgao, e treinamento, em alusdo a formacao dos profissionais,

afirmando que

a educacdo denomina-se “instrugdo” quando o individuo recebe formacéao
escolar em seus varios graus de ensino. Mas a instrugdo continua a ser
parte atuante da educagao sob perspectiva formal. E o treinamento, dando
continuidade a educacéo, prepara o empregado para melhor exercer suas
fungbes profissionais. (CARVALHO, 1988, p. 5).

Para Gil (2001), a formagéao profissional a que nos referimos € o intermédio
para aperfeicoar cada sujeito no desempenho de seu cargo buscando o alcance dos
objetivos da organizagdo. Entretanto, Milioni (2001) compreende o processo como
uma acgao sistematizada de educacao para o aperfeicoamento e o desenvolvimento
do individuo. Sob esse angulo, o que se compreende é que a formacgao profissional
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deve buscar desenvolver competéncias nos sujeitos a fim de qualificar seu
desempenho e contribuicdes a instituicido em que atuam.

Por este motivo, ao fazer referéncia a formagao profissional, voltamos nosso
olhar a compreensado dos termos: desenvolvimento de pessoas ou educacdo no
trabalho como também educagdo para o trabalho. Desenvolver pessoas denota
proporcionar sua “formacdo basica para que transformem antigos habitos,
desenvolvam atitudes e capacitem-se para melhorar seus conhecimentos, buscando
tornarem-se melhores na realizagéo do trabalho” (MAGALHAES et al, 2010, p. 62).

Ao realizar o discurso de abertura de um curso de formacéo para servidores
publicos da educagédo, Toaldo (2012, p. 1) assume que “a vida ganha outra
dimensdao quando nos sentimos uteis e necessarios, principalmente em nosso
ambiente de trabalho”. O mesmo autor afirma que pesquisas revelam que um grupo
de trabalhadores se sente motivado quando se percebe reconhecido e estimulado

ao aperfeicoamento. Toaldo reitera que a

educacdo precisa de profissionais capacitados, responsaveis, que tomem
decisdes e resolvam situagdes complexas e isso ndo aparece do nada.
Somente com aperfeicoamento e capacitagdo [...] teremos profissionais
competentes que irdo promover em suas atividades diarias, a escola
publica. (TOALDO, 2012, p. 1).

A formagao oferecida aos TAE deve ser concebida como um processo
continuo que se desenvolva ao longo de sua vida funcional, buscando manté-los
motivados e atualizados com relagao as atividades que desempenham na operagao
das IFE. A formacgao profissional tem por esséncia a caracteristica de ser um
processo irreversivel de aperfeicoamento. A necessidade do servidor desenvolver e
aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes € constante. O desafio consiste na
comprovacado de que os investimentos na formacao profissional se refletem na
melhoria da qualidade do servigo publico.

Para isso, tornam-se essenciais 0s processos de avaliagdo e revisdo daquilo
que ja foi feito e o planejamento das ag¢des futuras. Compartilhamos o entendimento
expresso por Tasca et al (2013), quando estes afirmam que

o processo de capacitagdo, como parte integrante da educagao continuada,
deve ser balizado pela reflexdo e aprendizagem, oportunizadas, em grande
medida pela avaliagdo, posto que promove o entendimento, reorganiza
praticas e conscientiza os sujeitos sobre sua realidade e sua capacidade de
mudanga. (TASCA et al, 2013, p. 207).
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De acordo com Pacheco (2002), a partir de 1995 ganharam forgca as
formacdes ofertadas na Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), na
Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF) e em outras instituicdes, tanto publicas?
quanto privadas prestadoras de servicos contratadas por o6rgédos federais. Esse
acréscimo na realizacdo de formacdes, em parte, tem suas raizes na mudanga de
panorama sobre o papel da formagao para os servidores publicos. Antes a visao se
restringia apenas a fungdo de requisito para promog&o na carreira. A nova
perspectiva agregava o desenvolvimento institucional como diferencial.

Para Grillo (1990), as Universidades revelam-se um ambiente muito préspero
para o desenvolvimento de programas de aperfeicoamento e atualizagdo. O autor
tem esse entendimento devido ao fato das IFE possuirem especialistas diversos,
tanto no corpo docente quanto no quadro de servidores TAE.

Contudo, mesmo diante de uma conjuntura favoravel, nem sempre as
Universidades logram estimular seus servidores no sentido do desenvolvimento. Em
muitos casos, o incentivo esta mais ligado ao elo que o aperfeigoamento deve ter
com a carreira. Especialmente para os TAE, a carreira pode ser pouco motivadora
em razao de problemas diversos, como politicas salariais defasadas, indefinicdo de
atribuicbes dos cargos, falta de estimulos e, muitas vezes, auséncia de relagéo entre
formacéo e carreira.

N&do obstante, Marques (2002) avalia que exigéncias originadas em
mudangas na gestao publica tendem a demandar que as Universidades formulem
mecanismos para incentivar e valorizar as pessoas. Tais expedientes podem ser
constituidos por acdes de formacéo voltadas a democratizagcdo do saber no ambito
institucional. Tendo em vista que os servidores atuam nas instancias técnicas e
administrativas, a busca pelo seu desenvolvimento nas IFE deve ter o propdsito de
promover a sua satisfacdo. Basta ver que o bem-estar e a melhoria da qualidade de
vida desses servidores sao aspectos diretamente inter-relacionados e refletem-se na
qualidade do servigo.

Os espacos da Universidade publica sdo compartilhados por alunos e
servidores docentes e técnicos administrativos. Para Sanseverino e Gomes Jr.

(2014), o cotidiano dessas instituicdes revela relagcées de poder, dividindo trabalho

% As instituicdes publicas deste tipo sdo conhecidas como Escolas de Governo e dedicam suas
atividades a oferta de formagéo para gestores e servidores publicos em diferentes niveis e esferas.
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intelectual e trabalho administrativo. Para se manter a ordem e o bom convivio entre
0s sujeitos, estes espacgos de convivéncia sdo mediados por varios regulamentos,
sejam leis, decretos, normativas ou deliberagdes.

No tépico a seguir, para compreendermos melhor o universo da pesquisa em
curso, passaremos a detalhar alguns aspectos da legislagdo que regula o
desenvolvimento da formagao dos Técnicos Administrativos em Educagao no ambito
das IFE.

2.2 Conhecendo a legislagao

A motivagdo deste estudo baseia-se na investigacdo sobre a formacéo
profissional continuada para os TAE. No entanto, cabe lembrar que os processos
formativos tém sua origem no campo da educacédo. A Lei 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional no Brasil. E
compreendida como a lei organica da educagdo e popularmente chamada de LDB.
Estipula em seu artigo 1° que

a educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais. (BRASIL, 1996).

A LDB expressa o entendimento amplo e abrangente das formas que a
educacdo assume. Recentemente foi alterada pela Lei 13.415, de 16 de fevereiro de
2017, porém, para o nosso campo de estudo n&o ocorreram mudangas significativas
neste momento. Os artigos 39 a 41 da LDB disciplinam a educagéo profissional no
Brasil e tem sua regulamentagao estabelecida por meio do Decreto 5.154, de 23 de
julho de 2004.

O artigo 1° do Decreto 5.154/04 determina que a educagéao profissional “sera
desenvolvida por meio de cursos e programas | - qualificagdo profissional, inclusive
formacéao inicial e continuada de trabalhadores [...]” (BRASIL, 2004a). O artigo 3°
esclarece que entre os cursos e programas de formagao inicial e continuada de
trabalhadores, estao incluidos a capacitagao, o aperfeicoamento, a especializacéo e
a atualizacao, em todos os niveis de escolaridade.
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Tais cursos poderao ser ofertados seguindo diversos itinerarios formativos,
objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social. Veremos
em seguida que a legislacdo mais especifica para a atuacao dos TAE fomenta e
valoriza o desenvolvimento de competéncias individuais como modo de impulsionar
o progresso institucional.

Quando se fala da atuacao dos servidores publicos federais a lei que regula o
seu desempenho é a Lei 8.112, de 11 de dezembro 1990. Esta lei dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas. Também institui que havera procedimentos de capacitacdo para
os servidores publicos, ou seja, determina a formacao continuada dos trabalhadores
estatutarios, inclusive os das Instituicoes Federais de Ensino.

A principal lei que rege o universo desta pesquisa € a Lei 11.091, promulgada
em 12 de janeiro de 2005. Ela disp6e sobre a estruturacao do Plano de Carreira dos
Cargos de Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das
Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

Além de estruturar o plano de carreira, a lei determina principios e diretrizes,
conceitos, niveis, previsao institucional, desenvolvimento na carreira, o incentivo e a
regulamentacao especifica para os processos de capacitacao e qualificacao para os
TAE. Os principios e diretrizes norteadores do plano de carreira estdo estabelecidos

pelo artigo 3° da Lei 11.091/05, dos quais destacamos:

Art. 3° - A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara os seguintes
principios e diretrizes:

| natureza do processo educativo, fungdo social e objetivos do Sistema
Federal de Ensino;

Il dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensdo e de
administracdo, e as competéncias especificas decorrentes;

[...] IV reconhecimento do saber ndo instituido resultante da atuacao
profissional na dindmica de ensino, de pesquisa e de extensao;

V vinculacdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento
organizacional das instituicdes;

[-]

VIl desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais;

VIl garantia de programas de capacitagdao que contemplem a formacao
especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal;

IX avaliagdo do desempenho funcional dos servidores, como processo
pedagdgico, realizada mediante critérios objetivos decorrentes das metas
institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho e nas
expectativas dos usuarios; e [...]. (BRASIL, 2005, p. 1).

Ao olharmos atenciosamente o artigo legal acima referenciado, percebemos

que ha a preocupacao com o desenvolvimento institucional de maneira conjunta com
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a satisfacao individual dos servidores e em harmonia com o papel social das IFE. Os
destaques do artigo 5° esclarecem os conceitos utilizados para fins de melhor

compreensao dos termos legais.

Art. 5° - Para todos os efeitos desta Lei, aplicam-se os seguintes conceitos:

| plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam
o desenvolvimento profissional dos servidores titulares de cargos que
integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de gestéo do
orgao ou entidade; [...]

Il padrdo de vencimento: posicdo do servidor na escala de vencimento da
carreira em funcdo do nivel de capacitagdo, cargo e nivel de classificacao;
[...] IV cargo: conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor;

V nivel de capacitacdo: posicdo do servidor na Matriz Hierarquica dos
Padrdes de Vencimento em decorréncia da capacitacdo profissional para o
exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apds o ingresso;

VI ambiente organizacional: area especifica de atuacdo do servidor,
integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de
pessoal; e [...]. (BRASIL, 2005, p. 1).

Ao analisarmos detalhadamente o artigo acima, especialmente os incisos Ill e
V, percebemos que o entendimento legal da norma pode ser interpretado mais
fortemente pela via da retribuicdo pecuniaria do que pela formacao e qualificacao
profissional do servidor. Porém, ha todo um contexto na gestao institucional de uma
IFE que podera proporcionar processos de formacao continuada integrados aos

interesses institucionais agregados aos interesses individuais. Barbosa destaca que,

Por meio da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal,
atendendo antigas reivindicagdes dos servidores das Instituicdes Federais
de Ensino Superior — IFES, implantou o Plano de Cargos e Carreira dos
Técnico-Administrativos da Educacdo — PCCTAE. A implantacdo deste
Plano ensejou a realizacdo de diversas agbes de formacdo profissional
técnico-cientifico para os servidores das IFES, proporcionando ganhos
institucionais e satisfacdo profissional que uma nova aprendizagem
proporciona aos seus trabalhadores. (BARBOSA, 2010, p. 1).

O PCCTAE tem sua estrutura apresentada pelo artigo 6°, que determina cinco
niveis de classificacao de acordo com o nivel do cargo ocupado, com quatro niveis
de capacitacdo cada. A cada mudanca de nivel de capacitacao corresponde um
determinado padrao de vencimento, o que nao acarreta mudanca de nivel de

classificacao. Vejamos a afirmacao abaixo:

O nivel de capacitacdo é conceituado como sendo a posi¢do do servidor na
matriz hierarquica dos padrdes de vencimento em decorréncia da
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capacitacao profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado,
realizada apos o ingresso. Define-se padrdao de vencimento como a posi¢cao
que o servidor ocupa na escala de vencimento da carreira em funcado do
nivel de capacitacdo, cargo e nivel de classificacdo. (APPUGLIESE, 2010,

p. 11).

O artigo 10 define o desenvolvimento do servidor na carreira, 0 que ocorre por
meio da mudanca de nivel de capacitacido e de padrao de vencimento mediante
progressao por capacitacao profissional ou progressdo por mérito profissional. De
acordo com Appugliese (2010, p. 12), mudancas de nivel de capacitacao ocorrem no
mesmo cargo e nivel de classificacdo e sdo decorrentes da “obtencao pelo servidor
de certificacdo em programa de capacitacao, compativel com o cargo ocupado, o
ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida’”, desde que seja
respeitado o intervalo de dezoito meses entre cada progressao.

Sobre a progressao por mérito profissional, a mesma autora entende como
sendo a “mudanca para o padrao de vencimento imediatamente subsequente, desde
que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacao de
desempenho, observado o respectivo nivel de capacitacao” (APPUGLIESE, 2010, p.
12).

Com relacao a previsao institucional, o artigo 24 da Lei 11.091/05 determina
que os planos de desenvolvimento institucionais (PDI) devem contemplar programa

de capacitacao e aperfeicoamento dos servidores.

Art. 24. O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal
de Ensino contemplara plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano
de Carreira, observados os principios e diretrizes do art. 3° desta Lei.

§ 1° O plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira
devera conter:

| dimensionamento das necessidades institucionais, com definicdo de
modelos de alocagdo de vagas que contemplem a diversidade da
instituicao;

Il Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento; e

[Il Programa de Avaliacdo de Desempenho. (BRASIL, 2005, p. 4).

O incentivo a formacido e ao desenvolvimento dos servidores € um aspecto
que transparece ao longo de todo o texto legal. Para Barbosa (2010, p. 2), “As acdes
de capacitacdo devem ser estruturadas de modo a contribuir para o
desenvolvimento e a atualizacdo profissional do servidor, estando em consonancia

com as demandas institucionais de 6rgaos e entidades federais”. As demais normas
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legais que detalharemos a seguir sdao desdobramentos necessarios para o
desenvolvimento e qualificacdo dos servidores e das instituicdes publicas.

A regulamentacdo especifica para os espacos de formacdo e
desenvolvimento dos servidores ocorreu por meio de decretos presidenciais. O
Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 instituiu a politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional e regulamenta dispositivos da Lei 8.112/90. No artigo 1° estao

destacadas as finalidades da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a
ser implementada pelos oérgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigcos publicos
prestados ao cidadao;

Il desenvolvimento permanente do servidor publico;

Il adequagdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual,;

IV divulgacdo e gerenciamento das ac¢des de capacitacdo; e

V racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitacdo. (BRASIL,
2006a, p. 1).

Percebe-se, na redacdo do texto legal, a clara intencdo de buscar o
desenvolvimento harmonioso das instituicbes e das pessoas que nelas atuam,
respeitando outros principios basicos legais como a racionalidade e eficiéncia. No
artigo 2° estao definidos alguns conceitos e terminologias que serao importantes no

decorrer de nossa pesquisa. Vejamos:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

| capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo; e

lll eventos de capacitacdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem
em servico, grupos formais de estudos, intercdmbios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que
atendam aos interesses da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. (BRASIL, 2006a, p. 1).

Ressaltamos a nossa compreensdo da importancia da definicdo destes
conceitos, especialmente a capacitacao, no inciso |, onde passa a ser definida como

processo de aprendizagem cuja finalidade € auxiliar no desenvolvimento institucional
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por meio do desenvolvimento das pessoas. O artigo 3° estabelece ainda as diretrizes

para a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Art. 3° Sdo diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

| incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de
capacitagao voltadas para o desenvolvimento das competéncias
institucionais e individuais;

Il assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitagao interna
ou externamente ao seu local de trabalho;

Il promover a capacitagao gerencial do servidor e sua qualificagao
para o exercicio de atividades de direcdo e assessoramento;

IV incentivar e apoiar as iniciativas de capacitagao promovidas pelas
proprias instituigoes, mediante o aproveitamento de habilidades e
conhecimentos de servidores de seu préprio quadro de pessoal;

V estimular a participagao do servidor em agdoes de educagao
continuada, entendida como a oferta regular de cursos para o
aprimoramento profissional, ao longo de sua vida funcional,

VI incentivar a inclusdo das atividades de capacitacdo como requisito para a
promoc¢do funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacao
nessas atividades;

VIl considerar o resultado das ac¢des de capacitagdo e a mensuracdo do
desempenho do servidor complementares entre si;

VIIl oferecer oportunidades de requalificagdo aos servidores
redistribuidos;

IX oferecer e garantir cursos introdutérios ou de formacgao, respeitadas
as normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores
gque ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo
com a administracdo publica;

X avaliar permanentemente os resultados das acdes de capacitacao;

Xl elaborar o plano anual de capacitagao da instituigao, compreendendo
as definicbes dos temas e as metodologias de capacitagdo a serem
implementadas;

XIl promover entre os servidores ampla divulgagao das oportunidades
de capacitagao; e

Xl priorizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, os cursos
ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulagdo entre elas
e visando a construcdo de sistema de escolas de governo da Unido, a ser
coordenado pela Escola Nacional de Administragdo Publica ENAP.
(BRASIL, 2006a, p. 1, grifo nosso).

Ao observar os trechos grifados do art. 3°, percebe-se a intencao de respaldar
as instituicdbes na promocao de garantias as condicdes de acesso, incentivo e
investimentos na formacao de suas equipes.

O Decreto 5.707/06 também define como se darao as atividades das escolas
de governo, que sao instituicbes especializadas na formacao de servidores publicos.
E ainda esclarece como devera se desenvolver a atuacdo do comité gestor da

politica nacional de desenvolvimento de pessoal.
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Por meio do Decreto 5.824, de 29 de junho de 2006, estdo estipulados os
procedimentos para concessao de incentivo a qualificacdo e para a efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacao dos servidores integrantes do PCCTAE.

O Decreto 5.825, de 29 de junho de 2006 estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE em cada
Instituicao Federal de Ensino vinculada ao Ministério da Educacao. Destacaremos
alguns pontos acerca deste decreto por entendermos que serao relevantes para a
analise dos dados apresentada no capitulo 4.

Em seu terceiro artigo, o Decreto 5.825/06 define conceitos importantes para
a elaboracao e aplicacdo dos planos de desenvolvimento de pessoal em cada IFE.

Destacamos alguns a seguir:

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, aplicam-se os seguintes conceitos:

| desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os
conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de
aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos
institucionais;

Il capacitagao: processo permanente e deliberado de aprendizagem,
que utiliza acdes de aperfeicoamento e qualificacdo, com o propdésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio
do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il educagao formal: educacdo oferecida pelos sistemas formais de
ensino, por meio de instituicdes publicas ou privadas, nos diferentes niveis
da educacdo brasileira, entendidos como educacdo basica e educacido
superior;

IV aperfeigoamento: processo de aprendizagem, baseado em acgdes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formagao profissional do servidor, com o objetivo de
torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovacdes
conceituais, metodoldgicas e tecnolégicas;

V qualificagao: processo de aprendizagem baseado em agoes de
educagao formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e
habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o
desenvolvimento do servidor na carreira; [..];

VIl dimensionamento: processo de identificacdo e analise quantitativa e
qualitativa da forga de trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos
institucionais, considerando as inovacdes tecnolégicas e modernizacdo dos
processos de trabalho no ambito da IFE; [...] e

XIV processo de trabalho: conjunto de agdes sequenciadas que organizam
as atividades da forgca de trabalho e a utilizacdo dos meios de trabalho,
visando o cumprimento dos objetivos e metas institucionais. (BRASIL,
2006e, p. 1, grifos nossos).

Salientamos que todos os conceitos destacados estao relacionados a atuacao
das pessoas dentro das instituicdes e sao atravessados por necessarios percursos
de aprendizagem na busca do desenvolvimento institucional. O Decreto 5.825/06

estabelece também algumas garantias para que esses processos de formacao
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acontecam, e reafirma o art. 24 da Lei 11.091/05, que determina que cada IFE
implemente os proprios Programas de Capacitagao e Aperfeicoamento.

Ainda a partir da Lei 11.091/05, o Ministério da Educacao editou e publicou
em 25 de junho de 2006, a Portaria 09/06, na qual define: “os cursos de capacitacao
que nao sejam de educacdo formal, que guardam relacdo direta com a area
especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou
complementares” (BRASIL, 2006b). Esse documento lista os ambientes
organizacionais e os cursos relacionados a cada um que sao aceitos pelas IFE como
formacdo em nivel de capacitacdo pelos servidores desde que respeitadas as
cargas horarias necessarias.

Com base no que determina o Decreto 5.707/06, o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) publicou a Portaria 208/06, na qual
define quais serdo os instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de

Pessoal:

Art. 1° Sdo instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal:

| - Plano Anual de Capacitacgao;

Il - Relatério de Execugdo do Plano Anual de Capacitagao; e

[l - Sistema de Gestdo por Competéncia. (BRASIL/MPOG, 2006c).

E detalha, nos demais artigos do texto legal, como devera ocorrer a
operacionalizacao de cada um deles. Para colocar em pratica tudo o que determina
a legislacao ja citada, cada IFE tem a prerrogativa de editar normativa prépria, de
acordo com as suas necessidades e com as possiblidades legais de customizacao
dos regulamentos.

Na Universidade Federal do Rio Grande — FURG, a Resolucao n° 32/2006 do
Conselho Universitario aprovou o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da
Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande. A partir desta resolucao, foram estabelecidos {trés

programas institucionais:

Art 10 O Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
Técnicos Administrativos em Educagcdo da FURG sera composto pelos
seguintes programas:

| Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais de
Pessoal, com definicdo de modelos de alocacdo de vagas que contemple a
realidade da FURG;

Il Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento; e,
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Il Programa de Avaliagao de Desempenho. (FURG, 2006b).

Destacamos o Programa de Capacitagdo e aperfeicoamento, inciso Il, que
teve sua origem quando ocorreu a aprovagao da Deliberagdo 056/2006 do antigo
Conselho Departamental (CODEP) da Universidade. Este programa €& parte
integrante do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagéo da FURG.

Tal normativa estabelece principios e diretrizes, conceitos, objetivos, linhas de
desenvolvimento, subprogramas e projetos e outros aspectos que regulamentam o
desenvolvimento das agbes de formagao para os TAE da FURG até os dias de hoje.
No seu artigo 11, a Deliberacdo 056/06 elenca possibilidades de ofertas e meios de
promover ag¢des de formagdo para os seus servidores, incluindo a alternativa de

cursos a distancia.

Art. 11 A FURG, fazendo uso dos recursos disponibilizados no Programa de
Gestao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagédo, oferecera aos seus
servidores por meio do Plano Anual de Capacitagdo cursos presenciais e/ou
a distancia, seminarios, simpdsios, jornadas, congressos, palestras,
oficinas, workshops, encontros e outras atividades afins, tomando por
referéncia o Dimensionamento Anual de Capacitagdo. (FURG, 2006b, p. 6).

Ao longo de seus 48 anos de historia e até o momento da produgao de dados
deste estudo, a FURG realizou duas ofertas de cursos de formagao para os técnicos
administrativos por meio da modalidade a distancia. Considerando a relevancia da
EaD para o estudo do fenbmeno, discutiremos a seguir a sua contextualizagdo na

pesquisa.

2.3 EaD e a formacao dos Técnicos Administrativos em Educacgao

A Educacdo a Distancia desenvolvida como a conhecemos hoje foi
alavancada a partir do advento da rede mundial de computadores: a internet. No
Brasil, a educacgao profissional deu origem a difusdo da modalidade de educagéo a
distancia (ALMEIDA, 2013).

Macedo (2013, p. 5) relata que “cursos por correspondéncia eram realizados
para a profissionalizagdo de datilografos pelo Jornal do Brasil (1904)". Mais adiante,

o Instituto Monitor, em 1939, ofertava outras formagdes, assim como o Instituto
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Universal Brasileiro, a partir de 1941. A popularizacdo do radio, a partir de 1947, e o
patrocinio do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), permitiram a
criacdo da Universidade do Ar. Neste sentido, Laurino e Novello destacam que

a propria trajetéria da educacao a distancia no Brasil leva a perceber como
0 avango dos recursos tecnolégicos foi sendo incorporado enquanto
estratégia metodoldgica pelas Instituicdes de educacdo. Tal estratégia se
deu, inicialmente, pelo uso de correspondéncia, depois, televisdo e
teleconferéncias e, finalmente, chegando aos recursos computacionais.
(NOVELLO; LAURINO, 2012, p. 2).

De acordo com Dias e Leite (2010), no Brasil, a Educagdo a Distancia
apresentou trés fases bem caracteristicas. A primeira foi marcada pelo material
impresso: 0s cursos por correspondéncia. A segunda é representada pela tele-
educacéo, por meio da transmissao ou reprodugéo de aulas gravadas em video. E, a
partir da terceira fase, a EaD estda marcada pelo uso do computador e pela
interatividade e formas de aprendizagem coletiva, cooperativa e flexivel que a
internet proporciona.

Em 1996, o Ministério da Educacdo criou a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED). Com isto, somado a regulamentac&o dada pela LDB no seu artigo
80 e pelo Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, estava institucionaliza e
reconhecida a modalidade EaD no Brasil. Por muito tempo, a EaD apenas se
direcionava para a oferta de cursos profissionalizantes (ALMEIDA, 2013). Com a
regulamentagao, abriu-se um leque de opgdes para a oferta de ensino formal.

A partir da década de 90, o numero de matriculas na educacéo basica no pais
deu um salto. Com isso, a emergéncia na formagado de professores que dessem
conta desta demanda educacional tornou-se incontestavel. O cenario mantinha-se
semelhante quando, em 2005, o MEC em parceria com estados e municipios criou a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Para Alves (2011), a UAB pode ser
compreendida como um sistema de Universidades que integra cursos, pesquisas e
programas de Educagéo Superior a distancia.

A Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é o 6rgéo responsavel pela
coordenacao do sistema UAB (BRASIL, 2013). Moran (2013) compreende que o
sistema UAB oportuniza formagdo empregando modelos flexiveis e inteligentes de
EaD, operando recursos multimidia e digitais e fomentando o uso das Tecnologias
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Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) nos processos de ensino e
aprendizagem.

Os cursos dessa modalidade, tanto da educagao formal como da educacao
nao formal, sdo essencialmente intermediados via Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e podem, ou ndo, mesclar momentos presenciais (MAIA;
MATTAR, 2007). No campo da educacgéo nao formal, os cursos profissionalizantes
na modalidade EaD, por terem menor duragdo, sdo vistos como uma alternativa de
grande viabilidade para a formagao para o trabalho (ALMEIDA, 2013).

Do ponto de vista social, a EaD mediada pelas tecnologias de informacéo e
comunicagao incentiva a disseminagao da educacgao, pois propicia a ampliacao das
ofertas de ensino, supera entraves geograficos, democratiza o acesso ao ensino
formal e ndo-formal em distintos niveis (MACEDO, 2013).

Apresenta, ainda, algumas vantagens por meio da menor utilizagdo de horas
de trabalho, baixa demanda de infraestrutura e pouco consumo de materiais
(MACEDO, 2013). Por outro lado, Laurino e Novello ponderam sobre a

complexidade de constituicdo da formacao por meio da EaD dizendo que

cabe salientar que uma das questbes observadas na EAD esta no fato de
que ela é formada por coletivos de profissionais, com estratégias e
instrumentos de trabalho singulares que trazem marcas e visdes
decorrentes de seus processos formativos e de suas experiéncias no ensino
presencial. (LAURINO; NOVELLO, 2012, p. 2).

A investigacdo sobre a institucionalizacdo da EaD no ambito da FURG
remonta ao ano 2000, quando a Instituicdo passou a fazer parte da Universidade
Virtual Publica do Brasil (UniRede), e a ofertar formacédo em cursos de extensao
para professores da rede publica (DUVOISIN, 2013). Em 2007, por meio da
Resolucdo 34/2007, o Conselho Universitario autorizou a criagdo da SEAD com o
objetivo de organizar e regulamentar a modalidade na FURG.

De acordo com Heckler (2014, p. 61), a SEAD “tem a atribuicdo especifica da
gestdo administrativa e pedagdgica das agcdes de EaD na Instituicdo”. Esta definicdo
sobre a atuacdo da SEAD é complementada pelo entendimento de que ela é
‘responsavel por promover a estrutura necessaria a implementagao de programas e
projetos de EaD na universidade” (SAGGIOMO, 2016, p. 37).

Nos ultimos anos, a SEAD enfrentou uma trajetoria crescente do numero de

polos em que atua e de cursos e vagas ofertados. Esse aumento da demanda
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exigiu, por diversas vezes, a remodelagdo da organizagao de estruturas e da equipe
de trabalho (NOVELLO, 2011).

A Secretaria contava com a atuagdo de uma equipe multidisciplinar quando
agregou na sua estrutura o Nucleo de Formac&o Integrada (NFI), em 2011.
Conforme Saggiomo (2016, p. 44), o NFI “tem a responsabilidade de propor e
executar as atividades relacionadas a capacitagdo de todos os sujeitos envolvidos
na EaD da FURG".

Conforme Heckler (2014), a equipe multidisciplinar que atuava na SEAD em
2014 chegou a contar com cerca de 80 colaboradores internos (docentes da
Universidade, TAE, estagiarios, bolsistas de graduagdo e poés-graduagcéo e
professores da rede de ensino da Educagdo Basica). Esse numero ndo inclui
professores, tutores e secretarios dos cursos da EaD da FURG, visto que sao
considerados colaboradores externos da SEAD.

O grupo do NFI foi reformulado em 2015. Até este momento, em conjunto
com a equipe multidisciplinar, o NFI era responsavel por planejar e articular a oferta
de formagdes mensais e outros eventos de formacado aos atores da EaD da FURG,
confirmando a necessidade de viabilizar as acbdes de formacéo continuada.

Tais agbes sao abarcadas pelo Programa Anual de Capacitacdo Continuada
(PACC), projeto gerenciado na esfera da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC/FURG) no é@mbito da Secretaria de Educacédo a Distancia. O PACC conta
com ciclos de oficinas permanentes e oportuniza espagos para discussao e outras
acdes de formagéo sobre a EaD em toda a sua amplitude a abrangéncia.

A SEAD posiciona-se como uma unidade que estimula a formacédo dos
profissionais que atuam na EaD e oportuniza espacos para o desenvolvimento de
acdes de extensao e pesquisa. Neste contexto, entendemos que esta secretaria
possui toda a infraestrutura necessaria para fomentar e desenvolver um modelo de
formacéo aos TAE da FURG.

Para Maia e Mattar (2007, p. 6), “a EaD € uma modalidade de educagdo em
que professores e alunos estdo separados, planejada por Instituicdes e que utiliza
diversas tecnologias e comunicagdo”. De acordo com Preti (1996), deve-se
compreender a EaD como uma pratica educativa, uma modalidade de se fazer
educacgédo e democratizar o conhecimento, constituindo uma alternativa pedagogica.

Vidal e Maia (2010) esclarecem que a EaD rompe com a concepg¢ao da
presencialidade nos processos de ensino e aprendizagem. Nessa modalidade, o
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professor deixa de ser a figura central do ato pedagogico, e o pressuposto de que a
aprendizagem soO ocorre quando ha a presencga fisica do aluno e seu mestre é
abandonado.

A EaD promove o desenvolvimento de habilidades como independéncia e
iniciativa. O aluno aprende a aprender, a estudar por conta prépria, partindo do seu
esforco. Esse movimento de aprendizagem provoca mudangas que resultam em
alunos mais autébnomos. Oportuniza espago e respeito as caracteristicas individuais
e preferéncias por tempo e local para estudo sem prejuizos para a aprendizagem
(PRETI, 2009).

A modalidade de educacdo a distancia € caracterizada por principios e
particularidades. Com base em Preti (1996) e Vidal e Maia (2010), elencamos alguns
que julgamos merecer destaque por representarem atributos positivos:

- Flexibilidade, pois ndo impde limitagdes de tempos e espacgos para estudo,
também de ocupacéao e até mesmo idade dos alunos.

- Contextualizagdo no cenario local, pois permite o atendimento com rapidez
de demandas e necessidades educativas ditadas por situacbes socioecondmicas
especificas de regides ou localidades.

- Possibilidade de o aluno administrar seu tempo e espago de modo
auténomo.

- Facilidade de acesso rapido a informagdes e conteudo e de armazenamento
e divulgacao de dados.

Esses principios configuram caracteristicas das potencialidades e evidenciam
o carater democratico da EaD. Também podem contribuir para formacédo de
cidadaos ativos e criticos que buscam solugdes e participam de maneira criativa nos
processos sociais (VIDAL; MAIA, 2010). As perspectivas que se abrem com a
inclusdo e com o dominio das tecnologias digitais na modalidade EaD fortalecem
seu enfoque central, baseado na premissa de construir a educacéo por meio de
acdes colaborativas, em uma concepgdo gerada pela sinergia entre alunos,
professores e tutores que passam a reconstruir virtualmente espagos de interagéo.

Buscando aprimorar nosso estado de conhecimento acerca da amplitude do
universo da pesquisa, na proxima secao, descrevemos em detalhes a realizagdo do

mapeamento de outras pesquisas semelhantes.
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2.4 Mapeamento de outros estudos e semelhancgas: a formagao dos Técnicos

Administrativos em Educacgao por meio da Educacao a distancia

Com o fim de investigar a relevancia e reforgar potenciais do estudo que ora
desenvolvemos, optamos por realizar um levantamento bibliografico buscando
trabalhos semelhantes. Como trabalhos semelhantes, entendemos outros estudos
que discutam a formacédo dos TAE, preferencialmente, com suporte na modalidade
EaD. Escolhemos realizar buscas em plataformas e bibliotecas digitais que
disponibilizam seu acervo para consultas, como o portal de periddicos da
Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e em
bases de dados do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT): Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e Portal
Brasileiro de Acesso Aberto a Informacédo Cientifica — Oasisbr. Essa atividade de
busca foi realizada durante o més de julho de 2017.

O portal de periodicos da CAPES do Ministério da Educagdo, de acordo com
a definicdo publicada no préprio portal, € uma biblioteca virtual que reune e
disponibiliza as instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao
cientifica internacional. Ao realizar a busca por trabalhos semelhantes utilizando
conjuntamente os termos “formacg&o técnicos administrativos em educagédo” e
“‘educacao a distancia” pelo periodo dos ultimos 5 anos, encontramos 39 resultados.
Analisando os titulos e resumos de cada uma destas publicacbes encontradas,
concluimos que nenhuma delas se assemelha a pesquisa ora proposta, tanto em
conteudo quanto com relagdo a 6tica de concentracéo.

Dando continuidade a busca, porém utilizando os termos “capacitacéo
técnicos administrativos em educacao” e “educacao a distancia”, pelo periodo dos
ultimos 5 anos, obtivemos 23 resultados. Analisando os titulos e resumos de cada
uma destas publicagdes encontradas, concluimos que nenhuma delas se assemelha
a pesquisa ora proposta, tanto em conteudo quanto com relagéo a abordagem.

Também pesquisamos por meio do portal do IBICT, que € o 6rgéo nacional de
informacgé&o, a unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), e realiza estudos no campo da ciéncia da informagéo e temas relacionados.
O IBICIT atua fomentando a transferéncia de tecnologias da informacgéao,
promovendo formagdo e a capacitacdo dos recursos humanos para pesquisa na
area de Ciéncia da Informagdo, incentivando a criagdo de bibliotecas digitais, a
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implantagéo de repositérios digitais nas Universidades Federais, além de viabilizar a
criagao de periodicos eletrdnicos.

O portal do IBICT contempla algumas bases de dados que disponibilizam seu
acervo para pesquisas por meio digital, dentre elas, elegemos a BDTD e o Oasisbr.
A BDTD integra, em um unico portal, os sistemas de informacdo de teses e
dissertagdes existentes no pais e disponibiliza para os usuarios um catalogo
nacional de teses e dissertagbes em texto integral, possibilitando uma maneira unica
de busca e acesso a esses documentos.

Ao realizar a pesquisa no portal da BDTD n&o foi delimitado periodo.
Utilizando os termos “formacdo”, “técnicos administrativos em educacédo” e
‘educacao a distancia” nenhum resultado foi encontrado. Refazendo a busca no
mesmo portal, mas substituindo o primeiro termo por “capacitacdo”, quatro
resultados foram disponibilizados. Ao analisar os titulos e resumos, dois se
mostraram relevantes para nossa proposta, pois utilizam abordagem qualitativa.
Ambos foram desenvolvidos na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
porém em programas de pos-graduacgao distintos.

Em 2013, Bello apresentou ao Programa de Po6s-Graduagdo em Patrimdnio
Cultural a dissertagdo de mestrado intitulada “Sistema de Arquivos da UFSM: a
capacitagao profissional e gestdo arquivistica na modalidade a distancia”. O objetivo
principal deste estudo foi implementar um curso de capacitagdo na area arquivistica
para os servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE) da UFSM,
utilizando-se como ferramenta tecnolégica o Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizado (AVEA) Moodle e, assim, auxiliar na reflexdo acerca da modalidade de
educacao a distdncia e de AVEA como elemento de suporte a capacitacao
profissional na institui¢ao.

Ja em 2016, Souza submeteu sua dissertagdo de mestrado ao Programa de
Pb6s-Graduagdo em Administragdo, na mesma universidade. A pesquisa teve como
titulo “A percepcado dos servidores técnico-administrativos da UFSM, Campus de
Frederico Westphalen, quanto aos impactos gerados pelos cursos de capacitagao da
instituicdo na atividade laboral”. Este trabalho teve como objetivo analisar os
impactos gerados pelos cursos de capacitagao promovidos pela UFSM na atividade
laboral de seus servidores técnico-administrativos, lotados no campus de Frederico
Westphalen-RS, porém, ndo evidenciava o foco na modalidade EaD, que surgiu

como sugestédo nas conclusdes do estudo.
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Continuamos a procura por meio do portal Oasisbr, que € um mecanismo de
busca multidisciplinar que permite o acesso gratuito a produgéo cientifica de autores
vinculados a universidades e institutos de pesquisa brasileiros e onde também é
possivel realizar buscas em fontes de informagéo portuguesas.

Foram encontradas dezesseis publicagbes ao realizar a busca conjunta com
os termos “formacdo”, “técnicos administrativos em educacdo” e “educacdo a
distancia”. Nesta busca nao foi determinado um periodo especifico de publicagao
para os trabalhos. Entre os resultados, duas publicagcbes destacaram-se com
relagdo ao nosso tema: a dissertagdo de mestrado de Farias, submetida ao
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Educagédo da Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias de Portugal, em 2013, cujo titulo é “Formacgao
Corporativa a Distancia em uma Instituicdo Publica Federal de Ensino Superior: Um
Estudo de Caso”. Neste estudo, a autora revela que a Universidade Federal de
Sergipe (UFS) utilizou a modalidade EaD para implantar a sua universidade
corporativa como modo de melhorar a qualidade técnica dos seus servidores e 0s
servicos prestados a sociedade.

E o outro resultado relevante foi a dissertacdo de mestrado de Junckes,
apresentada em 2015 ao Programa de Po6s-Graduagdo em Administracéo
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), intitulada “Politica
de capacitacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFSC”. A
pesquisa analisa a politica de capacitagao dos servidores TAE da UFSC, com o
intuito de obter subsidios para o seu aprimoramento. Nao destaca nenhuma acgao ou
proposta viabilizada por meio da EaD porém indica a necessidade de fortalecimento
da modalidade enquanto canal de formagao para os TAE.

Continuamos a busca por meio do portal Oasisbr utilizando os termos
“capacitagao”, “técnicos administrativos em educacao” e “educacédo a distancia” e
foram apontados 16 resultados. Entre os quais consideramos 5 relevantes, sendo
que destes, apenas 1 ainda ndo haviamos encontrado nas outras buscas descritas
ao longo deste mapeamento. Os resultados repetidos foram os trabalhos de Bello
(2013), Souza (2016), Farias (2013) e Junckes (2015).

O artigo publicado por Delfino e colaboradores em 2011 foi intitulado “A
educacdo a distancia para otimizagdo dos programas de capacitagdo: o caso dos
servidores técnicos administrativos da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)". O trabalho teve como objetivo geral analisar a contribuigdo da Educacéo a



54

Distancia para a otimizagdo dos programas de capacitagdo, bem como o
treinamento e o desenvolvimento dos servidores da UFSC. Consideramos que se
aproxima de nossa proposta, pois, além do contexto semelhante, os pesquisadores
utilizaram abordagem qualitativa para desenvolvimento do estudo.

Fazendo um apanhado geral das buscas na construgdo do mapeamento de
estudos que apresentam semelhancas com a pesquisa que desenvolvemos,

elaboramos o quadro 2.2 ordenando cronologicamente os resultados.

Quadro 2.2 - Mapeamento de estudos e semelhangas.

Tipo Autor Ano Titulo
Artigo Delfino 2011 | A educacgao a distancia para otimizagdo dos programas de
et al capacitacdo: o caso dos servidores técnicos administrativos

da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
Dissertacao | Farias 2013 | Formagdo Corporativa a Distancia em uma Instituicdo
Publica Federal de Ensino Superior: um Estudo de Caso
Dissertacao | Bello 2013 | Sistema de Arquivos da UFSM: a capacitagéo profissional
e gestdo arquivistica na modalidade a distancia
Dissertagao | Junckes | 2015 | Politica de capacitagdo dos servidores técnico-
administrativos em educacdo da UFSC

Dissertagcao | Souza 2016 | A percepgao dos servidores técnico-administrativos da
UFSM, Campus de Frederico Westphalen, quanto aos
impactos gerados pelos cursos de capacitacdo da
instituicdo na atividade laboral

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisarmos as informacdes do quadro 2.2 destacamos que os estudos de
JUNCKES (2015) e SOUZA (2016) nao apresentam a educagé&o a distancia em seu
foco de pesquisa, porém, evidenciam a modalidade em seus apontamentos e
consideracgdes finais.

Ainda realizamos buscas nas paginas eletrénicas e nos bancos digitais de
dissertacdes e teses das universidades que participam da associacdo ampla do
Programa de Pods-Graduagdo em Educacdo em Ciéncias (PPGEC) ao qual esta
vinculado nosso estudo. A FURG, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) integram o PPGEC.

A UFRGS disponibiliza os trabalhos publicados apenas por meio do
repositorio institucional (LUME/UFRGS), enquanto UFSM e FURG disponibilizam
também uma lista das dissertacdes e teses defendidas no ambito do programa nas
suas paginas virtuais. Ao realizar a busca nestes espagos, ndo foi encontrado
nenhum estudo com tematica ou abordagem semelhante dentre as dissertacdes e

teses disponiveis ja publicadas desde o ano de 2009 até julho de 2017.
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Ao constatarmos que fica caracterizada uma escassez de pesquisas acerca
da nossa tematica, com abordagem semelhante a que utilizamos nos portais e
plataformas de busca de producdes cientificas e repositérios das universidades que
formam a associagdo ampla do PPGEC, percebemos a emergéncia de aprofundar e
fomentar estudos que aprimorem conhecimentos e promovam discussdes de
questdes relacionadas a formacéao profissional continuada dos TAE.

Ao trazermos a luz da discussdo as tematicas envolvidas no universo
pesquisado, buscamos contextualizar a pesquisa, bem como provocar reflexdes por
meio do didalogo com autores. No préximo capitulo, iremos descrever o campo
empirico e os sujeitos pesquisados, as escolhas metodolégicas e a operagao da
técnica de analise e tratamento dos dados produzidos.



3 Perspectivas metodologicas da

investigacao

‘O conhecimento ndo €& fragmentado, mas independente, interligado,
intersensorial. Conhecer significa compreender todas as dimensdes da
realidade, captar e expressar essa totalidade de forma cada vez mais ampla
e integral. Conhecemos mais e melhor conectando, juntando, relacionando,
acessando o nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os
caminhos, integrando-os da forma mais rica possivel.”

Jose Moran
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Neste capitulo, descreveremos o contexto do universo desta pesquisa de
cunho qualitativo, detalhando alguns aspectos que julgamos serem importantes para
realizagdo do estudo. Também delinearemos o perfil dos sujeitos participantes e os
critérios e motivagdes para sua escolha.

Apresentaremos o método utilizado para produgdo dos dados, por meio do
questionario, a partir do qual foram registradas as falas dos sujeitos que constituiram
os discursos do coletivo investigado. Discorreremos sobre a metodologia empregada
para analisar os dados, conhecida como Discurso do Sujeito Coletivo, proposta por
Lefévre e Leféevre (2005). Também elucidaremos o operar da técnica de analise dos
dados, focando o texto nos discursos coletivos que desabrocharam das recorréncias
apresentadas nas falas.

3.1 Adentrando pelo campo empirico

Para refletir sobre a estratégia metodologica mais adequada ao
desenvolvimento deste estudo, relembramos nosso objetivo geral. Para viabilizar a
analise do processo formativo em foco, temos o objetivo de compreender como os
Técnicos Administrativos em Educagédo da FURG relacionam as aprendizagens e as
experiéncias vivenciadas nos cursos de formagcdo na modalidade a distancia com
suas praticas profissionais.

Para estudar o entendimento de um grupo sobre um fenédmeno vivenciado
coletivamente, € necessario utilizar técnicas consolidadas de investigagcao social.
Para Marconi e Lakatos (2015, p. 4), “a pesquisa social € um processo que utiliza
metodologia cientifica, por meio do qual se podem obter novos conhecimentos no
campo da realidade social”’. De acordo com Chizzotti,

Ha muitas tentativas de classificagdo dos tipos de pesquisas, tendo como
referéncia os pressupostos, os métodos, a técnica dominante ou os
objetivos, mas ha, também, uma extensiva historia de tipologias tentando
abarcar todas as formas de descrigéo das pesquisas. (CHIZZOTTI, 2010, p.
31).

A pesquisa qualitativa, neste estudo, é também entendida como pesquisa de
representacédo social devido a sua natureza, abordagem e a metodologia utilizada.
Neste tipo de pesquisa, o0 objetivo é o “resgate do imaginario social sobre um dado
tema” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 33). E justamente o que se pretende nesta
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investigacdo € compreender o entendimento coletivo dos individuos acerca de um

processo formativo vivenciado em comum. Para Lefévre e Lefévre,

De fato, quando se quer conhecer o pensamento de uma comunidade sobre
um dado tema, é preciso realizar, antes de mais nada, uma pesquisa
qualitativa ja que, para serem acessados, 0os pensamentos, na qualidade de
expressao da subjetividade humana, precisam passar, previamente, pela
consciéncia humana. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 9).

Consideramos que a pesquisa qualitativa proporciona a compreensao da
multiplicidade de sentidos e significados contidos na realidade dos sujeitos; aspectos
estes que ndo permitem quantificagcdo. Conforme Deslandes, Gomes e Minayo
(2010), a pesquisa qualitativa se vale do conjunto de significados, motivos,
aspiragoes, crencgas, valores e atitudes, que compdem a realidade social e nao
permitem sua tradu¢cdo em numeros e indicadores quantitativos. De acordo com

Duarte, Mamede e Andrade,

O estudo dessas questdes requer o uso de teorias que organizem e validem
os dados coletados, bem como exijam a aplicagdo de métodos que
permitam a visualizagdo clara e objetiva do material resultante do processo
de coleta de dados, o qual geralmente é oriundo de entrevistas,
questionarios, relatos, observagdes, ente outros. Uma das possibilidades
para a interpretagcdo das informacdes colhidas [...], € a utilizacdo das
Representagdes Sociais; como método de relevancia na tarefa relacionada
ao tratamento de dados, o Discurso do Sujeito Coletivo se mostra adequado
a este proposito. (DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009, p. 621).

Durante o desenvolvimento deste estudo, concordamos com o pensamento
de Teixeira (2014) quando este afirma que a pesquisa qualitativa € o método mais
indicado para desenvolvimento de uma investigacdo quando o problema formulado
buscar saber: Qual o entendimento? Qual o significado? Qual o processo, trajetéria,
percurso? Quais os saberes, conhecimentos? Quais as praticas?

No nosso caso, a pesquisa qualitativa constitui o tracado do delineamento do
estudo devido a necessidade de compreensao e entendimento do fenbmeno para
interpretacéo dos dados. Para Chizzotti,

Se o pesquisador supde que o mundo deriva da compreensdo que as
pessoas constroem no contato com a realidade nas diferentes interagdes
humanas e sociais, sera necessario encontrar fundamentos para uma
analise e para a interpretagao do fato que revele o significado atribuido a
esses fatos pelas pessoas que partiiham dele. Tais pesquisas serdo
designadas como qualitativas, termo genérico para designar pesquisa que,
usando, ou ndo, quantificagdes, pretendem interpretar o sentido do evento a
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partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e fazem.
(CHIZZOTTI, 2010, p. 27-28).

Nesta perspectiva, Moraes e Galiazzi (2007, p. 11) afirmam que a pesquisa
qualitativa busca “aprofundar a compreenséo dos fendmenos que investiga a partir
de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informagéao”. A partir das ideias
destes autores, pretende-se compreender e reconstruir conhecimentos ja existentes
acerca do universo pesquisado.

De acordo com Teixeira (2014, p. 137), “na pesquisa qualitativa o
pesquisador procura reduzir a distancia entre a teoria e os dados, entre o contexto e
a agao, usando a légica da analise fenomenoldgica, isto é, da compreensdo dos
fendbmenos pela sua descri¢cao e interpretacdo”. Desse modo, os resultados de uma
pesquisa qualitativa serdo fruto da interpretagdo do pesquisador sobre os dados
produzidos.

Na pesquisa qualitativa, o social € visto como um mundo de significados
passivel de investigacdo e a linguagem dos atores sociais e suas praticas
as matérias-primas dessa abordagem. E o nivel dos significados, motivos,
aspiragOes, atitudes, crencas e valores, que se expressa pela linguagem
comum e na vida cotidiana, o objeto da abordagem qualitativa. (TEIXEIRA,
2014, p. 140).

Na pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos dados € que determinara o
delineamento das conclusbes do estudo. Ao fazer um contraponto, Teixeira (2014,
p.140) afirma que os métodos quantitativos “ndo esgotam nossa compreensdo a
respeito dos eventuais problemas sobre os quais nos debrucamos em nossa pratica

cotidiana”. Para Chizzotti,

As pesquisas qualitativas ndo tém um padrdo unico porque admitem que a
realidade €& fluente e contraditéria e os processos de investigagédo
dependem também do pesquisador — sua concepgao, seus valores, seus
objetivos. Para este, a epistemologia significa os fundamentos do
conhecimento que dao sustentacdo a investigagdo de um problema.
(CHIZZOTTI, 2010, p. 26).

Neste sentido, nos valemos da interpretagdo de Saggiomo (2016, p. 29),
quando este afirma que “para o observador implicado em uma agao, ao longo da
caminhada, varias observagdes sao realizadas, tornando-se cada vez mais
necessaria a compreensao das inquietacbes produzidas na insergcdo da pratica”.

Nossa énfase em ressaltar a percepcado da pesquisadora implicada no universo do



60

estudo justifica-se pelo fato de a autora ser servidora técnica administrativa em
educagdo da FURG. Nesse espaco, atua, entre outras atividades, no
dimensionamento de demandas e no planejamento dos processos formativos dos
demais servidores na unidade em que esta lotada.

Apds um sobrevoo pelo campo empirico, seguiremos a escrita, descrevendo o

contexto do universo deste estudo.

3.2 Contexto da Pesquisa

Para ingressar no servigo publico, os Técnicos Administrativos em Educagéo
precisam enquadrar-se em determinados pré-requisitos, como a exigéncia de um
nivel minimo de formagdo compativel com o cargo que assumem. Porém, ao
desenvolverem suas atividades cotidianas na Universidade, percebem a
necessidade de uma formagdo que seja mais especifica ao servigo e ao cotidiano
profissional desenvolvido na Institui¢ao.

Tal necessidade ¢é também instituida pela legislagdo federal e na
regulamentagao interna da FURG. No ambito federal, entendemos ser importante
dar destaque a algumas leis e decretos — ja citados no capitulo anterior — que
influenciam o universo da pesquisa em curso. A Lei 8.112/90 dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais. A Lei 11.091/05 estabelece a estruturacdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnicos Administrativos em Educagdo (PCCTAE), no &mbito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo. O PCCTAE
determina niveis de progressao por capacitagao para os servidores. Para ter acesso
as progressoes, faz-se necessario que os TAE participem de cursos de formagéo
que proporcionam aprendizado e resultam também em retribuicdo pecuniaria
correspondente a cada nivel determinado em lei.

Ainda na esfera da legislagéo federal, o Decreto 5.707/06 institui a politica e
as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Os Decretos 5.824 e 5.825, ambos de 2006,
regulamentam os procedimentos para concesséo de incentivo a qualificagéo e nivel
de capacitacdo e as diretrizes para elaboracdo do plano de desenvolvimento dos
servidores integrantes do PCCTAE estabelecidos pela Lei 11.091/05.
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No ambito institucional, merece destaque a regulamentagao definida por meio
da Deliberagdo 056/06 do antigo Conselho Departamental (CODEP) da
Universidade, que dispde sobre o Programa de Capacitagado e Aperfeicoamento dos
Integrantes do PCCTAE da FURG. Julgamos que resgatar cada uma das leis,
decretos e a deliberagdo citada, contribui na contextualizagdo das exigéncias legais
que permeiam o processo formativo em estudo.

A Deliberagdo 056/06 determina que a Universidade faga um planejamento
anual para operacionalizar o programa de capacitacao e aperfeicoamento. Para isso,
a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP) solicita que as
unidades académicas e administrativas encaminhem suas demandas anuais.

O conjunto de agdes desse procedimento € denominado dimensionamento.

Conforme o artigo 10 da deliberacao,

O Dimensionamento Anual de Capacitagdo contemplara o Levantamento
das Demandas em Capacitagcdo das Unidades Administrativas e
Académicas, os Indicadores do Programa de Avaliacdo de Desempenho, as
propostas da SARH e do Comité Gestor, desde que atendam os objetivos e
as estratégias definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional. (FURG,
2006b, p. 6, grifo nosso).

Para operacionalizar esse levantamento de demandas, a PROGEP emite
anualmente um memorando circular, no qual estdo definidos os procedimentos e o
cronograma para realizagdo de tal tarefa. Nesse documento, as unidades s&o
orientadas a reunir suas equipes e promover a discussao sobre as necessidades de
formacéo de seu quadro técnico. O resultado dessas reunides setoriais ira constituir
o levantamento de demandas definido no artigo 10 ja citado. O registro das
informacdes é encaminhado a PROGEP.

Este registro da-se por meio do sistema denominado RHCapacita, que se
trata de um modulo de controle para o registro de demandas de formagédo e
qualificacdo no sistema administrativo interno da FURG. O primeiro passo dos
registros no sistema € a vinculagédo de cada servidor a sua equipe.

O sistema permite o registro detalhado da demanda contemplando desde a
area de formacao até a especificagcado detalhada de conteudos. Também possibilita
que necessidades sejam cadastradas para toda a equipe, por cargo ou

nominalmente.
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Apods o encerramento do periodo de levantamento de demandas, de posse de
todas as informacdes, cabe a PROGEP, por intermédio da Coordenagao de
Formacgéo Continuada (CFC), transformar o dimensionamento em um planejamento
exequivel e que contemple as necessidades de formacdo dos TAE para o ano
seguinte. Essa oferta de agdes de formagao pode ser realizada por meio de diversas

possibilidades. O artigo 11 da regulamentacgéo interna estabelece que

a FURG, fazendo uso dos recursos disponibilizados no Programa de Gestao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao, oferecera aos seus servidores por
meio do Plano Anual de Capacitagdo cursos presenciais e/ou a distancia,
seminarios, simposios, jornadas, congressos, palestras, oficinas,
workshops, encontros e outras atividades afins, tomando por referéncia o
Dimensionamento Anual de Capacitagéo. (FURG, 2006a, p. 6).

Conforme informagbes da CFC, atualmente, também s&o aceitos projetos
apresentados pelas unidades com propostas de formacdes especificas para os seus
servidores técnicos administrativos, desde que as demandas estejam contempladas
no dimensionamento anual. Nos ultimos anos, a Universidade proporcionou varias
possibilidades de formacdo aos seus servidores, conforme se pode verificar no
quadro 3.1 a seguir, elaborado a partir de informag¢des publicadas nos relatérios de
gestdo da FURG:

Quadro 3.1 - Resumo dos cursos de formagao ofertados pela FURG nos ultimos 5 anos.

Ano CUENHEEED Carga horaria Vagas Concluintes
de cursos

2012 12 1186 289 230

2013 28 1702 680° 379

2014 18 788 452° 355

2015 07 130 156 144

2016 22 930 375 285

Fonte: Elaborado pela autora.

A grande maioria das ofertas de cursos foram viabilizados na modalidade
presencial, porém, dentre as possibilidades de atendimento das demandas de
formagdo dos TAE da FURG, estd o uso da modalidade EaD. As primeiras

experiéncias de oferta de cursos de formacédo nesta modalidade ocorreram apenas

%20 vagas ofertadas na modalidade EAD.
425 vagas ofertadas na modalidade EAD.
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nos anos de 2013 e 2014, sendo que a conclusdo de ambos se deu no ano de 2014.
Ao fim do ano de 2017, ocorreu uma nova oferta de um curso de formacao livre,
hospedado pelo AVEA Moodle com o suporte da SEAD/FURG. Porém os
participantes deste curso ndo fardo parte do escopo da pesquisa, pois este ainda
esta acontecendo, paralelamente a escrita de nossa dissertagdo e posterior a
producao de dados, ocorrida em novembro de 2016.

A primeira proposta de formag¢ao promovida pela Universidade na modalidade
de educacédo a distancia em que focamos nossa atencao foi o curso de técnicas de
arquivo para servidores da FURG. Tal curso oportunizou a carga horaria de 180
horas de formacédo por meio da disponibilizagdo de 20 vagas. Este processo
formativo desenvolveu-se no periodo de 16 de julho de 2013 a 18 de fevereiro de
2014 e teve 14 concluintes. A segunda proposta foi o curso de ordenagédo e
classificacdo de documentos publicos, com carga horaria de 60 horas e
disponibilidade de 25 vagas. Esta formagé&o realizou-se entre os dias 24 de outubro
e 26 de dezembro de 2014 e teve 20 concluintes.

Ambos os cursos foram desenvolvidos a partir da necessidade identificada
pelo dimensionamento anual de demandas de formagao e de uma iniciativa conjunta
da CFC, Coordenacdo do Arquivo Geral e SEAD. As matriculas ocorreram
respeitando a ordem das inscricbes abertas a todos interessados que realizaram
registro no site da PROGEP durante o periodo determinado.

Anteriormente havia ocorrido a oferta de um curso de gestdo documental e
arquivistica na modalidade presencial. De acordo com o relato de Schwarzbold
(2015), em sua dissertacdo de mestrado no Programa de Pd&s-Graduagao
Profissional e Patriménio Cultural (UFSM) devido a elevada carga horaria e a alta
taxa de evaséao do curso presencial, optou-se pela mudanga de estratégia a partir da
subdivisdo em cursos menores, nao sequenciais e pela oferta na modalidade EaD
com atuagdo de professores tutores. Surgiram, assim, os cursos de técnicas de
arquivo para servidores da FURG e de ordenacédo e classificacdo de documentos
publicos.

Desse modo, foram estes dois cursos as propostas de formagao ofertadas
pela Universidade, por meio da modalidade de educacéo a distancia, ao longo de
toda sua historia, ndo havendo novas ofertas apds a conclusdo dessas agdes de
formagcdo até o ano de 2017. Esclarecemos que os servidores concluintes dos
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cursos que permanecem atuando como TAE da FURG serdo os sujeitos da

pesquisa. No proximo tépico, realizaremos a caracterizagao de seu perfil.

3.3 Sujeitos da pesquisa

O coletivo de sujeitos deste estudo é constituido por servidores que tenham
concluido pelo menos um ou os dois cursos de formagcdo na modalidade EaD
ofertados pela Universidade e que permanecem atuando como servidores TAE na
FURG. De acordo com Minayo (1998, p. 196), “uma amostra ideal em pesquisa
qualitativa ndo atende a critérios numéricos, mas € aquela que reflete as multiplas
dimensdes da totalidade”.

A partir da definicdo dos critérios citados para determinagcdo dos sujeitos, o
universo possivel de respondentes era de 28 pessoas®’. Para Kauark, Manhaes e
Medeiros (2010), em pesquisas qualitativas, uma amostra pode ser classificada
como nao-probabilistica acidental. Trata-se de amostra composta pelo coletivo de
sujeitos que respondem ao instrumento em um determinado periodo, no contexto da
populacdo e do universo investigados.

Considerando a populacdo de 28 possiveis pesquisados, foi encaminhado
para cada servidor, por correspondéncia eletronica, o instrumento de producédo de
dados, conjuntamente com uma breve apresentagéo da finalidade e dos objetivos da
pesquisa (apéndice 1). Esse momento da pesquisa ocorreu no més de novembro de
2016. Cientes do carater cientifico desta investigacdo e da preservagdo de suas
identidades, 14 sujeitos responderam ao instrumento, ou seja, obteve-se 50% de
retorno. De acordo com Marconi e Lakatos (2015, p. 86), “‘em média, os
questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devolugao”.

Questionamos aos 14 respondentes sobre qual curso haviam participado e a
divisdo de respostas foi igual. Metade dos servidores informou que participou do
curso de técnicas de arquivo para servidores da FURG e os outros 7 responderam
que participaram do curso de ordenacao e classificagcdo de documentos publicos.

Ainda que preservando o sigilo das identidades dos respondentes, tragaremos
um breve perfil dos sujeitos almejando incrementar a contextualizagdo do universo

pesquisado. Com relagdo a faixa etaria em que se encontram, a maioria dos

® Foram 34 concluintes entre os 2 cursos, porém, 6 dessas pessoas deixaram de pertencer ao quadro
funcional permanente dos Técnicos Administrativos em Educagéo da FURG.
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servidores informaram que tem entre 26 e 35 anos, cuja distribuicdo se verifica no

grafico da figura 3.1.

Faixa Etaria

=18 -25
=26 -35

= 36-45

= 46-55

= Acima 56

Figura 3.1 — Faixa etéaria dos sujeitos
Fonte: Elaborado pela autora.

Os demais se distribuem nas outras faixas etarias, sendo 3 com idade entre
36 e 45 anos e entre 46 a 55 anos. Ndo houve nenhum respondente com idade
entre 18 e 25 anos, nem com mais de 56 anos de idade. Com relagdo ao género,
sdo 64,3% do género feminino, ou seja, 9 pesquisados, conforme se visualiza no

gréfico da figura 3.2:

Género

= Feminino
m Masculino

Figura 3.2 — Género
Fonte: Elaborado pela autora.
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Os demais 35,7% se identificaram como género masculino, o que equivale a 5
pesquisados.

Sobre a escolaridade, 50% das respostas, ou seja, 7 pessoas, indicaram
cursos de pos-graduagao em nivel de especializagdo como o grau mais avangado
concluido. As outras respostas dividem-se em: 4 pessoas com graduagao; 2
pessoas com mestrado; 1 pessoa com doutorado. Na figura 3.3, abaixo, o grafico
ilustra esta distribuigao.

Escolaridade

= Ensino Fundamental

Ensino Médio ou
4 Técnico

Graduacao

Especialzacéo
= Mestrado

= Doutorado

Figura 3.3 — Escolaridade
Fonte: Elaborado pela autora.

Nao houve indicacdo de resposta para as opgdes de escolaridade ensino
fundamental e ensino médio ou técnico, embora a Universidade possua cargos
nestes niveis em seu quadro funcional permanente.

A figura 3.4 mostra as respostas com relagao ao nivel de escolaridade exigido

para o cargo ocupado pelos sujeitos.
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Nivel do cargo

= Médio
= Superior

Figura 3.4 — Nivel do cargo
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre todas as respostas, 9 indicaram ocupar cargos de nivel médio ou
técnico, sendo: 7 assistentes em administragdo, 1 técnico de laboratoério e 1 técnico
de contabilidade. As outras 5 respostas foram relativas a cargos de nivel superior: 3
bibliotecarios documentalistas, 1 arquivista e 1 administrador.

Como parte da caracterizagado do perfil, os sujeitos foram questionados com
relacdo a finalidade de sua unidade de lotagdo na época em que participaram dos
cursos. Responderam que atuavam em unidade administrativa 92,9% (13 pessoas)
e 7,1% (1 pessoa) estava lotado uma unidade académica.

De maneira genérica, pode-se caracterizar o perfil dos sujeitos indicando que
a maioria sdo mulheres, possuem ente 26 e 35 anos de idade, ocupam cargos de
nivel médio ou técnico na Universidade, atuam em unidades administrativas e
possuem escolaridade em nivel de pés-graduagao/especializagao.

Sabedores da caracterizagdo generalista dos sujeitos, no préximo tépico
iremos descrever mais detalhadamente o instrumento de producdo de dados e a
metodologia de analise empregada.

3.4 Produgao e analise dos dados

A proposta metodoldgica para analise dos dados produzidos compde-se pela
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefevre e Lefévre (2005), sobre a
qual nos debrucaremos em seguida. Para a produgdo dos dados a serem

analisados, optamos pelo questionario como instrumento.
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ApOs a realizacdo de algumas leituras sobre as caracteristicas e o
funcionamento de diversos instrumentos para produg¢ao de dados, optamos pelo uso
do questionario. De acordo com Marconi e Lakatos (2015, p. 86), o questionario é
um instrumento de producdo de dados “constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presengca do
entrevistador”.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53), o questionario é a forma mais
usada para produzir dados, “pois possibilita medir com mais exatiddo o que se
deseja. Em geral, a palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas as
questbes por uma formula que o préprio informante preenche”. Ao construir o
instrumento, tivemos o cuidado de elaborar questdes que exigiam respostas
discursivas, evitando respostas simplificadas do tipo sim ou nao.

A escolha pelo questionario justifica-se devido a algumas vantagens como
natureza impessoal, pois atinge varias pessoas simultaneamente, ampla
abrangéncia geografica, liberdade nas respostas em razdo do anonimato, menor
risco de distor¢do (ndo ha influéncia do pesquisador), flexibilidade de tempo e
horario para o respondente, entre outras. Além disso, pode ser encaminhado via
correios ou disponibilizado online, 0 que proporciona economia de recursos diversos
e possivelmente maior agilidade no retorno (MARCONI; LAKATOS, 2015; CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

O instrumento para produzir os dados que utilizamos neste estudo foi
disponibilizado em uma plataforma digital online, o Google forms® e pode ser
conferido no apéndice 1. Apds a formulacdo e a organizagdo das questdes e a
realizacdo de um pré-teste, um convite foi encaminhado por correio eletronico aos
possiveis participantes. Nesse convite estava explicitado o carater cientifico da
pesquisa, o objetivo pretendido e também foi esclarecida a garantia de sigilo das
identidades dos respondentes.

A realizacdo do pré-teste por intermédio da aplicagado de trés questionarios
permitiu concluir que nao seriam necessarios ajustes no instrumento. Para realizar a
analise, as questdes do questionario foram organizadas em blocos tematicos

tratando sobre o entendimento dos pesquisados quanto a politica de formacao e

® E uma ferramenta do Google versatil para a criagao de formularios, com perguntas, fichas de
inscrigdo, enquetes, pesquisas, convites para grupos entre outras finalidades.
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como é desenvolvida na FURG e sobre suas experiéncias com a formagao por meio
da modalidade EaD para suas praticas profissionais.

A partir disso, passamos a nos ocupar da metodologia escolhida para analise
e tratamento dos dados produzidos. A metodologia do DSC é inspirada na teoria das
representagcdes sociais de Serge Moscovici (1961) e na teoria das representagdes
coletivas de Emile Durkheim (2003) (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; SALES; SOUZA;
JOHN, 2007; DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009; FIGUEIREDO; CHIARI;
GOULART, 2013).

As representacbes sociais tém suas raizes em diversos campos do
conhecimento cientifico, portanto, sua composi¢ao € polimorfa. Duarte, Mamede e
Andrade (2009, p. 622) entendem como sendo um “conjunto de conceitos,
proposicbes e explicagdes originados na vida cotidiana no desenrolar das
comunicagdes interpessoais”’. Afirmam que funcionam como um sistema de
interpretacdo da realidade, que atua nas relagdes dos sujeitos no meio em que
convivem e orientam seus comportamentos e praticas. Para Spink (1993), as
representacdes sociais

sdo modalidades de conhecimento pratico orientadas para a comunicacéo e
para a compreensao do contexto social, material e ideativo em que vivemos.
Sao, consequentemente, formas de conhecimento que se manifestam como
elementos cognitivos — imagens, conceitos, categorias, teorias —, mas que
ndo se reduzem jamais aos componentes cognitivos. Sendo socialmente
elaboradas e compartilhadas, contribuem para a constru¢do de uma
realidade comum, que possibilita a comunicacdo. Deste modo, as
representagcdes sdo, essencialmente, fenbmenos sociais que, mesmo
acessados a partir do seu conteudo cognitivo, tém de ser entendidos a partir

do seu contexto de produgédo. (SPINK, 1993, p. 300).

Em esséncia, as representagdes sociais, na perspectiva de Figueiredo, Chiari
e Goulart (2013, p. 131), podem ser explicadas como “esquemas sociocognitivos
que as pessoas utilizam para emitirem, no seu cotidiano, juizos e opinides”. Para
Duarte, Mamede e Andrade (2009, p. 622-623), as representagcdes sociais
constituem um modo de “conhecimento socialmente elaborado e compartilhado com
um objetivo pratico e que contribui para a construgdo de uma realidade comum a um
conjunto social. [...] um processo social da dialética (comunicagao e discurso)”.

Ao publicarem a técnica do DSC, os autores Lefévre e Lefevre almejavam
romper com métodos habituais e tradicionais de pesquisa, especialmente os

quantitativos, que ndo consideram o pensamento do sujeito coletivo que fala, mas
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decompdem o texto em questdes fechadas para que possam se transformar em
numeros. Para Figueiredo, Chiari e Goulart (2013, p. 131), o DSC “permite, através
de procedimentos sistematicos e padronizados, agregar depoimentos sem reduzi-los
a quantidades”. Para Lefévre e Lefevre, a proposta do DSC é uma

[...] forma de conhecimento ou redugéo de variabilidade discursiva empirica,
implica um radical rompimento com a légica quantitativo-classificatéria na
medida em que se busca resgatar o discurso como signo de conhecimento
dos préprios discursos. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 19, grifo do autor).

O DSC também pertence a categoria de analise do discurso devido as
caracteristicas da semidtica’ e iconicidade (CHIZZOTTI, 2010; LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005). Buscando um melhor entendimento sobre a origem e o
funcionamento do DSC, exploraremos brevemente a estratégia de analise do
discurso. Para Chizzotti,

constitui-se como um tipo de analise que ultrapassa os aspectos meramente
formais da linguistica, para privilegiar a fungéo e o processo da lingua no
contexto interativo e social em que é prolatada, considerando a linguagem,
em Ultima analise, como uma pratica social. As praticas de pesquisa,
derivadas dessas analises, visam decifrar comunicagdes transcritas em
documentos. (CHIZZOTTI, 2010, p. 113-114).

O processo de comunicagao necessita da analise de todos os elementos
envolvidos: emissor, receptor, mensagem e o meio ou canal de transmissdo. No
contexto de analise e interpretagdo de um discurso, essa comunicagao devera estar
traduzida em um documento que pode ser toda e qualquer informacéo visual, oral,
sonora, eletrbnica que esteja gravada ou transcrita em um suporte material: papel,
midia de audio, plataforma digital, etc. (BERGUE, 2010; CHIZZOTT]I, 2010).

A analise do discurso da conta de uma vasta gama de teorias e praticas
correlacionadas com diversos objetivos e finalidades. De acordo com Silva e Vieira
(2002), ha uma fartura de escolas de analise do discurso, suportadas por
diversificados pressupostos filoséficos e orientagdes tedricas. Dessas correntes de
pensamento, pode-se captar variadas diretrizes basicas para aplicar alguma técnica
de analise do discurso.

Ao discorrer sobre o tema, Chizzotti (2010) entende que,

” De acordo com o Dicionario Michaelis (online), a semiodtica € a “Teoria geral dos signos e todas as
formas e manifestagbes que assumem (linguisticas ou n&o).”
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A analise de conteudo, de narrativas ou do discurso tratam, de modo
especial, os documentos transformados em “textos” para serem lidos e
interpretados; os textos mais usualmente utilizados em pesquisas séo
documentos escritos que podem ter a forma de livro, jornal, revista, artigos,
histérias de vida, cartazes de publicidade, ou transcricdes de conferéncias
ou relatos, de entrevistas ou questionarios, de aulas ou discussbes em
grupo dos quais se procura extrair e analisar o conteudo patente ou latente
que conservam. (CHIZZOTTI, 2010, p. 114, grifo nosso).

Neste sentido, para Sales, Souza e John (2007, p. 132), a técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo “consiste em uma modalidade de analise de discursos obtidos
em depoimentos verbais ou obtidos em qualquer manifestacdo discursiva que se
possa encontrar em textos e documentos escritos”. As metodologias de analise do
discurso entendem que este ndo fique limitado a uma estrutura ordenada de
palavras, nem a um unico ponto de vista descritivo ou canal comunicativo, tampouco
a trivial locugao verbal do mundo cotidiano. “O discurso € a expressédo de um sujeito
no mundo que explicita sua identidade (quem sou, 0 que quero) e social (com quem
estou) e expde a agao primordial pela qual constitui a realidade” (CHIZZOTTI, 2010,
p. 120-121). Entende-se o discurso como sendo a expressao, a demonstragcdo de
um posicionamento argumentado do sujeito que o emite.

Para os autores Leféevre e Lefévre (2005, p. 15-16), o DSC é “uma proposta
de organizacdo e tabulagcdo dos dados qualitativos de natureza verbal, obtidos de
depoimentos, artigos de jornal, cartas, revistas especializadas, etc.”. Para Duarte,

Mamede e Andrade,

O DSC é uma técnica de construcdo do pensamento coletivo que visa
revelar como as pessoas pensam, atribuem sentidos e manifestam
posicionamentos sobre determinado assunto. Trata-se de um
compartihamento de ideias dentro de um grupo social. (DUARTE;
MAMEDE; ANDRADE, 2009, p. 623).

Para colocar em pratica a técnica do DSC, os autores definiram o uso de
figuras metodologicas, quais sejam: expressdes-chave, ideias centrais e
ancoragens. Para Sales, Souza e John,

estruturalmente, o DSC se organiza a partir da utilizagdo de figuras
metodoldgicas designadas como: ancoragem; ideia central; expressdes-
chave e o discurso do sujeito coletivo, propriamente dito. Os significados
dessas figuras ou etapas de um procedimento de analise ddo a nogéo de
um processo de apreensdo de significados que surgem no conjunto das
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falas, as quais exibem um pensamento coletivo ou a representacdo do
grupo sobre dado tema ou questdo. (SALES; SOUZA; JOHN, 2007, p. 132).

As expressdes-chave (ECH) sao transcrigbes literais de pedagos ou trechos
do discurso que devem ser destacadas (sublinhadas, iluminadas, coloridas) que
revelam a esséncia do depoimento, ou seja, do conteudo discursivo a ser analisado.
“E com a matéria-prima das expressdes que se constroem os Discursos do Sujeito
Coletivo.” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 17).

As ideias centrais (IC) limitam-se a um nome ou express&o linguistica que
descreve, de maneira sintética e precisa o sentido do conjunto de ECH analisado, de
onde tera origem o DSC. Para Lefévre e Lefévre (2005, p. 17), “é importante
assinalar que a IC ndo € uma interpretagdo, mas uma descri¢do do sentido de um

depoimento ou de um conjunto de depoimentos”. Os autores ainda esclarecem que,

para a elaboracdo do DSC parte-se dos discursos em estado bruto, que sédo
submetidos a um trabalho analitico inicial de decomposi¢do que consiste,
basicamente, na selegdo das principais ancoragens e/ou ideias centrais
presentes em cada um dos discursos individuais e em todos eles reunidos,
e que termina sob uma forma sintética, onde se busca a reconstituigéo
discursiva da representagéo social. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 20).

A inspiracado do DSC na teoria das representacdes sociais esta marcada pela
figura das ancoragens (AC). Estas sado utilizadas quando ha “a manifestagédo
linguistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenga que o autor do
discurso professa” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 17). As AC podem, ou ndo, estar
expressas nos depoimentos dos sujeitos. O enunciador destaca as AC a fim de
distinguir os discursos e suas marcas linguisticas com a motivagdo pratica de
destacar os pressupostos teoricos, conceituais ou ideoldgicos que muitas das vezes
ficam subjacentes as praticas cotidianas daquele sujeito que se expressa.

O conceito fundamenta-se em analisar o material coletado e extrair de cada
um dos depoimentos, as ideias centrais ou ancoragens e suas correspondentes
expressdes-chave. A partir das expressdes-chave, das ideias centrais ou
ancoragens de mesmo sentido ou semelhantes compde-se o discurso que sintetiza

a fala do eu coletivizado na primeira pessoa do singular.

O sujeito coletivo se expressa, entédo, através de um discurso emitido no
que se poderia chamar de primeira pessoa (coletiva) do singular. Trata-se
de um eu sintatico que, ao mesmo tempo em que sinaliza a presenca de um
sujeito individual do discurso, expressa uma referéncia coletiva na medida
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em que esse eu fala pela ou em nome de uma coletividade. Esse discurso
coletivo expressa um sujeito coletivo, que viabiliza um pensamento social:
como afirma Gertz, a sociedade ou as culturas podem ser lidas como um
texto. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16, grifos do autor).

A metodologia pretende ressaltar que o pensamento de um determinado
coletivo sobre um tema especifico pode ser explicitado por meio de um conjunto de
discursos ou formacgdes discursivas. Esse pensamento traduzido em discurso pode

ser comparado a um idioma, uma linguagem propria.

Partindo-se do suposto de que o pensamento coletivo pode ser visto como
um conjunto de discursos sobre um dado tema, o Discurso do Sujeito
Coletivo visa dar luz ao conjunto de individualidades semanticas
componentes do imaginario social.

O Discurso do Sujeito Coletivo é, em suma, uma forma ou expediente
destinado a fazer a coletividade falar diretamente. (LEFEVRE; LEFEVRE,
2005, p. 16, grifo do autor).

A construcdo do DSC, a montagem do quebra-cabega, exige a consideragao
de alguns principios:

— Coeréncia, pois o DSC é a agregagdo de partes dos depoimentos
(documentos, textos, entrevistas, questionarios) de modo a constituir “um todo
discursivo coerente, em que cada uma das partes se reconhega enquanto
constituinte desse todo e o todo constituido por essas partes” (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005, p. 20).

— Posicionamento proprio (do sujeito coletivo), pois o discurso para se
caracterizar como tal, deve expressar um posicionamento proprio, distinto, original,
especificamente relacionado ao tema da pesquisa.

— Critérios de distingdo que podem ser as diferengas/antagonismo ou a
complementariedade. Discursos com diferencas bem marcadas devem ser
apresentados separados. Quando os discursos se complementam, a intengdo do
pesquisador em detalhar ou expor de maneira genérica os resultados é que
determina a separacao ou nao.

— Producgao de uma “artificialidade natural”: entende-se o DSC como sendo a
fala de um unico sujeito por uma coletividade de pessoas, 0 que claramente se trata
de uma construgdo. Para que o discurso obtido resulte na fala do sujeito coletivo é
necessario fazer uma limpeza de particularidades.

Além disso, € necessario confeccionar uma articulagdo narrativa de modo a

apresentar uma espécie de hierarquia logica, continuada, harmbnica e conexa. De
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acordo com Lefévre e Lefévre (2005), na construgdo do DSC aproveita-se todas as
ideias expressas nos depoimentos. Entre as ideias repetidas ou muito semelhantes
elege-se apenas uma, de modo que o discurso fique arrematado.

Para ilustrar o desenvolvimento e a aplicacdo da técnica, Duarte, Mamede e

Andrade explicam que,

sdo utilizados trechos do discurso, ou seja, descrigdes literais dos
depoimentos, reveladores da esséncia do conteudo das representacoes, os
quais sdo denominados expressdes-chave. A partir dos recortes de fala
significativos identificam-se as ideias centrais que se constituem de palavras
ou expressdes linguisticas que revelam, de maneira precisa e sintética, o
sentido presente nos depoimentos. (DUARTE; MEMEDE; ANDRADE, 2009,
p. 624).

As ECH, as IC e as AC irao compor um painel, o Instrumento de Analise do
Discurso (IAD), como é chamado o quadro no qual se organizam os trechos dos
depoimentos, que auxilia no entendimento do funcionamento do método de
construgéo dos discursos (DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009).

A fim de demonstrar a operagédo da técnica do DSC, utilizamos fragmentos
dos depoimentos obtidos de quatro pesquisados. Os trechos transcritos referem-se
as respostas dos TAE quando perguntados acerca de seu pensamento com relagéo
a importancia da politica de formag&o contida na legislagdo e o seu desenvolvimento
no ambito da FURG.

Inicialmente, agrupamos os fragmentos na primeira coluna, destacando em
cada um deles, por meio de diferentes cores, trechos significativos que indicam as
ECH. Apds, identificamos na proxima coluna as IC correspondentes. E, em seguida,

na terceira coluna, as AC, expressas nas falas dos pesquisados.

Quadro 3.2 - Instrumento de analise do Discurso (IAD 1)
Expressoes-Chave Ideias centrais Ancoragens
O plano de carreira da a possibilidade de os servidores se LEGISLACAO
capacitarem, e progredirem na Carreira, possibilitando o | CARREIRA
aumento de suas remuneragoes.

Estimula os servidores a se capacitarem, qualificando-os
para melhor realizarem as suas atividades e
consequentemente atingirem as progressoes do plano de
carreira.

O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagéo LEGISLACAO
de um plano de carreira para os técnicos das IFES | CARREIRA
brasileiras. ORGANIZACAO
Principalmente pelo regramento necessario e para que
todos tenham as mesmas chances de progressao na
carreira.
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Eu nunca li a lei, mas sei algumas coisas sobre ela na LEGISLACAO
pratica, que nés servidores técnicos administrativos temos | CONHECIMENTO
um quadro de evolugao salarial, que a cada um ano e meio | EMPIRICO

temos um aumento salarial por progressao por mérito, e
que podemos também ter até 3 progressdes de nivel | CARREIRA
salarial por capacitacdo devido a apresentagdo de
certificados de realizagdes de cursos a cada um ano e | NIOTIVACAS
meio, sendo que o0s cursos tém que estar previstos na
Demanda de Capacitagdo da Unidade onde o servidor esta
lotado. E também tem o percentual de aumento salarial por
qualificagdo, ou seja, um percentual aplicado sobre o
salario base do nivel que estamos na tabela, devido
apresentacao de certificados referente realizagao de cursos
acima da formagédo de escolaridade exigida pelo cargo
ocupado, e também tem que estar previsto na Demanda de
capacitacdo da unidade onde o servidor esta lotado. Isso é
0 que eu sei sobre o plano de carreira dos técnicos
administrativos em Educacéo.

Para mim

Sei que esta lei regulamenta o plano de carreira dos | CARREIRA LEGISLACAO
servidores. ORGANIZACAO
Pois ele estabelece normas e principios.

Fonte: Elaborado pela autora.

No IAD 1, os fragmentos dos depoimentos dos pesquisados foram copiados
integralmente e tiveram sua esséncia representada pelas ECH destacadas por
diferentes cores. Cada conjunto de ECH recorrentes corresponde a diferentes IC ou
AC que possuem mesmo sentido, sentido semelhante ou complementar.
Considerando as IC recorrentes, criamos o IAD2, que é o mapa da montagem do
DSC. Consideramos recorrentes as IC expressas por, no minimo, dois pesquisados.

Para producdo do DSC, denominado “Desenvolvimento das politicas de
formacéao para os TAE pela FURG”, copiamos, na primeira coluna, as ECH com mais
recorréncias no IAD1, e construimos o DSC representando a expressao do
pensamento coletivo na segunda. Para viabilizar a construgdo do DSC, quando foi
necessario, nos auxiliamos de conectivos, que se encontram sublinhados no texto

buscando proporcionar a coesdo necessaria, e eliminamos particularidades.

Quadro 3.3 - Instrumento de analise do Discurso (IAD 2)

DSC - DESENVOLVIMENTO DAS
Expressoes-chave POLITICAS DE FORMAGAO PARA OS
TAE PELA FURG

O plano de carreira da a possibilidade de os | A universidade tem em sua misséo, a fungéo
servidores se capacitarem, e progredirem na | de promover a capacitagdo e o
carreira, possibilitando o aumento de suas | desenvolvimento humano de seus
remuneracoes. servidores. A responsabilidade da FURG é
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qualificando-os para melhor realizarem as suas
atividades

A chefia questiona que curso que seria
necessario ou que teriamos vontade de fazer.
Principalmente pelo regramento necessario e
para que todos tenham as mesmas chances de
progressao na carreira.

Anualmente somos inqueridos a respeito das
nossas necessidades e € realizada uma planilha
com as demandas de todos.

temos um quadro de evolugdo salarial, que a
cada um ano e meio temos um aumento salarial
por progressdo por mérito, e que podemos
também ter até 3 progressdes de nivel salarial
por capacitacdo devido a apresentagdo de
certificados de realizagdes de cursos a cada um
ano e meio,

os cursos tém que estar previstos na Demanda
de Capacitagdo da Unidade onde o servidor
esta lotado.

tem que estar previsto na Demanda de
capacitagdo da unidade onde o servidor esta

todos os anos o coordenador da minha unidade
pergunta para mim e para os outros colegas
quais sao o0s cursos que pretendemos realizar
para inserir na demanda.

Descreve as vantagens referentes ao nosso
plano de carreira conforme o tempo de servico
no cargo

Uma conquista sem divida muito importante
para os servidores publicos

Noés realizamos os cursos de capacitagdo na
nossa unidade conforme a necessidade do
setor em que estamos inseridos.

grande, sobre tudo na elaboracédo e
cumprimento, porém nao exercida
plenamente na pratica. Para que isso

aconteca € necessario um olhar cuidadoso e
criterioso sobre um dos instrumentos que
asseguram esses direitos aos servidores, no
caso em questao aqui, sobre o PCCTAE. O
PCCTAE basicamente é o ordenamento e a
estruturagdo de um plano de carreira para os
técnicos das |IFES brasileiras, da a
possibilidade de os servidores se
capacitarem e progredirem na carreira,
possibiltando o aumento de suas
remuneragoes. Veio para complementar a lei
8.112/90, possibilitando o regramento
necessario para que todos tenham as
mesmas chances de progressao, além de
incentivar a qualificagdo. Acho que a FURG
atua como parceira no estabelecimento de
um plano produtivo e que gratifique os
avancos e a atuagao do pessoal técnico. No
geral percebemos que a FURG proporciona
condi¢cdes tanto para a qualificagdo quanto
para a capacitagdo, demonstra-se bem
envolvida, buscando sempre a oferta de
cursos de capacitacdo para os servidores.
Nos ultimos anos temos observado avangos
com relacdo a disponibilizacdo de acbes
neste sentido. Anualmente somos inqueridos
a respeito das nossas necessidades. Em
reunides com a participacao dos servidores a
chefia questiona, passa uma lista, envia por
e-mail no final de ano a lista anterior e é
solicitado atualizagdo da mesma. As
demandas sdo definidas pelos servidores e
apos encaminhadas pelo sistema para a
PROGEP. E necessario oferecer cursos com
frequéncia. Na medida do possivel também
sdo oferecidos cursos presenciais e EAD,
nesta Ultima modalidade que beneficia
bastante os servidores dos Campus fora da
sede.

Fonte: Elaborado pela autora.

No IAD 2, ao ordenar as ECH orientadas pelas AC e IC que consideramos

complementares, de modo coerente e coeso, chegamos ao discurso do sujeito
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coletivo. De modo sintético, “o discurso do sujeito coletivo é um discurso-sintese
redigido na primeira pessoa do singular e composto pelas ECH que tém a mesma IC
ou AC” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 18).

A proposi¢ao do DSC como estratégia de conhecer ou reduzir a variabilidade
discursiva empirica provoca uma efetiva ruptura com a logica quantitativo-
classificatéria na medida em que almeja “resgatar o discurso como signo de
conhecimento dos préprios discursos” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 18).

A apresentacéo dos extratos do IAD 1 e IAD 2 teve a intengdo de demonstrar
o operar da técnica de construgcdo do DSC. Os Instrumentos de analise de dados em
sua integralidade podem ser conferidos no apéndice 2 deste trabalho.

Para realizar cada etapa para elaboragdo dos I|ADs, organizamos as
respostas dos sujeitos pela proximidade dos blocos tematicos das perguntas; nesse
momento emergiram 5 discursos que nomeamos como DSC A, DSC B, DSC C, DSC
D e DSC E. Ao olharmos cuidadosamente os 5 DSCs, verificamos que
apresentavam muitas recorréncias das mesmas ideias, ou seja, quatro discursos
apresentavam semelhangas dois a dois. A partir disso, devido a proximidade e
afinidade dos temas levantados, reagrupamos as ECH de modo que chegamos a 3
DSCs a serem analisados.

Desse modo, ao analisar atentamente os DSCs produzidos, reorganizamos as
ECH e agrupamos os DSCs semelhantes, buscando eliminar a repeticdo de ideias,

formando, assim, novos DSCs. Esse movimento esta representado no quadro 3.4.

Quadro 3.4 — Movimento de aglutinagdo dos DSCs

DSC inicial Aglutinacao DSC final
DSC A “Conhecimento e DSC 1 “Desenvolvimento
importancia do  PCCTAE DSC A das politicas de formacéo
para a carreira’ + para os TAE pela FURG”
DSC B Desenvolvimento das
politicas de formacdo para DSCB
os TAE pela FURG”
DSC C “As experiéncias de DSCC DSC 2 “As experiéncias
formagéo vivenciadas” + de formacgdo vivenciadas
DSC E “A experiéncia de por meio da EaD”
formagcdo mediada pela DSCE
EaD”
DSC D “Relagdo entre a DSCD DSC 3 “Relagao entre a
formagao vivenciada e as formagao vivenciada e as
atividades laborais atividades laborais
cotidianas” cotidianas”

Fonte: Elaborado pela autora
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A aglutinagdo entre os DSCs A “Conhecimento e importancia do PCCTAE
para a carreira’” e DSC B “Desenvolvimento das politicas de formagéao para os TAE
pela FURG”, resultou no DSC 1 “Desenvolvimento das politicas de formagao para os
TAE pela FURG”, do qual mantivemos o titulo do DSC B devido a sua abrangéncia.

Do mesmo modo, devido a suas semelhangas, os DSCs C “As experiéncias
de formacéo vivenciadas” e DSC E “A experiéncia de formagdo mediada pela EaD”
também foram agrupados gerando o DSC 2 “As experiéncias de formacgéo
vivenciadas por meio da EaD” e mantivemos o DSC D, que sera apresentado como
DSC 3 “Relagéo entre a formagao vivenciada e as atividades laborais cotidianas”. Os
Discursos encontram-se no apéndice 3.

No capitulo 4, intitulado Os Discursos do Sujeito Coletivo, apresentamos os
trés discursos e tragamos discussdes em torno das tematicas emergidas a partir das
falas dos pesquisados. Para isso, recorremos novamente a outros estudiosos e
publicagdes que versam acerca da tematica da formacéao profissional continuada dos
TAE, bem como a legislagado que rege o universo da pesquisa e o contexto da EaD.



4 Os Discursos do Sujeito

Coletivo

“O siléncio so6 é ensurdecedor para quem nao conhece a propria voz.”

Autor Desconhecido
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Ao escolher a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo para realizar as
analises de nossa pesquisa, deparamo-nos com alguns desafios, porém, exercitar a
pratica procedimental do estudo revelou-se um momento prazeroso, de mergulho
intenso nos dados produzidos.

Com base neste movimento de analise, verificamos a riqueza de conteudos
expressados pelos pesquisados e que compdéem os DSCs que iremos discutir a
partir de agora. Como fio condutor da escrita deste capitulo, resgatamos nossos

objetivos especificos relacionando-os com os DSCs aflorados.

4.1 Desenvolvimento das politicas de formagao para os TAE pela FURG

Ao redigir nosso primeiro objetivo especifico, nos propomos a identificar o
conhecimento dos TAE sobre as politicas de formagao continuada para a categoria
na FURG. Ao olhar cuidadosamente as ECH das falas dos sujeitos e agrupa-las de
acordo com as AC e pela proximidade das IC, emergiu o DSC1 “Desenvolvimento

das politicas de formacéao para os TAE pela FURG”, apresentado no quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Discurso do Sujeito Coletivo 1
DSC1 - DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS DE FORMAGCAO PARA OS TAE PELA FURG

A universidade tem em sua missao, a fungdo de promover a capacitacdo e o desenvolvimento
humano de seus servidores. A responsabilidade da FURG é grande, sobre tudo na elaboragao
e cumprimento, porém nao exercida plenamente na pratica. Para que isso aconteca é
necessario um olhar cuidadoso e criterioso sobre um dos instrumentos que asseguram esses
direitos aos servidores, no caso em questao aqui, sobre o PCCTAE. O PCCTAE basicamente &
o ordenamento e a estruturagdo de um plano de carreira para os técnicos das IFES brasileiras,
da a possibilidade de os servidores se capacitarem e progredirem na carreira, possibilitando o
aumento de suas remuneragdes. Veio para complementar a lei 8.112/90, possibilitando o
regramento necessario para que todos tenham as mesmas chances de progresséo, além de
incentivar a qualificagdo. Acho que a FURG atua como parceira no estabelecimento de um
plano produtivo e que gratifique os avangos e a atuagdo do pessoal técnico. No geral
percebemos que a FURG proporciona condi¢gdes tanto para a qualificacdo quanto para a
capacitacdo, demonstra-se bem envolvida, buscando sempre a oferta de cursos de capacitagéo
para os servidores. Nos ultimos anos temos observado avancos com relagao a disponibilizacéao
de acbes neste sentido. Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades.
Em reunides com a participagédo dos servidores a chefia questiona, passa uma lista, envia por
e-mail no final de ano a lista anterior e € solicitado atualizagéo da mesma. As demandas s&o
definidas pelos servidores e apés encaminhadas pelo sistema para a PROGEP. E necessario
oferecer cursos com frequéncia. Na medida do possivel também s&o oferecidos cursos
presenciais e EAD, nesta Ultima modalidade que beneficia bastante os servidores dos Campus
fora da sede.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O DSC1 teve como principal AC a legislagdo, que regulamenta as politicas de
formacdo dos TAE e como AC secundarias o comprometimento institucional, o
incentivo e a organizagéo.

As regras contidas nas normas legais e a maneira como sdo colocadas em
pratica traduzem-se no modo como a instituicdo exerce a sua politica de formacao
para os TAE. O conteudo expresso no DSC1 representa como a politica é
compreendida pelos TAE da FURG, cuja ancoragem esta na legislagao.

Ao olharmos cada trecho destacado do DSC1 iremos dialogando com o
embasamento tedrico e o entendimento dos TAE. O DSC1 comeg¢a com um trecho

que nos remete a organizagao institucional e ao cumprimento da legislagéo.

A universidade tem em sua missdo, a funcdo de promover a capacitagcdo e o
desenvolvimento humano de seus servidores. A responsabilidade da FURG
é grande, sobre tudo na elaboragdo e cumprimento, porém ndo exercida
plenamente na pratica. Para que isso aconte¢ca é necessario um olhar
cuidadoso e criterioso sobre um dos instrumentos que asseguram esses
direitos aos servidores, no caso em questdo aqui, sobre o PCCTAE. (DSC1)

O fragmento destacado do DSC convoca a missdo da universidade e o seu
papel formador. Neste sentido, buscamos dois documentos institucionais de suma
importancia para o entendimento da discussdo onde esta definida a missdo da
FURG: o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) referente ao periodo 2011-2022 e o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente no periodo 2015-2018.

O PPI sintetiza filosofia, missédo, visdo e diretrizes; os principios
orientadores do ensino, da pesquisa e da extensdo; o perfil dos servidores;
o perfil dos estudantes; a avaliagdo e o planejamento; e objetivos
estratégicos, como forma de orientar as agdes de ensino, pesquisa e
extensao que visam atender aos objetivos e estratégias do PDI. (FURG, PPI
2011-2022, p. 9).

Os documentos citados constituem-se balizadores da condugao das acgdes
institucionais. Com isso, compreendemos que o PPI, como eixo central e norteador
da Instituicdo, caracteriza-se por ser um processo dindmico em permanente
avaliacdo na relagdo com o contexto social e o contexto da Universidade. (FURG,
PP1 2011-2022, p. 9). A definicdo de missdo adotada e exercida pela universidade
esta construida no sentido de promover o avango do conhecimento e a educagao

plena com exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o
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desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade socioambiental. (FURG, PPI
2011-2022, p. 16)

Complementando a missdao da instituicdio de promover o avango do
conhecimento e a educagao plena, o PPl também registra o perfil dos servidores ao

estabelecer que:

Para que a filosofia da FURG seja vivenciada nas relagdes socioeducativas,
€ necessario que os servidores sejam profissionais:

— comprometidos com a missdo da FURG e o papel da Universidade
Publica;

— comprometidos com a valorizagdo do servigo publico e conscientes da
importancia de seu trabalho para a sociedade;

— com zelo pelo patriménio publico;

— participantes nas discussoes e definicdes das politicas publicas;

— que se sintam pertencentes a comunidade universitaria;

— empenhados com a qualidade dos processos educativos, assumindo a
corresponsabilidade com a formacgao dos estudantes;

— com postura responsavel, solidaria e respeitosa, pautada pela ética;

— com postura critica e investigativa, na busca constante pela formagéo
qualificada e o aprimoramento de suas fungoes;

— democraticos nas relagdes e dispostos ao trabalho em equipe;

— comprometidos com o desenvolvimento de ag¢des de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, atentos as demandas locais, regionais, nacionais e
globais. (FURG, PPI 2011-2022, p. 19-20).

Para desenvolver esse perfil ideal dos servidores, especialmente os TAE, a
universidade tem respaldo de outros instrumentos legais como o PCCTAE (Lei
11.091/05), citado no trecho destacado do DSC1, e outras regulamentagdes
externas e internas ja citadas mais detalhadamente no capitulo 2.

Conforme se pode perceber na fala coletiva, os pesquisados entendem que a
FURG vem atendendo as demandas do seu papel de provedora da formacao
profissional continuada, porém sempre ha aspectos onde cabem melhorias. Nesse
sentido, entendemos ser viavel aplicar ferramentas que aprimorem 0s processos
buscando desenvolver a melhoria continua. Desse modo, compreendemos que a
oferta de formagéo tende a contemplar com mais abrangéncia e de maneira mais
qualificada as demandas registradas anualmente pelos TAE.

Destacamos abaixo uma passagem do DSC1 onde fica claro o entendimento
de que todo esse conjunto de normas é necessario para regulamentar a formagéo

profissional continuada dos TAE:

O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagdo de um plano de
carreira para os técnicos das IFES brasileiras, da a possibilidade de os
servidores se capacitarem e progredirem na carreira, possibilitando o
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aumento de suas remuneragbes. Veio para complementar a lei 8.112/90,
possibilitando o regramento necessério para que todos tenham as mesmas
chances de progresséo, além de incentivar a qualificagdo. (DSC 1)

Para além do cumprimento burocratico dos aspectos legais, a partir da fala
destacada do DSC1 é possivel compreender que a instituigdo busca proporcionar
também qualidade na formacgado vivenciada pelos TAE. Associamos a ideia de
qualidade, o conceito de desenvolvimento das pessoas. O sentido de
desenvolvimento é dado pelo Decreto 5.825/2006: “processo continuado que visa
ampliar os conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de
aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais”.

Vejamos o trecho do DSCH1:

Acho que a FURG atua como parceira no estabelecimento de um plano
produtivo e que gratifique os avangos e a atuagdo do pessoal técnico. No
geral percebemos que a FURG proporciona condigbes tanto para a
qualificagdo quanto para a capacitacdo, demonstra-se bem envolvida,
buscando sempre a oferta de cursos de capacitacdo para os servidores.
Nos ultimos anos temos observado avangos com relagao a disponibilizagdo
de ac¢les neste sentido. (DSC 1).

Com isso podemos entender que a FURG atua também no sentido de
promover o desenvolvimento dos TAE, almejando o perfil dos servidores idealizado
pelos documentos legais como PPl e PDI. E, para além disso, também busca o
crescimento dos servidores nos aspectos pessoal e profissional. Como ja dissemos,
a formacdo a qual nos referimos € denominada pelos documentos legais como

capacitacao. O Decreto 5.825/2006 define como sendo um

processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza agées de
aperfeicoamento e qualificagdo, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais. (BRASIL, 2006e).

Diante de um contexto de mundo em evolugdo, avancgos cientificos e

tecnoldgicos e aparente provisoriedade do conhecimento, Pereira (2004) pondera

Considerando-se o processo de mudangas por que vem passando o mundo
de hoje, sujeito a forca das mudangas advindas do avango da ciéncia e da
tecnologia, em que o conhecimento rapidamente se faz obsoleto, € imediato
o entendimento de que a provisoriedade se transforma em algo que ameaga
e instiga uma permanente busca de renovagao; isto exige, portanto, que o
cidaddo esteja constantemente revendo e reformulando seus saberes, sua
forma de agir no mundo. (PEREIRA, 2004, p. 2).
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Percebe-se que a formacéao profissional continuada € indispensavel para que
as organizagdes se mantenham atualizadas e tenham condig¢des de interagir com os
desafios diarios oriundos das mudangas sociais, econdmicas, politicas e
tecnolégicas. Este € o cenario que contextualiza a realidade das instituicoes
publicas, especialmente as IFES. Nesse sentido, Cavalcante e Oliveira (2011)

afirmam que

a gestdo de pessoas no setor publico passa por transformacgdes,
demandadas por um processo de inovagao tecnologica, da redefinigdo do
papel do servidor publico, da sua profissionalizagdo e da publicagdo de
marcos regulatérios que suscitam uma perspectiva de atuagdo mais
estratégica e integrada de gestao. (CAVALCANTE; OLIVEIRA, 2011, p. 2).

Sob o enfoque de uma perspectiva de atuagdo da gestdo institucional de
maneira mais estratégica e integrada, entendemos que fomentar a formacgéao
profissional continuada dos TAE é uma oportunidade de auto-investimento.
Compreendemos que, de fato, a formacao contribui para o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento do servidor. De acordo com Appugliese (2010, p.
29), “verifica-se que a capacitagdo € importante porque possibilita que se
desenvolva o pensamento critico acerca do papel da Instituicdo ao mesmo tempo
que permite dimensionar se as atividades exercidas atendem a finalidade social a
que se propde”.

No DSC1, o coletivo expressa também o seu entendimento com relagéo aos
procedimentos e esforgos institucionais para colocar em pratica toda a politica
estabelecida pelas normas e legislagbes sobre o tema.

Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades, em
reuniées com a participagdo dos servidores a chefia questiona, passa uma
lista, envia por email no final de ano a lista anterior e é solicitado atualizagdo
da mesma. As demandas sdo definidas pelos servidores e apdés
encaminhadas pelo sistema para a PROGEP. (DSC 1).

A partir da leitura do fragmento destacado, percebe-se que, de uma maneira
informal, os pesquisados descrevem como s&o colocados em pratica os
procedimentos legais estabelecidos pela normativa interna (FURG — Deliberagdo
056/2006). O trecho destacado do DSC1 demonstra a compreensdo de que é

necessario manter-se em constante atualizacao e possibilitar o acesso democratico
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de todos os servidores aos recursos e instrumentos de formacgao disponibilizados

pela politica institucional.

E necessario oferecer cursos com frequéncia. Na medida do possivel
também séo oferecidos cursos presenciais e EAD, nesta Ultima modalidade
que beneficia bastante os servidores dos Campus fora da sede. (DSC 1).

A pratica da modalidade EAD tem sua configuragdo influenciada pela
organizagdo que a desenvolve, desde os aspectos iniciais como planejamento do
curso e preparagdo do material até os demais servigos de suporte. Para Mugnol
(2009) afim de que n&o haja influéncia de qualquer barreira que poderia ser gerada
pela distancia fisica, a utilizacdo de diversos recursos de midia e ferramentas de

comunicagao sao essenciais.

4.2 As experiéncias de formagao vivenciadas por meio da EaD

Nosso segundo objetivo especifico foi definido no sentido de apontar as
impressdes sobre as acdes de formacdo dos TAE da FURG por meio da EaD. O
segundo DSC a ser analisado esta intitulado “As experiéncias de formacéo
vivenciadas por meio da EaD” e emergiu das respostas aos questionamentos sobre
como ocorreram as experiéncias de formagdo, de uma maneira geral, e

especificamente, por meio da EaD. Vejamos o discurso no quadro 4.2:

Quadro 4.2 - Discurso do Sujeito Coletivo 2
DSC 2 - AS EXPERIENCIAS DE FORMAGAO VIVENCIADAS POR MEIO DA EAD

Capacitagbes sdo sempre positivas, me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD,
considero como uma ferramenta de aprendizado bastante eficaz. Foram experiéncias boas,
positivas e em geral agregaram bons conhecimentos. Além de novos conhecimentos,
experiéncias e novos contatos com servidores, esse curso que eu fiz EAD consegui ter bastante
aproveitamento, gostei da proposta da capacitagdo, bem dinamica. O curso mostrou-se bem
organizado, inclusive na pagina de internet do ambiente EaD. As atividades foram realizadas
pelo moodle, teve um nivelamento inicial, facil acesso e interface simples. Trabalhar na
plataforma moodle foi muito bom. Vale destacar que a modalidade a distancia torna-se mais
flexivel em relagéo aos horarios para realizar as atividades do curso. Nem sempre conseguimos
tempo para concilharmos as atividades do trabalho com as da vida particular. Aprendi a
trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora
do dia e pela facilidade de acesso pois todos terdo acesso aos recursos disponibilizados,
independentemente do Campi onde atue. Foi muito bom ter realizado o curso de capacitagéo
na modalidade EAD, o acompanhamento na realizagdo das atividades, chats e feedbacks
constantes foram significativos para o sucesso da realizagdo do curso. Consegui me dedicar em
tempo integral fazendo com que o aprendizado fosse bem consolidado ao final do curso.
Agregou conhecimentos que eu n&o tinha anteriormente. Isto porque foi de extrema importancia
para aplicar na pratica do nosso dia a dia.
Fonte: Elaborado pela autora.
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O DSC2 teve como AC principais: Educacdo a Distancia, crescimento
profissional, principios e particularidades da EaD e comparagao com a modalidade
presencial.

No trecho inicial do DSC2, o coletivo se refere a suas impressdes quanto as

experiéncias de formagéao vivenciadas e especificamente com relagdo a EaD.

Capacitagbes sdo sempre positivas, me sinto muito a vontade em participar
dos Cursos EAD, considero como uma ferramenta de aprendizado bastante
eficaz. Foram experiéncias boas, positivas e em geral agregaram bons
conhecimentos. Além de novos conhecimentos, experiéncias e novos
contatos com servidores, esse curso que eu fiz EAD consegui ter bastante
aproveitamento, gostei da proposta da capacitagdo, bem dindmica. (DSC 2).

De acordo com Mugnol (2009, p. 341), “a educagao a distancia se desenvolve
através da articulagcdo de atividades pedagdgicas capazes de desenvolver os
aspectos afetivo, psicomotor e cognitivo dos estudantes”. Para que isso se efetive, a
EaD lanca mao de diversas formas de comunicacgio, sincronas e assincronas, para
as quais é indiferente onde se encontram os sujeitos envolvidos. Para Mugnol (2009)
a pratica efetiva da EaD pode exigir

investimentos em tecnologia avangada para a mediagdo e ao mesmo tempo
mudancga na cultura dos professores e alunos que tem como parametro o
modelo pedagégico presencial, caracterizado pela presenga fisica de
professores e alunos num mesmo tempo e espaco. (MUGNOL, 2009,
p.338).

Em diferentes contextos da EaD, o uso das tecnologias digitais de
comunicagao ainda representa um desafio, seja pela falta de infraestrutura ou pelas
dificuldades dos sujeitos em operar as ferramentas. Também por parte das
instituicbes que adotam a EaD como modalidade de ofertas de cursos, os desafios
podem surgir ja no processo de decisdo de adogdo da modalidade. E ha ainda a
exigéncia de investimentos em equipamentos, infraestrutura e formagdo das
pessoas para atuarem na EaD, que muitas vezes estdo habituadas aos parametros
do ensino presencial e sentem dificuldades de adaptacdo a dinamica da educacao a
distancia.

Nesse sentido, o Ambiente Virtual de Aprendizagem onde se desenvolvem e
registram as atividades da formacéao é parte bastante importante dos movimentos do
curso. No DSC2, os pesquisados destacaram esse aspecto no excerto a seguir:
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O curso mostrou-se bem organizado, inclusive na pagina de internet do
ambiente EaD. As atividades foram realizadas pelo moodle, teve um
nivelamento inicial, facil acesso e interface simples. Trabalhar na plataforma
moodle foi muito bom. (DSC 2).

O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) € o AVA
escolhido pela FURG para efetivar suas atividades de Educacao a Distancia. Trata-
se de um sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS - Learning
Management System) ou AVA de codigo aberto, livre e gratuito. Os usuarios podem
baixa-lo, usa-lo, modifica-lo e até mesmo distribui-lo, desde que sejam respeitados
os termos estabelecidos pela sua licengca. De acordo com Mattar (2012), o Moodle
foi criado em 2011 e tem sido a escolha recorrente de muitas instituicbes. Para o
autor, “no Brasil, seu uso tem sido reforcado pelo fato de ser adotado pela
Universidade Aberta do Brasil” (MATTAR, 2012, p. 77).

Os cursos EaD apresentam algumas caracteristicas bastante peculiares. De
acordo com Landim (1997, p. 14) “o sistema a distancia implica estudar por si
mesmo, mas o0 aluno ndo esta so; vale-se de um curso e de interagdo com
instrutores e com uma organizagdo de apoio. Produz-se, assim, uma espécie de
dialogo em forma de trafego de mao dupla”. Esse dialogo citado pelo autor resulta
da interagdo entre os sujeitos que fazem a EaD acontecer e da interatividade deles
com os sistemas e suas ferramentas disponiveis. Na passagem do DSC 2 abaixo, os
pesquisados destacam também a flexibilidade.

Vale destacar que a modalidade a distancia torna-se mais flexivel em
relacdo aos horarios para realizar as atividades do curso. Nem sempre
conseguimos tempo para concilharmos as atividades do trabalho com as da
vida particular. Aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada
pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia e pela facilidade de
acesso pois todos terdo acesso aos recursos disponibilizados,
independentemente do Campi onde atue. (DSC 2).

De acordo com Preti (1996) e Vidal e Maia (2010), a flexibilidade de horario e
de escolha do ambiente s&o caracteristicas da EaD, pois permitem que o aluno faga
a auto-organizacado de seu momento de estudo. Dessa maneira, entendemos que a
modalidade respeita caracteristicas e preferéncias individuais, bem como o tempo
de aprendizagem e assimilagdo do conhecimento de cada individuo. A EaD tem sua

base no propdsito de fomentar a formacédo por meio de agdes colaborativas entre
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alunos, professores e tutores. Desse modo, propicia a reconstrugcido virtual dos
espacos de interacao.

No Brasil, as ofertas de formacgao disponibilizadas por meio da EaD sao, em
sua maioria, direcionadas a alunos adultos. Tais alunos, conforme Martins (2005),
podem ser considerados autorresponsaveis, ou seja, em geral, tém autonomia para
decidir de que forma e em que momento ocorrerdo suas vivéncias para formacao
profissional continuada, levando em consideragdo caracteristicas préprias dos
estilos cognitivos e de demandas profissionais que exijam formag&o especifica.

No excerto destacado do DSC 2, a seguir, percebemos também o
entendimento do coletivo de que a rede de suporte € importante para desenvolver o
estudo na modalidade a distadncia, porém dedicacdo e empenho proprios

representam diferenciais no aprendizado.

Foi muito bom ter realizado o curso de capacitagdo na modalidade EAD, o
acompanhamento na realizacdo das atividades, chats e feedbacks
constantes foram significativos para o sucesso da realizagdo do curso.
(DSC 2).

Ainda que alunos adultos possam ser considerados mais autbnomos, a fala
do coletivo no DSC 2 destaca também a utilizacdo das ferramentas da EaD e dos
instrumentos de comunicacdo que fomentam a interagao entre alunos, professores e
tutores (MATTAR, 2012). Outros elementos que cabe destaque no DSC sédo a
dedicagdo e a autonomia. Nesse sentido, Mugnol (2009, p. 340) afirma que no
contexto da EaD, “aos alunos sio atribuidas maiores responsabilidades sobre a
propria formacéao, traduzida esta em maturidade intelectual para estudos individuais
e disciplina para o cumprimento das tarefas propostas”. Vejamos o excerto do DSC
2:

Consegui me dedicar em tempo integral fazendo com que o aprendizado
fosse bem consolidado ao final do curso. Agregou conhecimentos que eu
ndo tinha anteriormente. Isto porque foi de extrema importancia para aplicar
na pratica do nosso dia a dia. (DSC 2.)

Conforme Belloni (2003, p. 42), “em qualquer situagdo educacional, e muito
especialmente em EaD, a aprendizagem efetiva € necessariamente ativa”. Em um
movimento de aprendizagem autbnoma, o estudante é considerado o sujeito ativo

que efetivamente realiza sua propria aprendizagem. Tal caracteristica pode
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representar um facilitador no momento de pér em pratica os conhecimentos

desenvolvidos por meio da formagao vivenciada na modalidade.

4.3 Relacao entre a formagao vivenciada e as atividades laborais cotidianas

Nessa perspectiva, o terceiro objetivo especifico foi elaborado buscando
entender como os TAE relacionam os cursos na modalidade EaD com a sua pratica
cotidiana. Com base nas falas dos pesquisados foi organizado o DSC 3, intitulado
‘Relagdo entre a formacdo vivenciada e as atividades laborais cotidianas” que

veremos na integra no quadro 4.3 a seguir:

Quadro 4.3 - Discurso do Sujeito Coletivo 3

DSC 3 - RELAGAO ENTRE A FORMAGAO VIVENCIADA E AS ATIVIDADES LABORAIS
COTIDIANAS

Dentro do curso foram trabalhados varios modulos. Todos foram muito bons no sentido de
ter novos conhecimentos e novas praticas. Foi muito importante para tomarmos
conhecimento das praticas e para ter uma ideia de como os outros colegas de outras areas
trabalham, deu um novo olhar sobre o papel das instituigdes publicas e a postura dos
servidores. Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas
atribuigdes, possibilitou o esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho, esclareceu
pontos sobre a administragédo publica e sobre a gestdo documental e protocolo. Além disso,
elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem ter sentido e agora sei por que eu
fazia. Aprendi sobre documentagdes do dia-a-dia e ampliou os conhecimentos em relagéo as
atividades que eu desenvolvo junto a FURG, pois produzimos muitos documentos € me
ajudou a desenvolver uma melhor técnica de arquiva-los. Auxiliou na organizagdo de
documentos da unidade e de alguma forma também aprendemos um pouco mais sobre o
funcionamento das outras unidades. Depois do curso consegui por em pratica todos os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso o que facilitou e muito o meu cotidiano, eis que
consigo me organizar melhor em funcdo dos conhecimentos técnicos adquiridos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na construcdo do DSC3 as principais AC foram formagao profissional e
conhecimento empirico. No DSC3, o coletivo destaca varias particularidades sobre a
experiéncia de formagéo vivenciada, relatam resultados especificos de cada curso,
mas também chamam nossa atenc&o para aspectos como interagdo com os colegas
e ampliacdo do conhecimento sobre o préprio servigo publico. Vejamos o fragmento
destacado a seguir:

Dentro do curso foram trabalhados varios médulos. Todos foram muito bons
no sentido de ter novos conhecimentos e novas praticas. Foi muito
importante para tomarmos conhecimento das praticas e para ter uma ideia
de como os outros colegas de outras areas trabalham, deu um novo olhar
sobre o papel das instituigbes publicas e a postura dos servidores. (DSC 3).
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Um aspecto fundamental na EaD é a colaboragdo entre os colegas. Essa
colaboragédo resulta da interagcdo entre os sujeitos. De acordo com Preti (2009),
exercer o trabalho de maneira cooperativa e colaborativa proporciona mais interagao
entre os proprios estudantes e entre estes e o tutor/professor, o que colabora para

avancgos na aprendizagem. De acordo com Barbosa (2010),

A legitimagéo da qualificagdo profissional originou um novo olhar sobre a
concepgdo e percepgdo do servidor publico, fazendo com que ele se
destaque para a sua instituicdo, bem como reafirme a assertiva de que
melhorar os servigos prestados a sociedade esta totalmente atrelada a
continua qualidade do atendimento prestado e do entendimento do papel
dos agentes publicos. (BARBOSA, 2010, p. 2).

Compreendemos que as experiéncias de formagao vivenciadas por meio da
EaD geraram resultados praticos no cotidiano dos TAE, especialmente quando o
coletivo se refere a atribuicdo de sentido as atividades executadas, conforme o
trecho destacado a seguir do DSC 3.

Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas
atribuicbes, possibilitou o esclarecimento de duvidas no cotidiano do
trabalho, esclareceu pontos sobre a administragdo publica e sobre a gestao
documental e protocolo. Além disso, elucidou algumas coisas que eu fazia
sem saber, sem ter sentido e agora sei por que eu fazia. (DSC 3).

A partir da fala do coletivo, percebemos que a aprendizagem vivenciada pelos
TAE representou atribuicdo de sentido a execucgao de tarefas cotidianas. Além disso,
0S pesquisados passaram a compreender o conhecimento como um modo de
agregar valor ao trabalho e a si mesmo. De acordo com Delfino et al (2001, p. 3),
‘essa aprendizagem é composta por uma mudanga no comportamento do individuo,
agregando novos conhecimentos, novas habilidades, novas atitudes e novas
maneiras de agir e pensar”.

Nessa perspectiva, Belloni (2003) afirma que o caminho para a formacgéao
profissional assume o compromisso de uma educagao ao longo da vida, e ndo mais
apenas uma formacado inicial estanque. Para Appugliese (2010, p. 29), “a
capacitagao do servidor publico nada mais € do que investir, pois possibilita que se
busque melhorias nos processos de trabalho tanto individual quanto institucional”.

Nesse sentido, vejamos o excerto do DSC 3 a seguir:
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Aprendi sobre documentagbes do dia-a-dia e ampliou os conhecimentos em
relagdo as atividades que eu desenvolvo junto a FURG, pois produzimos
muitos documentos e me ajudou a desenvolver uma melhor técnica de
arquiva-los. Auxiliou na organizagdo de documentos da unidade e de
alguma forma também aprendemos um pouco mais sobre o funcionamento
das outras unidades. (DCS 3).

A partir desta fala percebemos que ao investir na formacao profissional
continuada do individuo TAE, os resultados sdo percebidos na melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. De acordo com Ribeiro (2008, p.
28), “o avango cientifico e tecnolégico ocorre na integracdo e na interacdo da
educacgao e trabalho, resultando na diminui¢do do distanciamento entre o trabalho
intelectual e o manual”.

Estes dois aspectos conectam-se com o proximo trecho do discurso, onde
nota-se que o investimento na formacgao profissional continuada dos TAE incentiva a
motivagcdo dos trabalhadores. Afirmamos isso, pois observamos que a fala do
coletivo esta repleta de autoconfianga, de seguranca em realizar suas tarefas que

ganharam sentido apds a experiéncia de formagéao vivenciada.

Depois do curso consegui por em préatica todos o0s conhecimentos
adquiridos ao longo do curso o que facilitou e muito o meu cotidiano, eis que
consigo me organizar melhor em fungdo dos conhecimentos técnicos
adquiridos (DCS 3).

Uma instituicdo que investe na formacdo de seus servidores e no
desenvolvimento institucional inspira que os trabalhadores se sintam responsaveis
pela instituicdo como um todo e pelos resultados da boa qualidade dos servicos
prestados. Parte do caminho deste sucesso organizacional € alavancado a partir das
experiéncias de formacgao e da valorizagédo das pessoas que compdem a institui¢ao.

Para Barbosa (2010), a legitimac&o da qualificagcado profissional pode originar
um novo olhar sobre a concepgéao e percepgao do servidor publico de modo que isso
se destaque para a sua instituicdo. Além disso, qualificar a formacao dos servidores,
reforca a premissa de que a melhora dos servigcos prestados a sociedade esta
totalmente atrelada a continua qualidade do atendimento prestado e do
entendimento do papel dos agentes publicos.

Ao reler os trés discursos aflorados ao longo do estudo, entendemos que o
coletivo considera que a universidade exerce um esforgo institucional no sentido de

proporcionar oportunidades de formagao profissional continuada adequadas, e
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respeita a legislacdo, mas que ainda pode melhorar. Também fica claro que os
pesquisados consideram boas as formagdes cursadas até o momento da producao
dos dados analisados neste estudo. E, ainda, percebemos o entendimento de que o
coletivo sentiu resultados da aprendizagem nas suas praticas laborais cotidianas.
Desse modo, no proximo capitulo, ao resgatarmos nosso objetivo de
pesquisa, tracaremos algumas consideragdes a titulo de encerramento da escrita
desta dissertagdo. Mas, como ja dissemos no inicio, ndo temos a intencdo de que
este estudo constitua um fim em si mesmo, mas que represente oportunidades de
novas pesquisas que possam também contribuir para qualificar as experiéncias de
formacéo profissional continuada oportunizadas pela FURG e vivenciadas pelos TAE

desta instituicdo.



5 Consideracoes finais
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Ao longo da escrita desta dissertagdo procuramos tragar toda uma trajetoria
para nos conduzir no rumo das possiveis respostas ao nosso objetivo de pesquisa.
Comegamos com um mergulho afetivo pelas memodrias da autora acerca da vida
académica e profissional. Demos continuidade com o capitulo 1, expondo nossa
questao condutora e esclarecendo os objetivos do estudo.

Nosso objetivo geral consistiu em compreender como os Técnicos
Administrativos em Educacdo da FURG relacionam as aprendizagens e as
experiéncias vivenciadas nos cursos de formacdo na modalidade a distancia com
suas praticas profissionais. Para efetivar a pesquisa, executamos o trabalho em
etapas menores, ou seja, nossos objetivos especificos — identificar o conhecimento
dos TAE sobre as politicas de formagédo continuada para a categoria na FURG,;
apontar as impressdes sobre as acdes de formacédo dos TAE da FURG por meio da
EaD e; entender como os TAE relacionam os cursos na modalidade EaD com a sua
pratica cotidiana.

No segundo capitulo nos propomos a dialogar com autores buscando
sustentacao tedrica sobre os espacos de formagdo para os TAE, educacdo nao
formal, formagéo profissional continuada, educacéo a distancia e compreensao da
legislacdo. Compreender a legislagao tornou-se parte fundamental de nosso trabalho
devido ao vasto e detalhado conjunto de normas que regem o universo pesquisado.

Neste mesmo ponto, registramos o movimento de busca por trabalhos
semelhantes ao nosso quanto a tematica abordada e metodologia de
desenvolvimento da pesquisa. Fizemos um levantamento bibliografico em
plataformas e bibliotecas digitais, repositorios institucionais e nas paginas dos
cursos que constituem a associagao ampla do PPGEC, buscando outros estudos
que discutiram a formagao dos TAE, preferencialmente, com suporte na modalidade
EaD. Consideramos que essa busca apresentou certa escassez de resultados de
acordo com os critérios pesquisados, o que nos embasa a inferir que de fato, ha a
necessidade de desenvolver outros estudos que abordem a formagéo profissional
continuada dos TAE por meio da EaD com abordagem qualitativa.

Na terceira parte, nosso capitulo 3, nos dedicamos a detalhar todas as
particularidades metodologicas desta dissertagdo. Adentramos ao campo empirico,
contextualizamos a abordagem qualitativa da pesquisa, esclarecemos a conjuntura

do universo pesquisado, apresentamos o0s sujeitos do estudo, exibimos o
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instrumento de producdo dos dados e explicamos o operar da técnica para analise
dos dados.

Ao retomarmos os detalhes do terceiro capitulo, relembramos que o coletivo
de pesquisados deste estudo € formado por quatorze TAE, que responderam ao
questionario disponibilizado online. A técnica de analise dos dados produzidos foi o
Discurso do Sujeito Coletivo, com a qual se busca dar uma s6 voz a um grupo que
compartilha caracteristicas em comum.

Ao operar a técnica do DSC, afloraram trés discursos que compdem o quarto
capitulo desta dissertagdo. Cada um dos discursos se relaciona diretamente com os
objetivos especificos do trabalho, que foram a maneira que acreditamos ser o
melhor caminho de buscar responder ao objetivo da pesquisa.

O DSC1 versa sobre o desenvolvimento das politicas de formagao para os
TAE pela FURG. No discurso fica claro o entendimento dos pesquisados quanto a
maneira que a universidade desenvolve as agdes relacionadas ao cumprimento da
legislagdo e outras normas que regem a necessidade de formag&o profissional
continuada dos TAE. Percebe-se o entendimento de que ha um esforgo institucional
para proporcionar formagao adequada, porém reconhecem que ha oportunidades de
melhoria que podem ser mais bem aproveitadas pela gestdo. Também podemos
inferir que o processo de levantamento de demandas de formagao podera ser objeto
de novos estudos afim de que sejam propostas melhorias.

O segundo DSC traz a tona da discussdo a tematica “As experiéncias de
formacéao vivenciadas por meio da EaD”. Os pesquisados manifestaram que foram
boas experiéncias de formagéao, registraram suas impressdes quanto a facilidade de
uso do AVA e demonstraram como algumas particularidades da EaD podem ser
consideradas diferenciais positivos para aprendizagem e assimilagdo de novos
conhecimentos. Dando destaque especial para a rede de suporte, instrumentos,
flexibilidade, dedicacéo e autonomia.

O coletivo expressa a sua opiniao acerca dos resultados das formacodes
vivenciadas nas suas tarefas no dia a dia do trabalho no DSC 3 “Relacéo entre a
formacgédo vivenciada e as atividades laborais cotidianas”. Os TAE evidenciaram
algumas caracteristicas sobre a formagéo vivenciada e revelaram particularidades
de cada curso. Ainda no DSC 3, conferiram especial notoriedade para questdes
como a interagdo com os colegas e ampliagdo do conhecimento sobre a prépria

instituicdo como, também, acerca do servigo publico.
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Neste capitulo 5, onde dissertamos nossas consideragdes sobre o trabalho
desenvolvido e os resultados da pesquisa, buscamos até o momento sintetizar
brevemente cada um dos capitulos. Dando seguimento as nossas reflexdes,
buscamos marcar os resultados do estudo, indicar lacunas e sugerir novas
oportunidades de pesquisa.

Na intengcdo de qualificar a oferta dos servigos prestados, muitos érgéos
publicos desenvolvem agdes de formacéao voltadas as atividades cotidianas de seus
servidores. Essas formacbes tém como meta formar quadros de servidores
competentes no desempenho de suas atividades profissionais.

Na FURG, a partir dos resultados desta pesquisa, percebemos a intencao de
ir além do cumprimento burocratico da legislacdo. Notadamente as acbes de
formacdo buscam aprimorar competéncias individuais de modo que reflitam na
qualificacdo das ag¢des institucionais.

Diante do contexto de expansao vivenciado recentemente pela instituicido com
a implementacdo e a consolidagado dos trés campi fora da sede (Santo Anténio da
Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) e consequente
crescimento do quadro de servidores, € possivel vislumbrar diversas possibilidades
de oportunizar formacao profissional continuada adequada aos TAE lotados nessas
cidades distantes de Rio Grande. Diante desse contexto, torna-se urgente buscar
alternativas de formacgao. A EaD apresenta-se como uma excelente oportunidade de
mediacdo do aprendizado afim de qualificar o trabalho desenvolvido pelos TAE de
toda a FURG.

Nesse sentido, registramos a sugestdo de criagdo de uma espécie de banco
de talentos. Seria um “banco de conhecimentos técnicos” com a finalidade de
aproveitamento dos conhecimentos dos atuais servidores. Tal iniciativa consiste em
um cadastro interno de servidores (TAE e/ou docentes) que ja ministram cursos em
outras instituicdes, como escolas de governo existentes em todo o pais, ou, que
tenham interesse em ofertar formagdes especificas para os componentes do quadro
funcional da FURG.

Também sugerimos que os recursos disponibilizados pela SEAD,
especialmente a utilizagdo do Moodle, que ja € o AVA adotado pela Universidade,
sejam mais bem explorados. Muito além de poder funcionar como um repositério de
materiais diversos, como documentos e formularios necessarios ao ingressar na

instituicdo e ao longo da carreira, a plataforma oferece diversas ferramentas que
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podem ser utilizadas para comunicagéo e interagcdo entre os colegas, especialmente
aqueles lotados distantes da sede e distantes uns dos outros. Uma das
possibilidades € a disponibilizacdo de tutoriais sobre rotinas administrativas e
procedimentais cotidianas diversas que geram muitas duvidas aos novos servidores
quando ingressam na instituic&o.

Registramos também aqui algumas lacunas que serdo deixadas por esta
pesquisa, como a questdo da gestdo institucional da formagao dos servidores TAE.
Pensamos que se configure como oportunidade para um novo estudo a abordagem
da perspectiva e do entendimento dos gestores quanto a formagéo profissional
continuada dos TAE. Outro ponto que pode ser abordado por outros estudos € a
formatacdo de propostas de formacédo por meio da EaD, para que a analise possa
ser realizada contemporaneamente a realizacdo do movimento formativo.

Diante disso, afirmamos que a formagao profissional continuada dos TAE
enquanto tema de pesquisa ndo se esgota nesta dissertacdo, nem se limita a
abordagem aqui adotada. Percebemos que a matéria é extensa e oportuniza
multiplas oportunidades para outras investigagbes académicas em diferentes
contextos.

Dando continuidade as linhas finais de nossa escrita e afim de refletir sobre o
trabalho, relembramos nossa questdo de pesquisa. Ao iniciar esta dissertagcdo nos
perguntamos: Quais as contribuigcbes que os Técnicos Administrativos em Educagao
da FURG percebem entre os processos de ensino e aprendizagem nos cursos de
formacéo na modalidade EaD e suas praticas profissionais cotidianas?

Ao revisitar os trés Discursos do Sujeito Coletivo produzidos pelos Técnicos
Administrativos em Educacdo consideramos que a questdo de pesquisa foi
respondida, bem como nosso objetivo geral foi alcangado. O sentido e os
significados dessas respostas decorrem de cada um dos discursos. O DSC1
“‘Desenvolvimento das politicas de formacédo para os TAE pela FURG” abordou
aspectos mais ligados a compreensao da legislagdo e ao entendimento de como a
FURG desenvolve sua politica de formagao a partir do subsidio dos instrumentos
legais que regulamentam a questao.

No DSC2 “As experiéncias de formacgao vivenciadas por meio da EaD”, o
coletivo expressou seus sentimentos com relagéo a suas experiéncias de formacao
e considerou que a FURG desempenha um esforgo institucional para proporcionar
oportunidades adequadas de formacgao profissional continuada. Enquanto no DSC3,
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‘Relagdo entre a formagao vivenciada e as atividades laborais cotidianas”, ficou
claro que o coletivo percebeu diferencas positivas de aprendizado no seu cotidiano
laboral apds ter participado dos cursos EaD de formacgao profissional continuada.

Podemos dizer, portanto, que nossa dissertagdo almejou criar subsidios e
fomentar as discussdes em torno das tematicas da formacéao profissional continuada
dos TAE e das oportunidades de qualificagdo dos servidores da FURG por meio de
cursos EaD. Se ndo podemos afirmar que nosso trabalho representa a vanguarda
das pesquisas acerca da tematica na FURG, esperamos que possa significar um
incentivo que impulsione ndo apenas as investigagdes, mas, também, as discussbdes
e agdes da gestao institucional acerca da formacgao profissional continuada dos TAE.

Nesse sentido, percebemos que a instituicdo, ao oportunizar ag¢des de
formacdo aos servidores, reforga competéncias individuais, proporcionando
condicbes de melhorar o desempenho das tarefas, e potencializa o resultado
coletivo, colaborando assim para o crescimento humano, funcional e institucional em
uma amplitude sistémica. Podemos inferir que fica evidente a emergéncia de
organizar todo o potencial institucional aproximando a Proé-Reitoria de Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas e a Secretaria de Educagdo a Distancia para que o
planejamento e a execugdo das agbes de formagdo sejam agregados a
infraestrutura da EaD e fomentem a motivacdo dos TAE em buscar continuamente a
sua formacgao profissional continuada.

Portanto, reforcamos nosso pressuposto de que, ao apostar na EaD como o
canal institucional de disseminacdo das ag¢des de formacio profissional continuada
aos TAE e a todos os servidores, de um modo geral, a FURG evoluira na qualidade
da prestacao dos servigos institucionais.
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16/02/2017 Pesquisa com servidores da FURG sobre cursos de capacitagdo EaD

Pesquisa com servidores da FURG sobre cursos de
capacitacao EaD
De inicio ja gostariamos de agradecer sua disponibilidade!

Este formulario é parte essencial de nossa pesquisa onde buscamos entender quais as
contribuicdes que os Técnicos Administrativos em Educagéo (TAE) da FURG percebem entre os
processos de ensino e aprendizagem nos cursos de formagao na modalidade EaD e suas praticas
profissionais cotidianas?

Por se tratar de uma pesquisa de cunho académico, seus dados pessoais serdo mantidos em
sigilo.

Pedimos que vocé fique a vontade para escrever bastante, a sua maneira, sem se preocupar com
regras de ortografia, expressando livremente seus sentimentos e percepgdes sobre as questdes.
O formulario esta dividido em duas se¢des e o tempo estimado para responder a todas as questdes
é de 15 minutos.

Fico a disposicéo para esclarecer qualquer duvida. lulumduarte@gmail.com.

* Required

1. Email address *

2. Inicialmente, gostariamos de tragar um breve perfil dos respondentes. Qual sua faixa
etaria? *
18-25 anos
26-30 anos
31-35anos
36-40 anos
41-45 anos
46-50 anos
51-55anos

Acima de 60 anos

3. Sexo: *

Feminino

Masculino
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4. Qual sua escolaridade? *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduagéao
Especializagao
Mestrado

Doutorado

5. Qual seu cargo na FURG? *

6. Qual curso na modalidade EaD vocé participou? *

TECNICAS DE ARQUIVO PARA SERVIDORES DA FURG - 180 horas - de 16/07/2013 a
18/02/2014.

ORDENAGAO E CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS PUBLICOS - 60 horas - de
24/10/2014 a 26/12/2014.

7. Onde vocé atuava no periodo do curso? *

Unidade académica

Unidade administrativa

8. Agora queremos saber um pouco mais sobre o seu conhecimento acerca do assunto. A
Lei 11.091, de 12 de Janeiro de 2005 estabelece o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos
Administrativos em Educagao (PCCTAE). Descreva o que vocé sabe sobre o PCCTAE? *
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9. Vocé entende que sejaimportante a existéncia do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos
Administrativos em Educacao? *

Sim

10. Por quais motivos? *

11. Qual a sua visdo quanto a responsabilidade da FURG sobre o desenvolvimento das
politicas do PCCTAE? *

12. Como ocorre o processo de levantamento de demandas de capacitagdo na sua unidade? *

13. Como aconteceram suas experiéncias de capacitagdo enquanto servidor da FURG? *
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14. Relate também sua experiéncia como aluno do curso de capacitagcdo na modalidade EaD
ofertado pela FURG? *

15. Como vocé entende que o processo de formagao neste curso influenciou na sua pratica
profissional cotidiana? *

16. Vocé percebe que houve vantagens do curso de capacitagdao EaD que vocé participou com
relagao a outros cursos de capacitacao presenciais? *

17.Agradecemos sua disponibilidade em contribuir em nossa pesquisa e abrimos este
espacgo caso vocé queira escrever algo mais. Gratidao!

18. Vocé se sente motivado a participar de outros cursos na modalidade EaD? Por qual
motivo?



19. Agradecemos sua disponibilidade em contribuir em nossa pesquisa e abrimos este
espacgo caso vocé queira escrever algo mais. Gratidao!

d Send me a copy of my responses.

E Google Forms
Powered by

https://docs.google.com/forms/d/10VPr6 EUhyswKXt6IFQHuk3UDXDO0OfPWzmZfu9D3HVAY/edit
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APENDICE 2 - DISSERTAGAO LUCIANA MARTINEZ DUARTE - INSTRUMENTOS DE ANALISE DOS DADOS - PRIMEIRA
ETAPA

QUESTIONAMENTOS ACERCA DO CONHECIMENTO SOBRE A POLITICA DE FORMAGCAO CONTIDA NO PLANO DE
CARREIRA E SUA IMPORTANCIA:

- Agora queremos saber um pouco mais sobre o seu conhecimento acerca do assunto. A Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005
estabelece o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacado (PCCTAE). Descreva o que vocé sabe sobre o
PCCTAE?

- Vocé entende que seja importante a existéncia do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educagao? Por
quais motivos?

ECh [ AC

1 O plano de carreira da a possibilidade de os servidores se capacitarem, e progredirem na Carreira, | CARREIRA LEGISLACAO
possibilitando o aumento de suas remuneracoes.

Estimula os servidores a se capacitarem, qualificando-os para melhor realizarem as suas atividades e
consequentemente atingirem as progressdes do plano de carreira.

2 | Somente as informagdes disponiveis no sistema, por exemplo as datas de progressao € os niveis. (DES)ORGANIZACAQO | LEGISLACAO
Nao esta muito claro, falta divulgagéo sobre este assunto. Como estou numa unidade académica,
acabamos recebendo pouco aporte de informacgdes, menos que o pessoal que esta nas unidades
administrativas.

3 | Nao tenho muito conhecimento sobre, nunca li essa lei. O que sei, sei por colocar em pratica (quando | CONHECIMENTO LEGISLACAO
tempo entre uma progressao e outra e outros requisitos para a solicitagao ser aprovada) EMPIRICO
Motivacional MOTIVACAO ]
4 | O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagdo de um plano de carreira para os técnicos das | CARREIRA LEGISLACAO
IFES brasileiras. ORGANIZACAO
Principalmente pelo regramento necessario e para que todos tenham as mesmas chances de progressao
na carreira.
5 | Nao tenho muito conhecimento. Sempre que tenho duvidas acesso ela. CONHECIMENTO LEGISLACAO

Para incentivar a atualizag&o dos servidores. EMPIRICO
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Conhego a Lei, mas nao saberia o que dizer a respeito.

Para definir atribui¢cdes, responsabilidades e planos salariais.

ORGANIZACAO

LEGISLACAO

O plano de carreira dos TAE veio para complementar a lei 8.112/90, possibilitando que haja a progressao
de carreira dos técnicos, além de incentivar a qualificagdo. Também possibilitaria a possibilidade de uma
parametro para a reposi¢ao salarial, embora este ndo esteja sendo levado em consideragéo atualmente.
Porque pelo menos € uma garantia aos TAES.

CARREIRA

ORGANIZACAO

Eununca li"a lei, mas sei algumas coisas sobre ela na pratica, que nos servidores técnicos

administrativos temos um quadro de evolugéo salarial, que a cada um ano e meio temos um aumento
salarial por progressao por mérito, e que podemos também ter até 3 progressées de nivel salarial por
capacitagao devido a apresentagao de certificados de realizagbes de cursos a cada um ano e meio,
sendo que os cursos tem que estar previstos na Demanda de Capacitagdo da Unidade onde o servidor
esta lotado . E também tem o percentual de aumento salarial por qualificagdo, ou seja, um percentual
aplicado sobre o salario base do nivel que estamos na tabela, devido apresentagcdo de certificados
referente realizagdo de cursos acima da formagdo de escolaridade exigida pelo cargo ocupado, e
também tem que estar previsto na Demanda de capacitagdo da unidade onde o servidor esta lotado. Isso
€ 0 que eu sei sobre o plano de carreira dos técnicos administrativos em Educacéo.

Para mim o principal motivo é a motivag&o que os servidores tem em se aperfeigoar, pois assim ele pode

LEGISLACAO

CARREIRA

LEGISLACAO

Nao tenho conhecimento.
Estabelece direitos e deveres, diretrizes, entre outras coisas

10

para a carreira dos servidores.
Por promover a possibilidade de crescimento e reconhecimento profissional o que possibilita, entre
outras coisas, melhoria na qualidade de vida dos servidores.

ORGANIZACAO

LEGISLACAO

LEGISLACAO

11

Descreve as vantagens referentes ao nosso plano de carreira conforme o tempo de servigo no cargo de

assistente em Administragao. UifialCONGUISIAISCRICUVIGANMUIONMPOANICIDAIAIOSISCIVIGOrGSIPUDICOS

Para que possamos nos mantermos motivados a permanecemos no cargo, em que trabalhamos. Se nao
houvesse esse plano de carreira muitos dos profissionais ja teriam procurado outros cargos.

CARREIRA

LEGISLACAO

12

E uma lei que estabelece os planos de qualificagdo dos TAES.

LEGISLACAO
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13

Sei que esta lei regulamenta o plano de carreira dos servidores.
Pois ele estabelece normas e principios.

CARREIRA
ORGANIZAGCAO

LEGISLACAO

14

Recebi essa informagdo na Integracdo de Novos Servidores e os colegas do meu Instituto também
comentam e abrem a "tabelinha" de progresséo, ai € possivel ver o caminho da minha carreira em
termos de Plano. Confesso que eu ja esqueci de pedir progresséo, os colegas que me lembraram, pois
nao esta na minha cultura profissional, pois a realidade da empresa multinacional em que trabalhava era
diferente. Precisei me acostumar com algumas coisas.

Incentivo para o desenvolvimento profissional do servidor. Desenvolvimento continuado, atualizagéo de
conhecimentos. Mas poderia ter outra forma para motivar os servidores a se qualificarem. A progressao é
importante, mas deveria ter um gestdo mais efetiva para que os servidores que realizam uma

CARREIRA

LEGISLACAO

determinada capacitagdo possam dar um retorno a Instituicdo e nao ficar vinculado a progressao.

ECh

DSC - Conhecimento e importancia do PCCTAE para a
carreira

O-plano—de—carreira da a possibilidade de os servidores se capacitarem, e
progredirem na Carreira, possibilitando 0 aumento de suas remuneragoes.
Estimula os servidores a se capacitarem, qualificando-os para melhor
realizarem as suas atividades e consequentemente atingirem as progressoes
do plano de carreira.

Nao esta muito claro, falta divulgagao sobre este assunto.

O que sei, sei por colocar em pratica

O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturacdo de um plano de
carreira para os técnicos das IFES brasileiras.

regramento necessario e para que todos tenham as mesmas chances de
progressao na carreira.

Sempre que tenho duvidas acesso ela.

Para incentivar a atualizacéo dos servidores.

Conheco a Lei,
Para definir atribuicdes, responsabilidades e planos salariais.

O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagdo de um plano
de carreira para os técnicos das IFES brasileiras,

da a possibilidade de os servidores se capacitarem, e progredirem na
Carreira, possibilitando o aumento de suas remuneragdes.

Veio para complementar a lei 8.112/90, possibilitando o

regramento necessario para que todos tenham as mesmas chances de
progressao na carreira,

além de incentivar a qualificagdo.

O que sei, sei por colocar em pratica,

Sempre que tenho duvidas acesso ela,

jali algumas vezes, releio quando acho necessario.

Estabelece direitos e deveres, diretrizes,

normas e principios

entre outras coisas.

Pelo menos é uma garantia aos TAE.

Estimula os servidores a se capacitarem, qualificando-os para melhor
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Q—p@qe—de—ea#e%\—des TAE veio para complementar a lei 8.112/90,

possibilitando 3chicos, além de
incentivar a qualificacdo.
pelo menos é uma garantia aos TAES.

nos

servidores técnicos administrativos temos um quadro de evolucéo salarial, que
a cada um ano e meio temos um aumento salarial por progressao por mérito, e
que podemos também ter até 3 progressdes de nivel salarial por capacitacéo
devido a apresentacado de certificados de realizacdes de cursos a cada um ano
e meio, sendo que os cursos tem que estar previstos na Demanda de
Capacitagéo da Unidade onde o servidor esta lotado .lsse-é-o-que-eu-sei-sobre

Para que possamos nos mantermos motivados a permanecemos no cargo, em

que trabalhamos. Se n3o houvesse esse plano de carreira muitos dos
profissionais ja teriam procurado outros cargos.

— — T ——
Importante para qualificacéo social e profissional, para garantir nossos direitos.

regulamenta o plano de carreira dos servidores.
-estabeleee normas e principios.

realizarem as suas atividades e consequentemente atingirem as
progressdes do plano de carreira.

Para que possamos nos mantermos motivados a permanecemos no
cargo, em que trabalhamos,

nés servidores técnicos administrativos temos um quadro de evolugao
salarial, que a cada um ano e meio temos um aumento salarial por
progressao por mérito, e que podemos também ter até 3 progressbes de
nivel salarial por capacitacao devido a apresentagédo de certificados de
realizagdes de cursos a cada um ano e meio, sendo que 0s cursos tem
que estar previstos na Demanda de Capacitagdo da Unidade onde o
servidor esta lotado

Incentivo para o desenvolvimento profissional do  servidor,
Desenvolvimento continuado, atualizagao de conhecimentos.
Se nado houvesse esse plano de carreira muitos dos profissionais ja

teriam procurado outros cargos.

Mas poderia ter outra forma para motivar os servidores a se qualificarem,

A progressao € importante, mas deveria ter uma gestao mais efetiva para
que os servidores que realizam uma determinada capacitagdo possam
dar um retorno a Instituicdo e n&o ficar vinculado a progresséo.
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Incentivo para o desenvolvimento profissional do servidor. Desenvolvimento
continuado, atualizacdo de conhecimentos. Mas poderia ter outra forma para
motivar os servidores a se qualificarem. A progressdo é importante, mas
deveria ter um gestdo mais efetiva para que os servidores que realizam uma

determinada capacitacdo possam dar um retorno a Instituicido e ndo ficar
vinculado a progresséo.

DSC1 — CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DO PCCTAE PARA A CARREIRA

O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagdo de um plano de carreira para os técnicos das IFES brasileiras, da a possibilidade de os
servidores se capacitarem, e progredirem na Carreira, possibilitando o aumento de suas remuneragbes. Veio para complementar a lei 8.112/90,
possibilitando o regramento necessario para que todos tenham as mesmas chances de progressao na carreira, além de incentivar a qualificagdo. O que sei,
sei por colocar em pratica, sempre que tenho duvidas acesso ela, ja li algumas vezes e releio quando acho necessario. Estimula os servidores a se
capacitarem, qualificando-os para melhor realizarem as suas atividades e consequentemente atingirem as progressdes do plano de carreira. Estabelece
direitos e deveres, diretrizes, normas e principios, entre outras coisas. Pelo menos é uma garantia aos TAE. Para que possamos nos mantermos motivados
a permanecemos no cargo, em que trabalhamos, nés servidores técnicos administrativos temos um quadro de evolugéo salarial, que a cada um ano e meio
temos um aumento salarial por progressdo por mérito, € que podemos também ter até 3 progressdes de nivel salarial por capacitagdo devido a
apresentacao de certificados de realizagdes de cursos a cada um ano e meio, sendo que os cursos tem que estar previstos na Demanda de Capacitacdo da
Unidade onde o servidor esta lotado. Importante incentivo para o desenvolvimento profissional do servidor, desenvolvimento continuado, atualizagdo de
conhecimentos. Se ndo houvesse esse plano de carreira muitos dos profissionais ja teriam procurado outros cargos. O considero de suma importancia para
a carreira dos servidores, para qualificagédo social e profissional, para garantir nossos direitos. O princial motivo € a motivagdo que os servidores tem em se
aperfeicoar, pois assim ele pode melhorar suas atividades que desenvolve no seu setor de trabalho, buscando satisfagdo pessoal e colaborando para
melhor prestagéo do servigo. Uma conquista sem duvida muito importante para os servidores publicos que ocupam esse cargo. Mas poderia ter outra forma
para motivar os servidores a se qualificarem, incentivar a atualizagdo, promover a possibilidade de crescimento e reconhecimento profissional o que
possibilita, entre outras coisas, melhoria na qualidade de vida dos servidores. A progressao é importante, mas deveria ter uma gestao mais efetiva para que
os servidores que realizam uma determinada capacitagao possam dar um retorno a Instituicdo e nao ficar vinculado a progressao.




QUESTIONAMENTOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS DE FORMAGCAO PARA OS TAE PELA FURG

- Qual a sua visdo quanto a responsabilidade da FURG sobre o desenvolvimento das politicas do PCCTAE?
- Como ocorre o processo de levantamento de demandas de capacitagao na sua unidade?
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ECh IC AC

A instituicdo demonstra-se bem envolvida, buscando sempre a oferta de cursos | INSTITUICAO COMPROMETIDA COMPROMETIMENTO
de capacitagao para o servidores. INSTITUCIONAL

A chefia questiona que curso que seria necessario ou que teriamos vontade de | PROCEDIMENTO

fazer.

Ela atua como parceira no estabelecimento de um plano produtivo e que | INSTITUICAO INCENTIVA INCENTIVO

gratifique os avangos e a atuagao do pessoal técnico.

Normalmente nao recebemos nenhum tipo de consulta. Os cursos que serao | PROCEDIMENTO ORGANIZACAO

oferecidos sdo informados diretamente pela PROGEP. Eu nunca respondi a
levantamentos desta natureza.

Acho que é de extrema importancia, pois cada regido e local é especifico e
talvez o que seja bom para outra Universidade de outro lugar, ndo seja o que
nés da FURG precisamos.

Passa uma lista com as que ja existem de ano anterior e pode-se acrescentar
alguma que queira.

INSTITUICAO COMPROMETIDA

PROCEDIMENTO

COMPROMETIMENTO
INSTITUCIONAL

ORGANIZACAO

Nos ultimos anos temos observado avangos com relagao a disponibilizacao de

INSTITUICAO COMPROMETIDA

COMPROMETIMENTO

acoes neste sentido. INSTITUCIONAL
Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades e € | PROCEDIMENTO

realizada uma planilha com as demandas de todos. ORGANIZACAO
Fundamental. E necessario oferecer cursos com frequéncia. Por dois anos | INSTITUICAO INCENTIVA INCENTIVO
mantive minhas atividades no campus de SLS e senti falhas da instituigao. Tive

que optar por muitos cursos ead de outras instituicdes para poder me capacitar. | PROCEDIMENTO ORGANIZACAO

A chefia envia por email no final de ano a lista anterior e € solicitado atualizagdo
da mesma.

Acho que a responsabilidade da Furg é grande, sobre tudo na elaboragao e

INSTITUICAO COMPROMETIDA

COMPROMETIMENTO
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cumprimento, porém ndo exercida plenamente na pratica.
Sim, anualmente.

INSTITUCIONAL

A FURG estruturou um programa para atendimento aos interesses dos TAES
nas areas de interesse para a capacitacdo, que é emitido anualmente, pelas
demandas dos TAES. Na medida do possivel também sao oferecidos cursos
presenciais e EAD, nesta Ultima modalidade que beneficia bastante os

servidores dos Campus fora da sede. No geral percebemos que a FURG
proporciona condigdes tanto para a qualificago quanto para a capacitagZo.

Como no Campus SLS, somente temos 04 servidores lotados, as demandas
sao definidas pelas 04 servidores e apés encaminhadas pelo sistema para a
PROGEP.

INSTITUICAO COMPROMETIDA

PROCEDIMENTO

COMPROMETIMENTO
INSTITUCIONAL

INCENTIVO

ORGANIZAGCAO

Acho que a FURG cumpre com suas responsabilidades, buscando sempre
oferecer cursos para os servidores técnicos administrativos.

Bom todos os anos o coordenador da minha unidade pergunta para mim e para
os outros colegas quais sdo 0s cursos que pretendemos realizar para inserir na
demanda.

INSTITUICAO COMPROMETIDA

PROCEDIMENTO

COMPROMETIMENTO
INSTITUCIONAL

ORGANIZACAO

Sem resposta
Conversando e necessidade de aperfeicoamento dos servidores

10

Ela é essencial. _ dentre outros objetivos de

suma importancia social,

Através de uma listagem elaborada pelos integrantes do setor e encaminhada a
unidade responsavel na PROGEP.

PROCEDIMENTO

INCENTIVO

ORGANIZACAO

11

N&o tenho como opinar ainda sobre o esse assunto, eis que s6 estou na FURG
a dois anos.

Noés realizamos os cursos de capacitagdo na nossa unidade conforme a
necessidade do setor em que estamos inseridos.

12

Se a universidade apoia o desenvolvimento educativo geral (docentes,
discentes), pq ndo apoiar os TAEs?

PROCEDIMENTO

ORGANIZACAO
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em reunides com a participagédo dos servidores para verificagdo das demandas
de interesse.
13 | Acredito que seja muito importante pois € uma forma de nos atualizarmos e | INSTITUICAO INCENTIVA INCENTIVO
também para a progresséo funcional
E feito um levantamento de todos os cursos que os funcionarios tem por | PROCEDIMENTO ORGANIZACAO
objetivo realizarem.
14 | Acho adequada. PROCEDIMENTO ORGANIZACAO
Reuniao anual com todos os técnicos e a diregao.
ECh DSC - DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS DE

FORMACAO PARA OS TAE PELA FURG

A-instituicdo demonstra-se bem envolvida, buscando sempre a oferta de cursos
de capacitacdo para o servidores.

A chefia questiona que curso que seria necessario ou que teriamos vontade de
fazer.

atua como parceira no estabelecimento de um plano produtivo e que gratifique
0s avancos e a atuacéo do pessoal técnico.

Os cursos que serao oferecidos sao informados diretamente pela PROGEP.
Acho que é de extrema importancia, pois cada regido e local é especifico e
talvez o que seja bom para outra Universidade de outro lugar, ndo seja o que
nés precisamos.

Passa uma lista eom-as-que-ja-existem-de-ano-anteriore-pode-se-acrescentar
algumaque-queira-

Nos ultimos anos temos observado avancos com relacdo a disponibilizacdo de
acoes neste sentido.

Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades e—¢é

a responsabilidade da Furg é grande, sobre tudo na elaboragéo e
cumprimento, porém n&o exercida plenamente na pratica

Acho que a FURG cumpre com suas responsabilidades

demonstra-se bem envolvida, buscando sempre a oferta de cursos de
capacitagao para o servidores.

Nos Ultimos anos temos observado avangos com
disponibilizagéo de agdes neste sentido

Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades,
em reunides com a participagéo dos servidores

A chefia questiona

relacdo a
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A-chefia envia por email no final de ano a lista anterior e é solicitado atualizacdo
da mesma.

a responsabilidade da Furg é grande, sobre tudo na elaboracdo e cumprimento,
porém nao exercida plenamente na pratica.

Na medida do possivel também sao oferecidos cursos presenciais e EAD, nesta
ultima modalidade que beneficia bastante os servidores dos Campus fora da
sede. No geral percebemos que a FURG proporciona condicdes tanto para a
qualificagéo quanto para a capacitagéo.

as demandas sdo definidas pelas 04 _servidores e apds encaminhadas pelo
sistema para a PROGEP.

Acho que a FURG cumpre com suas responsabilidades, buscando—sempre
todos os anos o coordenador da minha unidade pergunta para mim e para os
outros colegas quais sdo 0s cursos que pretendemos realizar para inserir na
demanda.

A universidade tem, em sua missdo, a fungéo de promover a capacitagéo e o
desenvolvimento humano de seus servidores. Para que isso aconteca é
necessario um olhar cuidadoso e criterioso sobre um dos instrumentos que
asseguram esses direitos aos servidores, no caso em questdo aqui, sobre o
PCCTAE.
A X

em reunides com a participacédo dos servidores para-verificacdo-das-demandas

de-interesse:

Passa uma lista

envia por email no final de ano a lista anterior e é solicitado atualizagao
da mesma.

as demandas sao definidas pelas servidores e apds encaminhadas pelo
sistema para a PROGEP

E necessario oferecer cursos com frequéncia

Na medida do possivel também sdo oferecidos cursos presenciais e EAD,
nesta Ultima modalidade que beneficia bastante os servidores dos
Campus fora da sede.

pois cada regido e local é especifico e talvez o que seja bom para outra
Universidade de outro lugar, ndo seja o que nés precisamos.

DSC2 - DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS DE FORMAGAO PARA OS TAE PELA FURG
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A universidade tem, em sua missao, a fungdo de promover a capacitagdo e o desenvolvimento humano de seus servidores. A responsabilidade da FURG
é grande, sobre tudo na elaboragédo e cumprimento, porém ndo exercida plenamente na pratica. Para que isso acontega é necessario um olhar cuidadoso
e criterioso sobre um dos instrumentos que asseguram esses direitos aos servidores, no caso em questdo aqui, sobre o PCCTAE. Acho que a FURG
cumpre com suas responsabilidades, atua como parceira no estabelecimento de um plano produtivo e que gratifique os avangos e a atuagédo do pessoal
técnico. No geral percebemos que a FURG proporciona condi¢des tanto para a qualificagdo quanto para a capacitagdo, demonstra-se bem envolvida,
buscando sempre a oferta de cursos de capacitagdo para os servidores. Nos ultimos anos temos observado avangos com relagao a disponibilizagao de
agOes neste sentido. Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades, em reunides com a participagdo dos servidores a chefia
questiona, passa uma lista, envia por email no final de ano a lista anterior e é solicitado atualizagdo da mesma. Aas demandas sao definidas pelos
servidores e ap6s encaminhadas pelo sistema para a PROGEP. E necessario oferecer cursos com frequéncia. Na medida do possivel também sao
oferecidos cursos presenciais e EAD, nesta ultima modalidade que beneficia bastante os servidores dos Campus fora da sede, pois cada regido e local é
especifico e talvez o que seja bom para outra Universidade de outro lugar, ndo seja o que nés precisamos.

QUESTIONAMENTO SOBRE AS EXPERIENCIAS DE FORMAGAO VIVENCIADAS

- Como aconteceram suas experiéncias de capacitacao enquanto servidor da FURG?
- Relate também sua experiéncia como aluno do curso de capacitacdo na modalidade EaD ofertado pela FURG?

ECh IC AC
1 Foram experiéncias boas. Os cursos em geral agregaram bons conhecimentos, | EXPERIENCIA POSITIVA CRESCIMENTO
que foram de grande valia para nos qualificar na realizagdo de nossas PROFISSIONAL
atividades de trabalho. CONHECIMENTO/APRENDIZADO
A experiéncia foi muito boa. O curso mostrou-se bem organizado, inclusive na EDUCACAO A DISTANCIA
pagina de internet do ambiente EaD. Valeldestacariqueralimodalidaderd | AVA
distancia torna-se mais flexivel em relagéo aos horarios para realizar as
atividades do curso. CARACTERISTICAS DA EAD
2 | O curso de capacitagdo a distancia ficou aqguém das minhas expectativas. O
curso presencial que fago agora é realmente muito bom, e acrescenta muito a
minha area de atuacao.
Eu ndo consegui aproveitar muito do curso. ndo houve integracdo entre os
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participantes.

Vi a divulgacao dos cursos na pagina da FURG e me inscrevi

Eu particularmente ndo gosto de curso EAD porque acho que sempre falta o
contato aluno/professos, mas esse curso que eu fiz EAD consegui ter bastante
aproveitamento, mas deve-se levar em conta que sou graduada na area do
curso em questéo (arquivologia).

EXPERIENCIA POSITIVA

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Tive algumas ao longo da carreira e sempre por minha iniciativa, ndo podendo
realizar mais apenas pela falta de condi¢des praticas, tendo em vista que por
varios periodos , ou melhor, na maior parte do tempo dos meus ultimos 20 anos
de servigo atuei como unico servidor da unidade de lotagao.

Achei bastante interessante e me auxiliou de alguma forma na organizagao de
documentos da unidade.

CONHECIMENTO/APRENDIZADO

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Boas.
Bom. As atividades foram realizadas pelo moodle, facil acesso e interface
simples.

AVA

EDUCACAO A DISTANCIA

Ocorreram tanto em cursos presenciais como cursos online. Foi uma boa
experiéncia, pois 0 curso contou com varias etapas presencias e também em
ambientes virtuais.

EXPERIENCIA POSITIVA

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Até agora foram otimas. Como ja é o segundo curso EAD que fago na FURG,
pois cursei Administragdo EAD também, percebo que entre as Universidades
que mantive contato, a estrutura EAD da FURG é bem mais qualificada que as
demais.

EXPERIENCIA POSITIVA

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Eu realizei dois cursos pela FURG, o de Atualizagdo em Informatica para
Servidores e Técnicas de Arquivos, gostei dos dois, foram bons conhecimentos
adquiridos, hoje estou fazendo o de Inglés Basico e também estou
apreendendo bastante.

Realizei o de Técnicas de Arquivos, gostei muito, apreendi muito também.

CONHECIMENTO/APRENDIZADO

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Além de novos conhecimentos, experiéncias e novos contatos com servidores.
No 1° momento, um pouco de dificuldade, depois normal.

CONHECIMENTO/APRENDIZADO

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

10

Poucos cursos ofertados pela universidade, a maioria dos que fiz foram
buscados por minha conta em outros 6rgéos e instituigbes (a maioria EAD).
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Acredito que isso se deva ao fato de que estou trabalhando fora de sede
Carreiros, o que inviabiliza a minha participagdo nos excelentes cursos e
atividades la ofertadas. No ultimo semestre de 2016 houve um esforgo maior da
universidade em ofertar cursos de capacitagdo também nos Campi fora da
sede, considero isso positivo, mas creio que essa preocupacao deva ser
constante e aperfeigoada. Considerei o curso para mim, dentro das fungdes
que desempenho, desinteressante e nada proveitoso.

11 | Gostei muito dos cursos que realizei até agora na FURG envolvendo a | EXPERIENCIA POSITIVA CRESCIMENTO
capacitagZo, isto porque foi de extrema importancia para aplicar na prética do PROFISSIONAL
nosso dia a dia de trabalho. CONHECIMENTO/APRENDIZADO
Foi muito bom ter realizado o curso de capacitagdo na modalidade EAD, pois EDUCACAO A DISTANCIA
nem sempre conseguimos tempo para concilharmos as atividades do trabalho CARACTERISTICAS DA EAD
com as da vida particular nesse sentido consegui me dedicar ao curso em
tempo integral fazendo com que o aprendizado fosse bem consolidado ao final
do curso.
12 | Através de cursos, foram bem positivas. EXPERIENCIA POSITIVA CRESCIMENTO
Acho que o curso foi vélido pois agregou conhecimentos que eu no tinha PROFISSIONAL
anteriormente
EDUCACAO A DISTANCIA
13 | Foram muitos produtivos e também a relagdo com os outros colegas de outras | EXPERIENCIA POSITIVA CRESCIMENTO
unidades e de alguma forma também aprendemos um pouco mais sobre o PROFISSIONAL
funcionamento das outras unidades. CONHECIMENTO/APRENDIZADO
Foi muito interessante, trabalhar na plataforma moodle foi muito bom. EDUCACAO A DISTANCIA
AVA
14 | Foram positivas e superaram as expectativas. Tem muitas oportunidades de | EXPERIENCIA POSITIVA CRESCIMENTO
qualificagao. PROFISSIONAL
Gostei da proposta da capacitagéo, bem dinamica. Teve um nivelamento inicial | AVA
no Moodle. O acompanhamento na realizagdo das atividades, chats e o EDUCACAO A DISTANCIA
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ECh

DSC - AS EXPERIENCIAS DE FORMAGAO VIVENCIADAS

Foram _experiéncias boas.

A-experiéncia-foi-muito-bea. O curso mostrou-se bem organizado, inclusive
na pagina de internet do ambiente EaD. Valeldestacarque aimodalidadera

esse curso que eu fiz EAD consequi ter bastante aproveitamento,

As atividades foram reallzadas pelo moodle, facil acesso e interface S|mples

Gostei muito dos cursos que realizei até agora na FURG

Foi muito bom ter realizado o curso de capacitacdo na modalidade EAD,

Foram experiéncias boas.
positivas e superaram as expectativas
Gostei muito dos cursos que realizei até agora na FURG
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eutras—unidades e_de alguma forma também aprendemos um pouco mais | ¢ de alguma forma também aprendemos um pouco mais sobre o |

sobre o funcionamento das outras unidades. funcionamento das outras unidades.

Foi-muito-interessante, trabalhar na plataforma moodle foi muito bom.

Foram _positivas e superaram as expectativas. Fem-muitas-opertunidades-de
lificac3o.

Gostei da proposta da capacitacdo, bem dindmica. Teve um nivelamento

inicial ne-Moodle, O acompanhamento na realizaco das atividades, chats e

o feedbacks constantes foram significativos para o sucesso da realizagéo do

curso.

DSC3 - AS EXPERIENCIAS DE FORMACAO VIVENCIADAS

Foram experiéncias boas, positivas e superaram as expectativas. Gostei muito dos cursos que realizei até agora na FURG. Em geral agregaram bons
conhecimentos, que foram de grande valia para nos qualificar na realizagao de nossas atividades de trabalho. Além de novos conhecimentos, experiéncias
e novos contatos com servidores. Esse curso que eu fiz EAD consegui ter bastante aproveitamento, gostei da proposta da capacitagéo, bem dindmica. O
curso mostrou-se bem organizado, inclusive na pagina de internet do ambiente EaD. As atividades foram realizadas pelo moodle, teve um nivelamento
inicial, facil acesso e interface simples. Trabalhar na plataforma moodle foi muito bom. Vale destacar que a modalidade a distancia torna-se mais flexivel
em relacdo aos horarios para realizar as atividades do curso, pois hem sempre conseguimos tempo para concilharmos as atividades do trabalho com as
da vida particular. Foi muito bom ter realizado o curso de capacitagdo na modalidade EAD, o acompanhamento na realizacdo das atividades, chats e
feedbacks constantes foram significativos para o sucesso da realizagdo do curso. Consegui me dedicar em tempo integral fazendo com que o aprendizado
fosse bem consolidado ao final do curso. Agregou conhecimentos que eu nao tinha anteriormente. Isto porque foi de extrema importancia para aplicar na
pratica do nosso dia a dia, auxiliou na organizagdo de documentos da unidade, e de alguma forma também aprendemos um pouco mais sobre o
funcionamento das outras unidades.
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QUESTIONAMENTO SOBRE A RELACAO ENTRE A FORMAGAO VIVENCIADA E AS ATIVIDADES LABORAIS COTIDIANAS

- Como vocé entende que o processo de formagao neste curso influenciou na sua pratica profissional cotidiana?

ECh IC AC
1 | Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas atribuicdes. | CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMACAO
Além disso, elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem ter sentido e agora PROFISSIONAL
sei por que eu fazia. ESCLARECIMENTO
2 | Néo influenciou. Fiz o curso por curiosidade, para ter um pouco mais de informagdo | CURIOSIDADE CONHECIMENTO
sobre uma area que esta relacionada a minha area de atuacao, mas que nao faz parte EMPIRICO
do meu cotidiano na universidade.
3 | Influenciou para ter uma ideia de com os outros colegas de outras &reas trabalham, | CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMACAO
porgue na minha maneira de fazer as coisas ndo houve influéncia. PROFISSIONAL
4 | Apenas no sentido de ter um maior conhecimento do assunto, pois ainda na pratica | ESCLARECIMENTO FORMACAO
temos que receber a visita do pessoal do Arquivo Geral para a definicdo de quais PROFISSIONAL
documentos devem ser destinados a0 mesmo e quais devem permanecer na nossa
Unidade.
5 | Fiz metade do curso de Arquivologia, mas ndo consegui concluir, foi bom para | ESCLARECIMENTO FORMACAO
relembrar detalhes. PROFISSIONAL
6 | Esse curso foi muito importante para tomarmos conhecimento das praticas do | CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMAGCAO
Assentamento Funcional Digital, que precisa ser implantado na Universidade. PROFISSIONAL
7 | O de Arquivo possibilitou o esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho. ESCLARECIMENTO FORMACAO
PROFISSIONAL
8 | Como eu trabalho no setor financeiro e produzimos muitos documenios, me ajudou a | NOVOS PROCEDIMENTOS FORMACAO
desenvolver uma melhor técnica de arquiva-los PROFISSIONAL
9 | Novos conhecimentos e novas praticas NOVOS PROCEDIMENTOS FORMACAO
PROFISSIONAL
10 | N&o, nao influenciou em nada. FORMACAO
PROFISSIONAL
11 | Depois do curso consegui por em préatica todos os conhecimentos adquiridos ao longo | CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMACAO
do curso o que facilitou e muito o0 meu cotidiano, eis que consigo me organizar melhor. PROFISSIONAL




128

12 | Sim, em fungéo dos conhecimentos técnicos adquiridos. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMACAO
PROFISSIONAL
13 | Foi importante, pois aprendi sobre documentacoes do dia-a-dia. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO | FORMACAO
PROFISSIONAL
14 | Totalmente, pois ampliou os conhecimentos em relacdo as atividades que eu | NOVOS PROCEDIMENTOS FORMACAO

sobre o papel das instituicdes publicas e a postura dos servidores.

desenvolvo junto a FURG. Esclareceu pontos sobre a administragao publica, pois fazia
pouco tempo que eu tinha sido contratada e sobre a gestao documental, protocolo.
Dentro do curso foram trabalhados varios modulos. Todos foram muito bons mas o da
Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527/2011) foi a "cereja do bolo" deu um novo olhar

PROFISSIONAL
CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

ESCLARECIMENTO

IAD 2

ECh

DSC - RELAGAO ENTRE A FORMAGAO VIVENCIADA E
AS ATIVIDADES LABORAIS COTIDIANAS

Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas atribuicées.
Além disso, elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem ter sentido e
agora sei por que eu fazia.

para ter uma ideia de com os outros colegas de outras areas trabalham,

no sentido de ter um-maiorconhecimento-do-assunto,
foi-bom-para-relembrar-detalhes.

Esse—curso foi muito importante para tomarmos conhecimento das praticas de

Assentamento hcional-Digital¢ ore er implantade-n niversidade

possibilitou o esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho.
produzimos muitos documentos, me ajudou a desenvolver uma melhor técnica de
arquiva-los

Novos conhecimentos e novas praticas

Depois do curso consegui por em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso o que facilitou e muito o meu cotidiano, eis que consigo me organizar

Dentro do curso foram trabalhados varios médulos. Todos foram
muito bons no sentido de ter

Novos conhecimentos e novas praticas

foi muito importante para tomarmos conhecimento das praticas e
para ter uma ideia de como os outros colegas de outras areas
trabalham,

deu um novo olhar sobre o papel das instituigdes publicas e a
postura dos servidores.

Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as
minhas atribui¢goes

possibilitou o esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho
Esclareceu pontos sobre a administragéo publica, e sobre a gestdo
documental, protocolo

Além disso, elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem
ter sentido e agora sei por que eu fazia.

aprendi sobre documentagdes do dia-a-dia
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melhor.

em funcdo dos conhecimentos técnicos adquiridos.

pois aprendi sobre documentacées do dia-a-dia.

pois-ampliou os conhecimentos em relacdo as atividades que eu desenvolvo junto a
FURG.

Esclareceu pontos sobre a administracdo publica, e sobre a gestdo documental,
protocolo.

Dentro do curso foram trabalhados varios médulos. Todos foram muito bons

deu um novo olhar sobre o papel das instituicbes publicas e a postura dos
servidores.

Pois

produzimos muitos documentos, me ajudou a desenvolver uma
melhor técnica de arquiva-los
Depois do curso consegui por em pratica todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso o que facilitou e muito o meu
cotidiano, eis que consigo me organizar melhor.

ampliou os conhecimentos em relagdo as atividades que eu
desenvolvo junto a FURG

em fungéo dos conhecimentos técnicos adquiridos.

DSC4 - RELAGAO ENTRE A FORMAGAO VIVENCIADA E AS ATIVIDADES LABORAIS COTIDIANAS

Dentro do curso foram trabalhados varios modulos. Todos foram muito bons no sentido de ter novos conhecimentos e novas praticas. Foi muito importante
para tomarmos conhecimento das praticas e para ter uma ideia de como os outros colegas de outras areas trabalham, deu um novo olhar sobre o papel
das instituicbes publicas e a postura dos servidores. Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas atribui¢cdes, possibilitou o
esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho, esclareceu pontos sobre a administracéo publica, e sobre a gestdo documental, protocolo. Além disso,
elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem ter sentido e agora sei por que eu fazia. Aprendi sobre documentagdes do dia-a-dia e ampliou os
conhecimentos em relagao as atividades que eu desenvolvo junto a FURG, pois produzimos muitos documentos, me ajudou a desenvolver uma melhor
técnica de arquiva-los. Depois do curso consegui por em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso o que facilitou e muito o meu

cotidiano, eis que consigo me organizar melhor em fungao dos conhecimentos técnicos adquiridos.

QUESTIONAMENTOS SOBRE A EXPERIENCIA DE FORMAGAO MEDIADA PELA EaD

- Vocé percebe que houve vantagens do curso de capacitagdo EaD que vocé participou com relacdo a outros cursos de capacitagao

presenciais?

- Vocé se sente motivado a participar de outros cursos na modalidade EaD? Por qual motivo?

ECh

IC

AC

1 | A vantagem é em fungdo de ser mais maleavel em relagéo aos horarios, por
nao ter aquele horario presencial para cumprir.

VANTAGENS DA EAD

COMPARAGAO COM A MODALIDADE
PRESENCIAL
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Sim. Devido a boa experiéncia que tive na realizagéo do primeiro curso. BOA EXPERIENCIA
PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD

N&o. Eu prefiro fazer cursos presenciais. DIFICULDADE COMPARACAO COM A MODALIDADE

N&o. Nos cursos a iteracdo com os colegas e a troca de experiéncias, mesmo PRESENCIAL

que nao diretamente relacionadas a tematica € muito importante. Nesse curso

EaD n&o ouve nenhum tipo de troca. PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD

N&o, porque como ja mencionei ndo sou adepta desse estilo de curso. DIFICULDADE COMPARACAO COM A MODALIDADE

Sim, apenas se for necessario para agregar na minha Progressao Funcional. PRESENCIAL

Se houver a possibilidade de escolha entre um curso presencial e EAD, com

certeza opto pelo presencial. PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD

Nao, particularmente porque senti alguma dificuldade em manusear a | DIFICULDADE COMPARACAO COM A MODALIDADE

ferramenta disponibilizada naquele momento. PRESENCIAL

Acredito que atualmente devemos ter outras ferramentas a disposicdo e/ou a

mesma plataforma ja com algumas adequagbes que se mostraram PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA

necessarias ao longo destes ultimos anos. EAD

Sim, visto que quando participei do curso de Ordenacdo estava lotada no | BOA EXPERIENCIA PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA

campus de SLS. EAD

Sim. Tenho por habito fazer cursos EAD mesmo sem estarem envolvidos com

a FURG.

Sim, neste curso em especial porque contamos com a tutoria de outras COMPARACAO COM A MODALIDADE

instituicdes, que tinham conhecimento técnico necessario para apresentar o PRESENCIAL

AFD.

Sim, pois acredito que além das vantagens que o curso tras, ndo ha o PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA

afastamento das atividades. EAD

Eu pessoalmente me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD, | BOA EXPERIENCIA COMPARACAO COM A MODALIDADE

pois como ja tive varias experiéncias neste sentido, considero como uma
ferramenta de aprendizado bastante eficaz, me arriscaria até a dizer que
muitas vezes mais eficaz que os cursos presenciais.

Sim. Pelos motivos acima além de permitir maior acesso a cursos e autonomia

VANTAGENS DA EAD

PRESENCIAL

PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD
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de horario de estudo.

8 | Bom acho que a vantagem de um curso EaD é que nao tem a necessidade de | VANTAGENS DA EAD COMPARACAO COM A MODALIDADE
pedir afastamento do trabalho para realizar o curso. PRESENCIAL
Sim. O motivo seria que eu poderia realizar o curso sem ter que pedir
afastamento do trabalho, assim n&o ficaria sobre carregada, pois num curso PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
presencial eu tenho que deixar o trabalho para estar no curso, e depois eu EAD
tenho que realizar o meu servico que nédo fiz durante o periodo do curso
naquele dia.
9 | Foi a 12 experiéncia, mas ainda acho que o presencial € mais importante. DIFICULDADE PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
Talvez. So se fosse a nivel de Mestrado, pois interessa na minha carreira aqui EAD
na FURG.
10 | Nao, nenhuma. VANTAGENS DA EAD COMPARACAO COM A MODALIDADE
Sim, pela facilidade de acesso e igualdade com que todos terdo acesso aos PRESENCIAL
recursos. disponibilizados, independentemente do Campi onde atue, seja ele
sede ou qualquer outro da universidade. PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD
11 | Sim, s6 pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia ndo interferindo | VANTAGENS DA EAD COMPARACAO COM A MODALIDADE
no meu dia a dia. PRESENCIAL
Sim, pela comodidade e pelo aproveitamento do tempo para dedicagdo aos
estudos.
12 | N&o percebo, ambos exigem a mesma dedicagéo. BOA EXPERIENCIA PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
Sim. Capacitagdes sdo sempre positivas. EAD
13 | Uma vantagem foi em relagdo ao tempo, pois € mais flexivel. VANTAGENS DA EAD COMPARACAO COM A MODALIDADE
Sim. Pois aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada. BOA EXPERIENCIA PRESENCIAL
PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD
14 | Na FURG s6 fiz curso EAD e gostei muito. Ja fiz varios cursos presenciais, | BOA EXPERIENCIA COMPARACAO COM A MODALIDADE

mas a diferenca para o EAD é o comprometimento com esse formato. Tem
que ter dedicacéo e gestao do tempo para atender as demandas e atividades
propostas, com responsabilidade e qualidade. Quanto as duvidas surgidas
essas foram sempre sanadas nos féruns.

Sim. Praticidade, dinamismo, aprendizagem e nao interfere nas atividades

VANTAGENS DA EAD

PRESENCIAL

PRINCIPIOS E PARTICULARIDADES DA
EAD
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tempo. Pode acessar o curso a qualquer hora e lugar. Nao existe barreira.

desenvolvidas no meu local de trabalho, pois posso fazer a gestao do seu

ECh

DSC - A EXPERIENCIA DE FORMACAO MEDIADA PELA EaD

A vantagem é-em-funcdo-de-ser-mais-maleavel-emrelacdo-aos-horarios,por
= horar : "

Devido a boa experiéncia que tive na realizacdo do primeiro curso.

nao-ouve-nenhum-tipo-de-troca:

Tenho por habito fazer cursos EAD mesmo sem estarem envolvidos com a
FURG.

acredito que além das vantagens que o curso tras, nrde-hao-afastamento-das

me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD,
considero como uma ferramenta de aprendizado bastante eficaz,

nao tem a necessidade de pedir afastamento do trabalho para realizar o curso.

do-trabalho,—assim-nao-ficaria—sobre-carregada, pois num curso presencial eu

tenho que deixar o trabalho para estar no curso

pela facilidade de acesso e igualdade com que todos terdo acesso aos
recursos. disponibilizados, independentemente do Campi onde atue, seja ele
sede ou qualquer outro da universidade.

s6 pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia rée-interferindo-ro
pela comodidade e pelo aproveitamento do tempo para dedicacdo aos estudos.

Capacitagbes sdo sempre positivas.

vantagem foi em relacdo ao tempo, pois é mais flexivel.
aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada.

gostei muito Devido a boa experiéncia que tive na realizagdo do
primeiro curso

aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada

Capacitagbes sao sempre positivas

me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD,

Tenho por habito fazer cursos EAD mesmo sem estarem envolvidos
com a FURG.

considero como uma ferramenta de aprendizado bastante eficaz

A vantagem

foi em relagdo ao tempo

pela comodidade e pelo aproveitamento do tempo para dedicagcédo aos
estudos

pois é mais flexivel

pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia

acredito que além das vantagens que o curso tras,

nao tem a necessidade de pedir afastamento do trabalho para realizar o
curso

pela facilidade de acesso e igualdade com que todos terdo acesso aos
recursos. disponibilizados, independentemente do Campi onde atue,
seja ele sede ou qualquer outro da universidade.

num curso presencial eu tenho que deixar o trabalho para estar no
curso

a diferenca para o EAD é o comprometimento com esse formato. Tem
que ter dedicacdo e gestdo do tempo para atender as demandas e
atividades propostas, com responsabilidade e qualidade.

Praticidade, dinamismo, aprendizagem e nao interfere nas atividades
desenvolvidas no meu local de trabalho, pois posso fazer a gestdo do
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gostei muito. seu tempo. Pode acessar o curso a qualquer hora e lugar. Ndo existe
a diferenca para o EAD é o comprometimento com esse formato. Tem que ter | barreira.

dedicagcdo e gestdo do tempo para atender as demandas e atividades
propostas, com responsabilidade e qualidade.

Praticidade, dinamismo, aprendizagem e ndo interfere nas atividades
desenvolvidas no meu local de trabalho, pois posso fazer a gestdo do seu
tempo. Pode acessar o curso a qualquer hora e lugar. Nao existe barreira.

DSC 5 - A EXPERIENCIA DE FORMAGAO MEDIADA PELA EaD

Gostei muito devido a boa experiéncia que tive na realizagdo do primeiro curso. Aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada. Capacitagdes
sdo sempre positivas, me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD. Tenho por habito fazer cursos EAD mesmo sem estarem envolvidos com a
FURG, considero como uma ferramenta de aprendizado bastante eficaz. A vantagem foi em relagao ao tempo, pela comodidade e pelo aproveitamento do
tempo para dedicagéo aos estudos pois € mais flexivel, pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia, pela facilidade de acesso e igualdade com
que todos terao acesso aos recursos. disponibilizados, independentemente do Campi onde atue, seja ele sede ou qualquer outro da universidade. Acredito
que além das vantagens que o curso tras, ndo tem a necessidade de pedir afastamento do trabalho para realizar o curso. Num curso presencial eu tenho
que deixar o trabalho para estar no curso. A diferenga para o EAD é o comprometimento com esse formato. Tem que ter dedicagéo e gestdo do tempo
para atender as demandas e atividades propostas, com responsabilidade e qualidade. Praticidade, dinamismo, aprendizagem e nao interfere nas
atividades desenvolvidas no meu local de trabalho, pois posso fazer a gestdo do seu tempo. Pode acessar o curso a qualquer hora e lugar. Ndo existe
barreira.




APENDICE 3 - DISCURSOS PRODUZIDOS
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APENDICE 3 - DISSERTACAO LUCIANA MARTINEZ DUARTE - INSTRUMENTOS DE ANALISE DOS DADOS — SEGUNDA ETAPA

DSC ECH DSC - DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS DE
FORMA(}AO PARA OS TAE PELA FURG
DSC A | O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a estruturagdo de um plano de carreira | A universidade tem em sua missdo, a fungdo de

para os técnicos das IFES brasileiras, da a possibilidade de os servidores se
capacitarem, e progredirem na Carreira, possibilitando o aumento de suas
remuneragdes. Veio para complementar a lei 8.112/90, possibilitando o regramento
necessario para que todos tenham as mesmas chances de progressado na carreira,
além de incentivar a qualificagdo. O que sei, sei por colocar em pratica, sempre que
tenho duvidas acesso ela, ja li algumas vezes e releio quando acho necessario.
Estimula os servidores a se capacitarem, qualificando-os para melhor realizarem as
suas atividades e consequentemente atingirem as progressdes do plano de carreira.
Estabelece direitos e deveres, diretrizes, normas e principios, entre outras coisas. Pelo
menos & uma garantia aos TAE. Para que possamos nos mantermos motivados a
permanecemos no cargo, em que trabalhamos, nés servidores técnicos administrativos
temos um quadro de evolucgao salarial, que a cada um ano e meio temos um aumento
salarial por progressdo por mérito, e que podemos também ter até 3 progressdes de
nivel salarial por capacitagéo devido a apresentagao de certificados de realizagdes de
cursos a cada um ano e meio, sendo que 0s cursos tem que estar previstos na
Demanda de Capacitagdo da Unidade onde o servidor esta lotado. Importante
incentivo para o desenvolvimento profissional do servidor, desenvolvimento
continuado, atualizagdo de conhecimentos. Se ndo houvesse esse plano de carreira
muitos dos profissionais ja teriam procurado outros cargos. O considero de suma
importancia para a carreira dos servidores, para qualificagao social e profissional, para
garantir nossos direitos. O principal motivo € a motivagao que os servidores tém em se
aperfeicoar, pois assim ele pode melhorar suas atividades que desenvolve no seu
setor de trabalho, buscando satisfagdo pessoal e colaborando para melhor prestagcao
do servigo. Uma conquista sem duvida muito importante para os servidores publicos
que ocupam esse cargo. Mas poderia ter outra forma para motivar os servidores a se

promover a capacitagdo e o desenvolvimento humano de
seus servidores. A responsabilidade da FURG é grande,
sobre tudo na elaboragdo e cumprimento, porém nao
exercida plenamente na pratica. Para que isso aconteca
€ necessario um olhar cuidadoso e criterioso sobre um
dos instrumentos que asseguram esses direitos aos
servidores, no caso em questdo aqui, sobre o PCCTAE.
O PCCTAE basicamente é o ordenamento e a
estruturagdo de um plano de carreira para os técnicos
das IFES brasileiras, da a possibilidade de os servidores
se capacitarem e progredirem na carreira, possibilitando
0 aumento de suas remuneragdes. Veio para
complementar a lei 8.112/90, possibilitando o regramento
necessario para que todos tenham as mesmas chances
de progressao, além de incentivar a qualificagdo. Acho
que a FURG atua como parceira no estabelecimento de
um plano produtivo e que gratifique os avangos e a
atuacdo do pessoal técnico. No geral percebemos que a
FURG proporciona condi¢des tanto para a qualificacado
quanto para a capacitagao, demonstra-se bem envolvida,
buscando sempre a oferta de cursos de capacitagdo para
os servidores. Nos Ultimos anos temos observado
avangos com relagdo a disponibilizagdo de agbes neste
sentido. Anualmente somos inqueridos a respeito das
nossas necessidades, em reunides com a participagao
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qualificarem, incentivar a atualizagdo, promover a possibilidade de crescimento e
reconhecimento profissional o que possibilita, entre outras coisas, melhoria na
qualidade de vida dos servidores. A progressao é importante, mas deveria ter uma
gestdo mais efetiva para que os servidores que realizam uma determinada
capacitagdo possam dar um retorno a Instituigdo e nao ficar vinculado a progressao.

DSCB

A universidade tem, em sua missdo, a fungdo de promover a capacitacdo e o
desenvolvimento humano de seus servidores. A responsabilidade da FURG é grande,
sobre tudo na elaboragdo e cumprimento, porém nao exercida plenamente na pratica.
Para que isso acontega € necessario um olhar cuidadoso e criterioso sobre um dos
instrumentos que asseguram esses direitos aos servidores, no caso em questao aqui,
sobre o PCCTAE. Acho que a FURG cumpre com suas responsabilidades, atua como
parceira no estabelecimento de um plano produtivo e que gratifique os avangos e a
atuagéo do pessoal técnico. No geral percebemos que a FURG proporciona condigdes
tanto para a qualificagdo quanto para a capacitagdo, demonstra-se bem envolvida,
buscando sempre a oferta de cursos de capacitagdo para os servidores. Nos ultimos
anos temos observado avangos com relagcdo a disponibilizagdo de agdes neste
sentido. Anualmente somos inqueridos a respeito das nossas necessidades, em
reunides com a participagao dos servidores a chefia questiona, passa uma lista, envia
por email no final de ano a lista anterior e é solicitado atualizagdo da mesma. As
demandas s&o definidas pelos servidores e apds encaminhadas pelo sistema para a
PROGEP. E necessario oferecer cursos com frequéncia. Na medida do possivel
também s&o oferecidos cursos presenciais e EAD, nesta ultima modalidade que
beneficia bastante os servidores dos Campus fora da sede, pois cada regido e local é
especifico e talvez o que seja bom para outra Universidade de outro lugar, ndo seja o
que nds precisamos.

dos servidores a chefia questiona, passa uma lista, envia
por email no final de ano a lista anterior e é solicitado
atualizacdo da mesma. As demandas sao definidas pelos
servidores e apds encaminhadas pelo sistema para a
PROGEP. E necessario oferecer cursos com frequéncia.
Na medida do possivel também sdo oferecidos cursos
presenciais e EAD, nesta ultima modalidade que
beneficia bastante os servidores dos Campus fora da
sede

DSC

ECH

DSC - AS EXPERIENCIAS DE
VIVENCIADAS POR MEIO DA EAD

FORMACAO

DSCC

Foram experiéncias boas, positivas e superaram as expectativas. Gostei muito dos
cursos que realizei até agora na FURG. Em geral agregaram bons conhecimentos, que

Foram experiéncias boas, positivas e em geral
agregaram bons conhecimentos. Capacitagdes sao
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foram de grande valia para nos qualificar na realizagdo de nossas atividades de
trabalho. Além de novos conhecimentos, experiéncias e novos contatos com
servidores. Esse curso que eu fiz EAD consegui ter bastante aproveitamento, gostei da
proposta da capacitagao, bem dinamica. O curso mostrou-se bem organizado, inclusive
na pagina de internet do ambiente EaD. As atividades foram realizadas pelo moodle,
teve um nivelamento inicial, facil acesso e interface simples. Trabalhar na plataforma
moodle foi muito bom. Vale destacar que a modalidade a distancia torna-se mais
flexivel em relagdo aos horarios para realizar as atividades do curso, pois nem sempre
conseguimos tempo para concilharmos as atividades do trabalho com as da vida
particular. Foi muito bom ter realizado o curso de capacitagdo na modalidade EAD, o
acompanhamento na realizacdo das atividades, chats e feedbacks constantes foram
significativos para o sucesso da realizagdo do curso. Consegui me dedicar em tempo
integral fazendo com que o aprendizado fosse bem consolidado ao final do curso.
Agregou conhecimentos que eu ndo tinha anteriormente. Isto porque foi de extrema
importancia para aplicar na pratica do nosso dia a dia, auxiliou na organizacao de
documentos da unidade, e de alguma forma também aprendemos um pouco mais
sobre o funcionamento das outras unidades.

DSCE

Gostei muito devido a boa experiéncia que tive na realizagdo do primeiro curso.
Aprendi a trabalhar no meu tempo e ser mais disciplinada. Capacitacbes sdo sempre
positivas, me sinto muito a vontade em participar dos Cursos EAD. Tenho por habito
fazer cursos EAD mesmo sem estarem envolvidos com a FURG, considero como uma
ferramenta de aprendizado bastante eficaz. A vantagem foi em relagéo ao tempo, pela
comodidade e pelo aproveitamento do tempo para dedicacédo aos estudos pois € mais
flexivel, pelo fato de eu realizar o curso a qualquer hora do dia, pela facilidade de
acesso e igualdade com que todos terdo acesso aos recursos. disponibilizados,
independentemente do Campi onde atue, seja ele sede ou qualquer outro da
universidade. Acredito que além das vantagens que o curso tras, ndo tem a
necessidade de pedir afastamento do trabalho para realizar o curso. Num curso
presencial eu tenho que deixar o trabalho para estar no curso. A diferenga para o EAD
€ 0 comprometimento com esse formato. Tem que ter dedicacdo e gestdo do tempo
para atender as demandas e atividades propostas, com responsabilidade e qualidade.
Praticidade, dinamismo, aprendizagem e nao interfere nas atividades desenvolvidas no

sempre positivas, me sinto muito a vontade em participar
dos Cursos EAD, considero como uma ferramenta de
aprendizado bastante eficaz. Além de novos
conhecimentos, experiéncias e novos contatos com
servidores, esse curso que eu fiz EAD consegui ter
bastante aproveitamento, gostei da proposta da
capacitagdo, bem dindmica. O curso mostrou-se bem
organizado, inclusive na pagina de internet do ambiente
EaD. As atividades foram realizadas pelo moodle, teve
um nivelamento inicial, facil acesso e interface simples.
Trabalhar na plataforma moodle foi muito bom. Vale
destacar que a modalidade a distancia torna-se mais
flexivel em relacdo aos horarios para realizar as
atividades do curso. Nem sempre conseguimos tempo
para concilharmos as atividades do trabalho com as da
vida particular. Aprendi a trabalhar no meu tempo e ser
mais disciplinada pelo fato de eu realizar o curso a
qualquer hora do dia e pela facilidade de acesso pois
todos terdo acesso aos recursos. disponibilizados,
independentemente do Campi onde atue. Foi muito bom
ter realizado o curso de capacitagao na modalidade EAD,
0 acompanhamento na realizagao das atividades, chats e
feedbacks constantes foram significativos para o sucesso
da realizagdo do curso. Consegui me dedicar em tempo
integral fazendo com que o aprendizado fosse bem
consolidado ao final do curso. Agregou conhecimentos
que eu nao tinha anteriormente. Isto porque foi de
extrema importancia para aplicar na pratica do nosso dia
a dia
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meu local de trabalho, pois posso fazer a gestdo do seu tempo. Pode acessar o curso a
qualquer hora e lugar. N&o existe barreira.

DSC D - RELAGAO ENTRE A FORMAGAO VIVENCIADA E AS ATIVIDADES LABORAIS COTIDIANAS

Dentro do curso foram trabalhados varios modulos. Todos foram muito bons no sentido de ter novos conhecimentos e novas praticas. Foi muito importante
para tomarmos conhecimento das praticas e para ter uma ideia de como os outros colegas de outras areas trabalham, deu um novo olhar sobre o papel
das instituicdes publicas e a postura dos servidores. Ajudou esclarecendo algumas duvidas que surgiam durante as minhas atribui¢cdes, possibilitou o
esclarecimento de duvidas no cotidiano do trabalho, esclareceu pontos sobre a administragdo publica, e sobre a gestdo documental, protocolo. Além disso,
elucidou algumas coisas que eu fazia sem saber, sem ter sentido e agora sei por que eu fazia. Aprendi sobre documentagdes do dia-a-dia € ampliou os
conhecimentos em relagao as atividades que eu desenvolvo junto a FURG, pois produzimos muitos documentos, me ajudou a desenvolver uma melhor
técnica de arquiva-los. Depois do curso consegui por em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso o que facilitou e muito o meu
cotidiano, eis que consigo me organizar melhor em fungao dos conhecimentos técnicos adquiridos.




