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Resumo

A Educacédo a Distancia(EaD) é uma modalidade que vem se constituindo
como uma nova possibilidade de alcance aos individuos, trazendo variadas
possibilidades na formagéao académica e profissional dos sujeitos. A fim de qualificar
o corpo docente que atua nos cursos oferecidos pela Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), a Secretaria de Educacdo a Distancia desenvolve agdes
pedagogicas e administrativas a fim de organizar os cursos desta modalidade, além
de promover diversas agbes para fomento do uso das Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicacdo. Com estas ac¢des formativas, é proposto o repensar da
pratica, aliado as pesquisas desenvolvidas nesse campo, trazendo subsidios
importantes para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem
nessa modalidade. Inseridos nesse contexto, encontramos os Tutores a Distancia,
responsaveis pelo desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes.
Entendendo o tutor como uma figura responsavel pelo processo de ensino e
aprendizagem e compartilhando a crenga de alguns pesquisadores na area da EaD,
reconceituamos o sentido profissional do Tutor a Distancia, referindo a figura deste
sujeito como Professor Tutor. Assim, a presente pesquisa de cunho qualitativo tem
como objetivo compreender como as propostas de formagao continuada em EaD na
FURG estdo sendo interpretadas e implementadas pelos Professores Tutores
envolvidos no Curso de Graduacdo em Administragdao modalidade EaD. A mesma
foi realizada com oito Professores Tutores que atuaram em duas edigdes do curso e
participaram dos processos formativos por um periodo minimo de cinco anos. Os
dados foram produzidos através de entrevista semiestruturada e analisados pelo
método denominado Discurso do Sujeito Coletivo, proposto por Lefevre e
Lefévre(2012). A partir das analises foram gerados trés Discursos Coletivizados, que
sao o "Ser Tutor", "As Ac¢des de Formacao em EaD" e "Percep¢des do Professor
Tutor", os quais embasaram algumas reflexdes. O trabalho nos mostrou que os
Professores Tutores identificam a contribuicdo da formacido continuada em sua
pratica, ressaltando a formacgao instrumental do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Além disso, entendem como importantes as trocas de experiéncias com o grupo do



curso que atuam e identificam a necessidade de que sejam revistos os parametros

formativos .

Palavras-Chave: Educacao a Distancia; Formagao Continuada; Professor Tutor.



Abstract

The Distance Education (DE) is a modality that has been constituted as a new
opportunity to reach individuals, bringing varied possibilities in academic and
vocational subjects. In order to qualify the faculty that operates in the courses offered
by the Federal University of Rio Grande (FURG), the Department of Distance
Education develops educational and administrative actions in order to organize the
courses of this type in addition to promoting several actions to promote the use of
Information and Communication Digital Technologies (TDIC's). With these training
activities, the rethinking of practice is proposed, together with the research
undertaken in this field by bringing important information for the development of
teaching and learning processes in this mode. Inserted in this context we find the
Tutors Professors, responsible for the development, monitoring and evaluation of
students. So the qualitative research this aims to understand how the proposals for
continuing education in distance education in FURG are being interpreted and
implemented by Tutors Professors involved in the Graduate Course Administration
distance education mode. The same was done with 8 Tutors Professors, who worked
in this edition of the course and also participated in the previous edition, participating
in the training processes for a minimum period of 5 years. The data were produced
by semi-structured interviews and analyzed by the method called Collective Subject
Discourse (CSD) proposed by Lefévre and Lefévre (2012). From the analysis were
generated 3 Collectivized Speeches (CS3's) which are "Being Tutor " , " The
Formation of actions in distance education " and " Perceptions of Tutor Professor ",
that supported some reflections. The work has shown that the Tutors Professors
identify the continuing education contribution in their practice, highlighting the
instrumental formation of Virtual Learning Environment (VLE). Besides this
understand how important the exchange of experiences with the course of the group
work and identify the need for training parameters are reviewed within the distance
education FURG.

Keywords: Distance Education; Continuing Education; Tutor Professor.
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Primeiras Palavras

Fonte: SINDPD-AM

“[...] porque s6 significamos aquilo que sentimos.
Se nédo sentimos, ndo ha significado.”
Ana Carolina de Moura
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No contexto da Educacédo, a Educagao a Distancia (EaD) € uma modalidade
que vem se constituindo como uma nova possibilidade de alcance aos individuos,
trazendo variadas possibilidades na formagao académica e profissional dos sujeitos.
Segundo Alves (2011), esta metodologia tem um marco historico de registro de
implantacdo no Brasil em meados do ano 1904, caracterizando uma ag¢ao educativa
relativamente nova, com pouco mais de 100 anos. Desde 2005, no Brasil, o Governo
Federal vem fomentando de maneira expressiva esta modalidade, regulamentando
por lei e investindo recursos através de programas para interiorizar a educagao
superior no Pais.

Engajadas nesse movimento, as universidade publicas assumiram a
responsabilidade de desenvolver este grande projeto de interiorizagdo da educagao
superior, desenvolvendo diversos cursos de nivel técnico, graduagao, pos-
graduacédo e aprimoramento. Na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), o
desenvolvimento dessas acdes vem acontecendo de forma intensa desde o ano de
2000, quando foi instituido seu representante institucional para tratar da tematica
junto a um grupo de trabalho de outras universidades brasileiras, constituindo o
consorcio que originou a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), tendo
como acgao efetiva na FURG o projeto de extensao intitulado “TV na Escola e os
Desafios de Hoje”, que aconteceu até o ano 2002.

Nos dias atuais, a Educacédo a Distancia na FURG organiza-se dentro de
uma estrutura administrativa e pedagodgica denominada Secretaria de Educacéao a
Distancia (SEaD). Esta atua na gestdo dos cursos dessa modalidade, além de
fomentar as agbes para o uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagéao (TDICs) nos cursos presenciais e a distancia.

A fim de qualificar o corpo docente que atua nos cursos oferecidos pela
FURG, a SEaD vem desenvolvendo diversas agdes formativas, acreditando que o
repensar da pratica aliado as pesquisas realizadas nesse campo,poderao trazer
subsidios importantes para o desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem nesta modalidade. Inseridos nessa acao,professores e tutores séo os
responsaveis pelo desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes

nesse contexto.
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Contudo, entendendo o tutor como uma figura responsavel pelo processo de
ensino e aprendizagem e compartilhando a crenga de alguns pesquisadores na area
da EaD, a partir deste momento, estaremos nos referindo a figura do tutor como
Professor Tutor, de modo que, ao longo desta dissertagdo, estaremos articulando
mais informagdes sobre questdes legais, praticas e avangos desse profissional.

A presente pesquisa busca compreender como as propostas de formacao
continuada em EaD na FURG estao sendo interpretadas e implementadas pelos
Professores Tutores envolvidos no Curso de Graduagcdo em Administracédo
modalidade EaD.

. Esta foi uma dissertacdo “encharcada” de vida, de duvidas e convicgdes, de
sentidos e sentimentos, de indagacdes e inquietagdes.

Da mesma forma, as possiveis respostas foram acompanhadas de novos
questionamentos. Ao reconhecer a importancia do tema de pesquisa, se reconhece
o interesse pela tematica a ser pesquisada, as inquietagbes que emergiram a partir
da caminhada do pesquisador nos diversos espagos formais e nao formais da
educacao.

A proposta justifica-se a partir da implicagdo do pesquisador nos diferentes
espacos formativos em EaD propostos pela SEaD, fossem eles no desenvolvimento
e execucgao de acgdes institucionais de formagao ou ainda como membro do grupo de
ProfessoresTutores do Curso de Administracdo modalidade EaD, imbricado
asconvicgoes e as discussdes que emergiam no decorrer desses processos. Antdnio
Garnica (2008, p. 498) expbe com clareza um “andar” no contexto do estudo e o
quanto nossas concepgdes modificam-se durante o processo de execugcdo de uma
pesquisa, quando algo que temos por verdade perde este status, destacam-se
outros aspectos e nos deparamos com uma nova verdade.

Nesse sentido, temos consciéncia de que as pessoas, a0 pensarem em sua
pratica docente, logo fazem associagdes com suas experiéncias do dia a dia a partir
de um conhecimento formal previamente estabelecido em sua formagdo. Em
contrapartida, estamos propondo discutir sobre esta pratica no cotidiano, partindo
das experiéncias vivenciadas nos processos de formagao continuada em Educagao
a Distancia realizados pela Secretaria de Educacao a Distancia no ambito da FURG.

Nesse contexto, optamos por um trabalho que pudesse contemplar aspectos
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importantes que poderao contribuir para os processos de formacado de Professores
Tutores em EaD.

Os saberes contidos nas vivéncias dos sujeitos nao podem ser negados. Essa
valorizagado da acgao favorece a discussao acerca da sua pratica docente a partir da
realidade em que vivem. Buscar os sentidos entre os conhecimentos experienciados
nas formacdes oferecidas pela SEaD e as contribuicbes na pratica da tutoria a
distancia motivam este estudo.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa de cunho qualitativo pretende
identificar o que pensam os Professores Tutores sobre a contribuicdo da formacéao
continuada na pratica da tutoria, compreendendo as relagcbes existentes entre as
propostas de formagao continuada em EaD da FURG e sua implementagdo na
pratica docente. O estudo busca ainda conhecer as politicas de formagao
continuada para Educacéo a Distancia na FURG, verificando como acontecem as
acdes de formagao, bem como identificar as competéncias inerentes a atividade da
tutoria.

A metodologia de produgdo dos dados foi a entrevista semiestruturada. Como
método de analise de dados, utilizamos o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
proposta pelos pesquisadores Lefévre e Lefevre (2005).

Assim, esta pesquisa de mestrado constituiu-se a partir de dialogos tecidos
em meio as disciplinas da pds-graduagao, ao contexto empirico de pesquisa, as
orientagdes e as leituras realizadas, encontrando-se organizada da seguinte forma:

No capitulo 1, O caminhar, sdo apresentadas as concepgdes que orientam a
proposta de pesquisa. Também recebem destaque as experiéncias de formacao
profissional do pesquisador, sejam elas no mercado de trabalho ou nos espagos de
educacgao, e suas implicagdes na construgao da pesquisa; bem como a questéo e os
objetivos do trabalho.

A seguir, no capitulo 2, Contextualizagao da Educagao a Distancia, falamos
sobre a histéria da EaD no Brasil e na FURG, contextualizando a politica nacional e
institucional dessa modalidade. Do mesmo modo, o movimento para a formagcao de
professores, com seus aspectos historicos até os dias atuais. Apresentamos a
estrutura organizacional e pedagdgica da SEaD/FURG, relatando as atividades de
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formacao de seus sujeitos envolvidos na EaD, além de discorrer teoricamente sobre
temas geradores a reflexdo do estudo.

No capitulo 3, Caminhos metodoloégicos, foram descritos 0 campo empirico,
0s sujeitos da pesquisa e a escolha pela pesquisa qualitativa, além dos instrumentos
utilizados na producdo dos dados e o método de analise de dados, justificando a
escolha da utilizagdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), apresentando o operar
da técnica de analise e demonstrando os Discursos Coletivizados (DC) gerados
apos a analise.

No capitulo 4, intitulado O Discurso Coletivizado, "Ser Tutor", "As Ac¢des de
Formacdo em EaD" e "Percepgbes do Professor Tutor", apresentamos algumas
discussbes geradas pelos DCs, entrelagando as consideragdes dos sujeitos
pesquisados a referenciais que nos deram base para comprovar algumas
constatagdes apresentadas neste estudo.

Por fim, no capitulo 5, Consideragoes e reflexdes futuras, apresentamos
algumas questdes sobre a problematica estudada e as reflexbes extraidas no

processo conclusivo da vivéncia durante a realizacdo da pesquisa.



Capitulo 1

O caminhar...

Fonte: clicRBS

“Porque depois daquele mar,
tem um mundo que eu quero descobrir...”
Leandro Saggiomo
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O ser constitui-se em muitas partes dentro de um sistema complexo para o
qual a ciéncia segue até hoje buscando significados. Entender o comego de algo é
fundamental para contextualizar qualquer estudo. Assim, entendo que apresentar
minha trajetéria académica e profissional sera primordial para situar a implicacédo no
estudo a seguir. Compartilho do pensamento de Sicero Miranda, quando este

expressa que:

[...] contar a propria histéria de vida faz-se necessario, embora entendamos
que nao seja uma tarefa facil. Decidir que fato marcante serviu de referéncia
para o inicio da narrativa, nos possibilitou relembrar pessoas e situagoes,
marcas e ensinamentos, que perpassaram por toda a minha trajetoria
profissional e pessoal. (MIRANDA, 2015, p. 10)

Assim, no intuito de trazer este trago de pessoalidade na narrativa de minha

histéria de vida, utilizarei, nesta escrita inicial, a primeira pessoa do singular.

1.1 O inicio da caminhada

Anseios, inquietagcdes, motivagdes, crencas: acdo. Desta forma, expresso
minha caminhada desde a formacgao inicial até o momento presente, atuando frente
a gestao publica, a docéncia e a formagao de professores.

Venho de uma cidade pequena, com populagédo em torno de vinte e cinco mil
habitantes, na qual a base social € predominantemente pobre e a politica de
desenvolvimento segue a passos lentos. Cidade de gente humilde, trabalhadora,
que vive de fé e da esperanga de que um dia tudo vai ser melhor... Nessa cidade,
conclui o ensino fundamental e médio, frequentando trés escolas da rede publica
municipal e estadual. Diariamente, recordava-me das palavras de minha mae que
sempre me repetia: “Nao te deixarei bens materiais, porque esses se terminam, mas
o estudo ninguém podera te retirar”.

Ingressei, em1997, no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Rio Grande - FURG, na cidade de Rio Grande. Iniciei minha vida académica sem
muita clareza de onde queria chegar; naquele momento, percebia a oportunidade de
mudar de vida, ter uma profissdo, sair daquele estado de dominagao imposto pela

minha realidade social e galgar novos horizontes.
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Em poucos meses de graduando, fui selecionado para estagiar na Divisdo de
Recursos Humanos da Universidade, onde tive uma primeira percepcado sobre a
Gestao Publica em uma Instituicdo de Ensino Superior, entendendo como se davam
0s processos burocraticos dentro do espaco publico. Imbuido do espirito de adquirir
conhecimento, percebi que aquele espaco de trabalho mudaria definitivamente o
olhar sobre minha escolha profissional. A partir daquela vivéncia, compreendi que
fazer a opgao da profissdo seria fundamental para buscar minha satisfagéo, que
estava para além de uma realizagao pessoal, mas sim coletiva.

Em dezembro de 1997, indicado pela Superintendéncia de Recursos
Humanos da FURG, fui convidado a participar de uma seleg¢ao de trabalho efetivo
junto a um banco da rede financeira nacional, de modo que apds o processo, fui
aprovado e ingressei em meu primeiro trabalho com todos os direitos trabalhistas
garantidos. Nesse espacgo, comecei a trabalhar com atendimento ao publico,
gerenciando conflitos, necessidades, sistemas de controle financeiro, cumprimento
de metas.

No ano de 2004, entendendo que o Curso de Ciéncias Contabeis nao
satisfazia meus anseios pessoais, ingressei no Curso de Graduagdo em
Administragcédo, concluido em 2007. Logo apds a conclusdo deste curso, encerrei
meu contrato de trabalho no banco, onde trabalhava ha dez anos. Um novo
recomecgar, mas agora com a certeza de que tinha escolhido a profissao certa e de
que qualquer desafio seria tranquilamente enfrentado.

Nesse momento, surgiu a oportunidade de tornar-me empreender em um
negocio no ramo do turismo, em que a experiéncia adquirida na area bancaria,
aliada aos conhecimentos de minha graduagao, poderia garantir um bom comecgo
para o sucesso do empreendimento. Um novo aprendizado, agora estando a frente
como gestor, pensando nas metas, nos fluxos de caixa, na motivacdo dos
colaboradores, nas inovagdes. No entanto, algo ndo me realizava... e, apos dois
anos de sociedade, entendi que minha constante insatisfagdo profissional vinha do
fato de trabalhar simplesmente em prol do lucro, alimentado o sistema capitalista, e
que todo conhecimento que vinha desenvolvendo ao longo de minha formacéo

resumia-se em utiliza-lo, muitas vezes de forma escrava, para pagar contas de
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fornecedores e galgar uma maior posigdo no ranking das empresas do seguimento
de turismo.

Motivado pelo desejo de significar a profissdo de administrador em meu
contexto profissional, no ano de 2008 tive a oportunidade de cursar a disciplina “As
Relagbes Sociais e a Logica Capitalista”, no Programa de Mestrado em Educacao
Ambiental da FURG. A partir das leituras e discussdes realizadas no
desenvolvimento da disciplina, minha certeza confirmava-se: chegava a hora de
compartilhar meu conhecimento, ressignifica-lo na vida, para que verdadeiramente
tivesse sentido.

No ano de 2009, prestei concurso publico para a FURG, sendo aprovado. No
dia 30 de dezembro do mesmo ano, iniciei um marco em minha vida, um divisor de
aguas, o ingresso na carreira publica.

O ingresso naquela instituicho dava-se a partr do Programa de
Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI), que proporcionou a expansao
do ensino superior no pais e, com isto, 0 aumento da infraestrutura e dos recursos
humanos das universidades publicas.

Iniciei o processo de formagdo em gestdo publica, cursos, estudo de
legislagdo regulatéria, prestagdo de contas para os Orgdos de controle
governamentais, participagdo nos conselhos superiores’ da universidade, agdes
essas que caracterizavam novas praticas profissionais em minha vida, era o inicio
daquele significado que tanto buscava, deparei-me com a gestdo da Educacéo
Superior Publica. Assim, imerso nesse recente universo, algo mais do que novo se
apresentaria, definitivamente transformando meu olhar sobre minha pratica
profissional.

No ano de 2010, um professor do Curso de Administracdo da FURG

convidou-me para fazer uma selegéo publica com o objetivo de atuar como tutor em

'Cf. FURG (online): Compdem os conselhos superiores da Universidade: o Conselho
Universitario(CONSUN): é o 6rgdo maximo deliberativo da Universidade, destinado a tragar a
politica universitaria e a funcionar como 6rgéo recursal das decisdes tomadas pelo COEPEA em
primeira e Unica instdncia; o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdao e
Administragcao(COEPEA): é o 6rgao superior deliberativo da Universidade em matéria administrativa,
didatico-cientifica, tecnologica e cultural, visando a assegurar o pleno funcionamento e
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao; e o Conselho de Integragdao Universidade-
Sociedade e Conselho Diretor do Hospital Universitario (CONDIR): é o 6rgéo deliberativo do HU
destinado a tragar politicas e funcionar como instancia de recurso, em consonancia com as normas e
diretrizes da FURG.
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uma disciplina do Curso de Administracdo na modalidade Educacdo a
Distancia(EaD). Participei do processo, fui selecionado e, ao iniciar a pratica na
disciplina, deparei-me com o exercicio da docéncia.

Entender o contexto no qual me inseria foi fundamental para iniciar esse novo
desafio. Seria importante ter clareza do que era a EaD, qual suaconcepg¢ao
conceitual e legal. Algumas leituras foram necessarias e compartilho nesta escrita
uma definicho que compreendi ser bem abrangente, amparada pelo Decreto
n.°2.561 e pelo Decreto n.°2.494, de 10 de fevereiro de 1998, por meio de seu artigo
1.°

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagéo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgao, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao(BRASIL, 1998).

Nesse espaco de trabalho, percebi algo transformador que alia conhecimento
e vontade de mudar, compartilhar, desenvolver. O exercicio da docéncia
entranhava-se no meu fazer diario e experienciar esta nova realidade foi
fundamental para seguir adiante.Libaneo (2005) contribui com essa reflexdo acerca
do fazer-se professor, quando diz que:

Os professores aprendem sua profissdo por varios caminhos, com a
contribuicdo das teorias conhecidas de ensino e aprendizagem e inclusive
com a prépria experiéncia. O aprender a ser professor, na formacgao inicial
ou continuada,se pauta por objetivos de aprendizagem que incluem as
capacidade e competéncias esperadas no exercicio profissional de
professor (LIBANEO, 2005, p. 73).

Permaneci trabalhando no curso até sua conclusdo, e no ano de 2011,
participei de uma nova selecdo publica com o objetivo de atuar no Nucleo de
Formacgédo Integrada da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD), que
desenvolveria as a¢des de formagao continuada dos sujeitos envolvidos nos cursos
da modalidade EaD da FURG.

Esta equipe, denominada Nucleo de Formacgéo Integrada, € composta por
profissionais das mais diversas areas do conhecimento e tem o objetivo de atuar na

formagao de professores, tutores e demais sujeitos envolvidos nos processos de
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EaD da FURG. Presente desde a sua constitui¢gdo, estou inserido nesta equipe, na
qual pensamos, construimos e executamos estas a¢des de formacéo.

Neste movimento, desenvolvemos estudos sobre a pratica docente na EaD,
bem como sobre os saberes envolvidos nessa atividade. Na EaD, o processo de
ensino-aprendizagem € mediado por tecnologias, de modo que professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente. Gouvéa e Oliveira (2006, p.12),
afirmam que “a EAD tem sido um dos focos das discussbes sobre o ensino de
qualidade, nesse contexto de mudancgas, caracterizado, principalmente, pela relagao
espago-temporal entre sujeitos e sociedade”. Assim, uma série de agbes é
promovida com o fim de socializar e impulsionar o avango da Educagéo a Distancia
na FURG.

De acordo com Tardif,

o saber dos professores é plural, compésito, heterogéneo, porque envolve
no proprio exercicio do trabalho conhecimentos e um saber-fazer bastante
diversos, provenientes de fontes variadas e, provavelmente, de natureza
diferente. (TARDIF, 2014, p. 18)

Entendo que a importancia desta pluralidade de saberes — que estdo para
além dos saberes curriculares, dos programas e livros didaticos, dos conhecimentos
disciplinares e dos conteudos aprendidos na formacéo inicial — reforga-se a partir de
certos elementos da formacgao profissional e da propria experiéncia.

Nesse sentido, Oliveira (2011, p. 137) argumenta que “é importante que a
formacéo do professorproporcione vivéncias da contextualizacdo e exemplificacbes
da descontextualizagdo da pratica pedagodgica, para que os diferentes niveis de
reflexdo possam ocorrer”.

A partir desta reflexdo, surgem inquietagbes para entender a minha pratica
profissional, seja como Professor Tutor do curso de graduagdo modalidade EaD,
atuando na formacao de sujeitos, envolvido diretamente em processos de ensino e
aprendizagem; seja na atuagdo como formador de Professores Tutores, auxiliando
em processos de reflexdo de pratica docente e na instrumentalizagdo para atuar na
EaD.
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Em meio a esses conflitos, em 2014, ingressei no Programa de Poés-
Graduacdo em Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e da Saude, com o

interesse de pesquisa voltado para formagéao de tutores a distancia em EaD.

1.2 Construgao do processo investigativo

Os avangos tecnolégicos possibilitaram o surgimento de outras perspectivas
para a implementacédo e para o desenvolvimento da Educagao Superior Brasileira.
Nesse contexto, a modalidade de ensino a distancia vem tornando possivel atender
com eficiéncia e qualidade os anseios de universalizagdo e permanente atualizagao
dos conhecimentos gerados de modo cada vez mais intenso pelas ciéncias e pela
cultura humana.

Na FURG, desde 2007, sao realizadas capacitagbes do corpo docente
(Professores e Professores Tutores) atuante nestes cursos. Além destes sujeitos,
também participam das capacitagées os coordenadores e os secretarios de curso,
os secretarios de polo, a equipe multidisciplinar’® e os técnicos, que atuam nas
atividades académico-administrativas nos processos envolvidos no planejamento, na
organizagao e implementagao desses cursos.

Gouvéa e Oliveira (2006) afirmam que a formagao continuada em EaD deve
ser compreendida pelas seguintes agdes: formagado continuada de tutores a
distdncia, de tutores presenciais, capacitacdo geral, reunides de orientagéo
pedagogica, oficinas permanentes de formagdo continuada, possibilitando a
compreensao dos professores e tutores para atuarem na EaD. Devem ser
consideradas suas caracteristicas e peculiaridades, promovendo a autonomia e o
comprometimento. Com isto, sdo construidas estratégias para minimizar os indices
de reprovagdo e evasdo nos cursos, questdbes essas que colaboram
significativamente para uma boa qualidade do ensino na Educacgéao a Distancia.

No ano de 2011, por meio da Secretaria de Educacgéo a Distancia da FURG,

foi criado o Nucleo de Formacéo Integrada, composto por profissionais das mais

2 Equipe multidisciplinar: tem esta denominacéo a equipe de servidores docentes e técnicos, bolsistas
de graduacdo e pos-graduacdo de diferentes areas do conhecimento que atuam junto a SEaD,
promovendo as agdes de suporte técnico, administrativo e pedagdégico para a EaD da FURG.
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diversas areas do conhecimento, com o objetivo de atuar na formagdo de
professores, tutores e demais sujeitos envolvidos nos processos de EaD da FURG.

A acdo busca compartilhar, interagir, aceitar, construir e desenvolver
conhecimentos que abarcam a pratica pedagdgica, a elaboragdo de materiais
didaticos e a utilizagdo da Plataforma Moodle, em que ha um maior contato entre o
tutor e o estudante na modalidade a distancia. Consenso que é reforgado com as
palavras de Maturana (2005, p. 66), quando este afirma que “a aceitagdo do outro
como um legitimo outro n&o é um sentimento, € um modo de atuar’.

Dubar (1991), citado por Tardif (2014, p. 56), traz uma colaboragao
extremamente significativa, quando fala que “trabalhar ndo €& simplesmente
transformar um objeto ou situagdo numa outra coisa, € também transformar a si
mesmo no e pelo trabalho”.

Nesse contexto formativo, ingressei na equipe multidisciplinar da SEaD em
2011, sendo assim um agente ativo no processo formativo da modalidade. Além da
atuacao nas propostas e agdes de formagao da secretaria, também desenvolvia a
atividade de Professor Tutor a distancia, trabalhando em diversas disciplinas do
curso de graduacgao e experienciando os processos de ensinar e aprender mediados
pelas tecnologias digitais.

Assim, a presente pesquisa foi motivada a partir das observagdes do
pesquisador implicado nas agdes de formagao continuada em EaD, propostas pela
SEaD/FURG, entendendo que o repensar da pratica deve ser constante, assim
como a atualizagdo dos meios de mediagao, gerando possibilidades inovadoras na
pratica docente. De acordo com Maturana,

o0 conhecimento é constituido por um observador como uma capacidade
operacional que ele ou ela atribui a um sistema vivo, que pode ser ele ou
ela propria, ao aceitar suas a¢gdes como adequadas num dominio cognitivo
especificado nessa atribuicdo. Por essa razdo, ha tantos dominios
cognitivos quantos forem os dominios de agbes — distingdes, operagdes,
comportamentos, pensamentos ou reflexbes - adequadas que os
observadores aceitarem, e cada um deles é operacionalmente constituido e
operacionalmente definido no dominio experiencial do observador pelo
critério que ele ou ela usa para aceitar como acgoes — distingbes, operagoes,
comportamentos, pensamentos ou reflexdes — adequadas as agdes que ele
ou ela aceita como proprias deste dominio. (MATURANA, 2001, p. 127)
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Assim, neste observar da pratica da formagao desenvolvida pela SEaD, bem
como a partir dos encontros formativos com o grupo de professores-tutores do Curso
de Graduagdo em Administracdo modalidade EaD, percebi a relevancia de
compreender qual o olhar deste grupo sobre a contribuicdo destes processos

formativos.

1.2.1 Questao de pesquisa

Para o observador implicado em uma agdo, ao longo da caminhada, varias
observagdes sao realizadas, tornando-se cada vez mais necessaria a compreensao
das inquietagbes produzidas na insergédo da pratica. O presente trabalho tem como
questao central de pesquisa, a partir do contexto da formacéo continuada em EaD e
da atuagéo na tutoria a distancia junto ao Curso de Administragdo na modalidade

EaD da FURG, a compreensao da seguinte reflexao:

Como os Professores Tutores do Curso de Graduagao em Administragao
modalidade EaD da FURG percebem a contribuicao da formagao continuada na

pratica da tutoria?

Dessa forma, trabalhar com o problema de investigagdo e com as questdes
gque emergiram na caminhada docente, motiva a busca da compreensao sobre o

fendbmeno estudado.

1.2.2 Objetivos

Depois de reconstituida a trajetéria académica e profissional, bem como
discutidos os interesses pela tematica, a relevancia da mesma e tendo a questao de
pesquisa sido problematizada, apresentamos os objetivos para direcionar os passos
deste estudo.
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Objetivo geral
Compreender como as propostas de formagao continuada em EaD na FURG
estdo sendo interpretadas e implementadas pelos Professores Tutores envolvidos

no Curso de Graduagao em Administracao modalidade EaD.

Objetivos especificos

- ldentificar as atribuicbes necessarias para o desenvolvimento da atividade
da tutoria;

- Verificar como acontecem as ac¢des de formacdo em EaD na FURG;

- Identificar o que pensam Professores Tutores sobre a contribuicdo da

formacgao continuada na pratica da tutoria.

A partir da reconstrugdo de minha trajetéria de vida académica e profissional,
cheguei até o momento presente, no qual esta sendo desenvolvida esta pesquisa.
No intuito de dar sustentacdo a proposta do projeto, o préximo capitulo trara uma
revisdo bibliografica a fim de contribuir com a construgdo de um arcabougo teérico

para o enriquecimento do conhecimento histérico sobre EaD no Brasil e na FURG.



Capitulo 2

Contextualizacao da Educacao a
Distancia

Fonte: ifronteira.com

“[...] a aprendizagem n&o é a captagao de nada:
é o transformar-se em um meio particular

de interagdes recorrentes”.

Humberto Maturana
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Neste capitulo, o histérico da EaD no Brasil e na FURG sera retratado, bem
como sua contextualizagdo na politica nacional e institucional; também sera
apresentado o movimento para a formacao de professores, com seus aspectos
histéricos até os dias atuais. Somando-se a isso, o desenvolvimento da estrutura
organizacional e pedagogica da SEaD/FURG, relatando as atividades de formacéo
de Professores e Professores Tutores, discutindo concepgdes da tutoria e seu papel
na EaD.

2.1 Aspectos histéricos da EaD

A fim de conceber o tema da pesquisa, serdo evidenciados registros e
algumas formas de como a EaD foi realizada no Brasil, o envolvimento da FURG e o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Assim, abordaremos uma das
principais énfases do atual sistema na Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES): a formagéao de Professores Tutores.

A Educacéo a Distéancia (EaD) no Brasil tem os primeiros registros historicos
datados em meados do Século XX, embora, como enfatiza Alves (2011, p. 87),
‘provavelmente as primeiras experiéncias em Educacdo a Distdncia no Brasil
tenham ficado sem registro”. No ano de 1904, é registrado, pela primeira vez, na
secao de classificados do Jornal do Brasil, um anuncio que oferece
profissionalizag&o por correspondéncia para datilografos. Este método de ensino por
correspondéncia é caracterizada, de acordo com os estudos de Dias e Leite (2010),
como a primeira geragao (entre trés) da modalidade a distancia, que possuem suas
acdes no material impresso.

Ja a segunda geracdo da modalidade no Brasil é caracterizada pela
Teleducacéao, pelos Telecursos, que ocorrem por meio da transmissao de aulas ou
veiculagao de programas educacionais pré-gravados. Esta modalidade resguarda o
uso de material impresso e introduz a utilizagdo de multimidias, tais como, televisao,
audiocassetes e telefonia. (DIAS; LEITE, 2010)

Por fim, a terceira geragcéo destaca-se pelos ambientes interativos. Para Dias

e Leite (2010), esta geracao caracteriza-se por inovar a partir da utilizagdo de redes
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de comunicagao interativas, como a web e os sistemas de videoconferéncia,
incorporando as midias ja existentes e criando oportunidades para um aprendizado
cooperativo online. Este modelo de ambiente interativo pode ser visto em 1991 com
o programa “Jornal da educacdo — Edicdo do professor”, que foi renomeado em
1995 para “Um salto para o futuro”. De acordo com Alves (2011), este era um
programa para a formagao continuada e aperfeicoamento de professores e alunos
dos cursos de magistério.

No ano de 1996, o Ministério da Educacdo (MEC) cria a Secretaria de
Educacédo a Distancia (SEED). Esta secretaria surge como maneira de oficializar a
modalidade a distancia no Brasil; no mesmo ano ocorreu o desenvolvimento das
bases legais estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da EducagaoNacional
(LDB), n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Com a legalizagdo da EaD no Brasil, pela primeira vez com aLDB, por meio
de seu artigo 80, lei esta regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, busca-se ampliar as possibilidades educativas para essa modalidade.
(BRASIL, 2005). De acordo com Almeida (2013), em nosso pais, a EaD esteve, por
muito tempo, restrita a cursos profissionalizantes e supletivos situados a margem do
ensino formal.

Com a regulamentagéo da Educacgéao a Distancia no Brasil, surge a percepg¢ao
de uma quarta geragao denominada, de acordo com Dias e Leite (2010), de “Modelo
de Aprendizagem Flexivel”’, baseado no envio online do material via internet. Em sua
tese de doutorado, Heckler (2014) reflete que este “Modelo de Aprendizagem
Flexivel” é percebido por volta da década de 1990, com a chegada de computadores
nas instituicdes de ensino, o advento da internet e os avangos nos recursos graficos
(multimidia) online. Entretanto, existe a emergéncia da quinta geragao, a qual esta
baseada na exploragdo mais aprofundada de novas tecnologias; esta geragao
emergente, como afirmam Dias e Leite (2010), visa tirar maior vantagem dos
recursos da internet e da web.

De acordo com Cunha (2006), houve uma expansdo significativa nas
matriculas da Educacdo Basica no Brasil. Na década de 1990, o numero de
matriculas passou de 3,77 milhdes em 1991 para 8,19 milhées em 2000. Entretanto,
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nao se formava um numero suficiente de professores nas universidades para o
atendimento desta demanda.

Com a necessidade de formar mais professores a fim de suprir a Educagao
Basica, nesse periodo, foram criadas diferentes redes, como o Centro de Educagao
a Distancia do estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), em 2000,0 qual, de acordo com
Cunha (2006), até o momento, é a maior e mais completa experiéncia de EaD no
Brasil.

Assim, a partir de 2000, ampliam-se ag¢des em rede com diferentes
instituicdes na EaD, culminando na criacdo da Rede de Educagcdo Superior a
Distancia (UniRede), que, atualmente, tem mais de setenta instituicbes publicas
associadas, ofertando cursos de graduacgao, pos-graduacgido e extensdo. (ALVES,
2011)

Nesse cenario, e de acordo com Dias e Leite (2010), seguindo uma tendéncia
mundial que tem como objetivo expandir e interiorizar a educagéo superior publica e
gratuita no pais, é criada, em 2005, a Universidade Aberta do Brasil. Instituida pelo
Governo Federal em 2006, pelo Decreto n.°5.800, a UAB consiste em uma parceria
entre o Ministério da Educacédo, os estados e os municipios, que integra cursos,
pesquisa e programas de educagao superior a distancia.

Em 2006 entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que
dispbe sobre o exercicio das fung¢des de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicdes de educagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais
no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia. (BRASIL,
2006)

Segundo informagdes obtidas no Portal da Coordenagao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior:

A UAB é um sistema integrado por universidades publicas que oferece
cursos de nivel superior para camadas da populagédo que tém dificuldade de
acesso a formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da
Educacao a Distancia. O publico em geral é atendido, mas os professores
que atuam na educacgdo basica tém prioridade de formagéo, seguidos dos
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacgéo dos estados, municipios
e do Distrito Federal. (CAPES, online)
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De acordo com Dias e Leite (2010), a UAB, hoje, constitui-se em um dos
programas da Capes que € coordenado pela Diretoria de Educagdo a Distancia
(DED). Este programa recebe apoio do Governo Federal por meio de investimentos
em capacitagdo, compra de material didatico e desenvolvimento de sistemas de
aprendizagem online. Esta modalidade via Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) é um modelo a distédncia que, de acordo com Moran (2013), é
predominantemente pela internet e redes digitais, mais conhecido como educacéao
online, onde o aluno se conecta a uma plataforma virtual e la encontra materiais,
tutoria e colegas para aprender com diferentes formas de organizagdo da
aprendizagem.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), em dados apresentados no Censo da Educagao Superior no ano de
2011, a oferta de vagas em cursos de graduagdo na modalidade a distancia
alcangou 1.224.760 vagas, ultrapassando o numero da educagéo presencial que, na
mesma categoria, alcangou 956.741 vagas. Com relagdo ao numero de cursos de
graduacgéao, o crescimento também impressiona. Em 2003 eram apenas 52 cursos
realizados na modalidade a distancia, enquanto em 2011, o numero de cursos
oferecidos nessa modalidade aumentou para 1.044, considerando em ambos os
casos a esfera publica e privada. (INEP, 2011, online)

De acordo com Heckler (2014), o numero de concluintes de cursos de
graduacgao presencial no ano de 2011 foi de 297.177 formandos e, na mesma
categoria, a Educagédo a Distancia formou 151.552, ou seja, 33,78% dos concluintes
de cursos de graduacdo foram formados por meio da modalidade a distancia. No
que se refere ao numero de vagas oferecidas em cursos de graduagéo, no ano de
2011, a Educacéao a Distancia superou a educagao presencial, alcangando 56,15%
das vagas. Segundo informagdes publicadas no Censo da Educagdo Superior de
2011, a porcentagem de inscritos em cursos de graduagao oferecidos por meio da
Educacéo a Distancia chegou a 38,29%.

Neste cenario nacional de desenvolvimento do Ensino a Distancia, a
Universidade Federal do Rio Grande vem mantendo uma participacdo ativa, ao
desenvolver a¢des para o fomento do uso das Tecnologias Digitais da Informacgao e
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Comunicagao, dando suporte de gestdo aos cursos de graduacédo, especializagéo e
extensao da modalidade EaD.

2.2 Agoes de Educacao a Distancia na FURG

A Educacdo a Distancia na FURG inicia seu movimento juntamente com
outras universidades publicas brasileiras. Para Duvoisin, a efetiva participacdo da
FURG em agbes da modalidade a distancia “[...] ocorreram quando, junto a outras
universidades brasileiras, constituiu-se o consorcio que originou a Universidade
Virtual Publica do Brasil — UniRede” (DUVOISIN, 2013, p. 35).

Assim, no ano de 2000, a Universidade inicia suas acdes direcionadas a EaD,
designando uma representante institucional da FURG na UniRede, por meio da
Portaria n.° 311/2000. Entre os anos de 2000 e 2002, a FURG desenvolve a
formacgao de professores da rede publica nesta modalidade educativa, por meio do
curso de extensdo “TV na Escola e os Desafios de Hoje”. (DUVOISIN, 2013)

Nessa época, a FURG tinha a disposicdo o nucleo de informatica, junto ao
Centro de Educacdo Ambiental, Ciéncias e Matematica (CEAMECIM) para apoiar os
professores. Com o aumento da demanda de formacgao, expandiu-se a estrutura do
projeto, que mais tarde migrou para o Centro de Formacgéao e Orientagao Pedagdgica
(CFOP) da FURG.

No ano 2001, foi criado o “[...] grupo de pesquisa Educagao a Distancia e
Tecnologia (EaD-TEC), tanto que a infraestrutura e a equipe que se constituiu nesse
periodo foram o embrido do que mais tarde tornar-se-ia a SEaD da FURG”
(DUVOISIN, 2013, p. 34). No mesmo ano, a Portaria n.° 907/2001 registra a
nomeacao da comissao responsavel pela elaboragcdo das diretrizes de orientagcéo
sobre as agdes de EaD na FURG. (FURG, 2001)

Em 2007, a FURG, preocupada com a organizagdo e regulamentagao da
modalidade a distancia na esfera Institucional, cria a SEaD por meio da Resolugao
n.°034/2007, pelo Conselho Universitario (Consun).(FURG, 2007). Essa secretaria
esta vinculada a Pro-Reitoria de Graduagcdo (PROGRAD) e tem como atribuicdo a

gestao administrativa e pedagdgica das ag¢des de EaD na instituicdo. Nesse ambito,
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€ responsavel por promover a estrutura necessaria a implementagcdo de programas

e projetos de EaD na universidade. De acordo com Heckler (2014),

a SEaD assume as fungbes de coordenar as atividades de ensino a
distancia na FURG; propiciar aos professores e/ou tutores envolvidos um
espacgo para discussao, reflexdo e desenvolvimento de agdes voltadas a
esta modalidade; dar suporte administrativo, pedagégico e técnico as agoes;
e implementar politicas de EaD na FURG. (HECKLER, 2014, p. 61)

Desde a criagdo da SEaD, a FURG ampliou a oferta de cursos vinculados a
esta modalidade de ensino, sendo um exemplo disso a articulagido realizada com o
Programa Pro-Licenciatura Il (PROLIC Il), junto a Rede Gaucha de Ensino Superior

a Distancia (REGESD), para a oferta do curso de Licenciatura em Matematica.

A REGESD ¢é formada por oito Universidades galchas com o objetivo de
viabilizar o oferecimento de cursos de graduagdo em licenciatura, na
modalidade a distancia, por meio da utilizagdo e otimizagcdo de recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais e contribuir para o aprimoramento do
processo de ensino, pesquisa e extensdo nas areas relacionadas a
modalidade a distancia nessas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
tornando-as disponiveis por meios interativos, nos termos da legislagdo em
vigor. Os cursos sao oferecidos para professores leigos do sistema publico
de ensino, no Ambito do Programa Pré-Licenciaturas, da Secretaria de
Educacéo a Distancia, do MEC. (REGESD, online)

Ao longo dos ultimos anos, foram disponibilizados a comunidade cursos de
especializagdo, graduagdes e cursos de aperfeicoamento. Atualmente, a EaD da
FURG esta presente em vinte e um polos. Estes polos estdo localizados nos
municipios do estado do Rio Grande do Sul, conforme representagdo na imagem a

seqguir.
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Figura 2.1: Polos de atuagédo EaD da FURG
Fonte: SEaD

Nesse crescente desenvolvimento da EaD na FURG, a SEaD vem
remodelando sua estrutura fisica. Com o aumento do numero de polos e de cursos
ofertados, faz-se necessaria uma estrutura que possibilite a gestdo dos cursos, bem
como todos o0s processos organizacionais e pedagodgicos envolvidos em seu
funcionamento.Em seu estudo, Novello afirma que a “[...] estrutura da SEaD e da
equipe multidisciplinar tiveram diferentes arquiteturas, as quais eram alteradas
conforme as demandas que surgiam, especialmente pela ampliagdo das agdes em
EaD” (NOVELLO, 2011, p. 74).

Heckler (2014), com base em Novello (2011), afirma que a equipe
multidisciplinar da SEaD, em 2008, era composta por académicos de graduacao e
pos-graduacao e professores, distribuida em seis comissdes distintas, sendo elas
videoconferéncia,pedagogico,técnico, design,revisao e apoio/secretaria dos cursos.

Em 2010, a estrutura organizacional da SEaD passa por reformulagdes,
sendo constituida de nucleos interconectados entre si, assessorias (gestdao e
pedagdgica); coordenagdes de programas (PROLIC e UAB); um conselho consultivo

interno, e outro conselho externo, composto pelos coordenadores de cursos EaD da
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FURG; e a lideranga central do Secretario de Educagdo a Distancia (Diretor da
SEaD).

Essas mudancgas auxiliaram frente ao aumento expressivo de colaboradores
internos e externos. A percepcado da importancia de se desenvolverem agdes de
modo coletivo e de torna-las mais dinamicas as tomadas de decisdes, de acordo
com Novello (2011), caracterizaram no trabalho da SEaD um desenvolvimento
coordenado e cooperativo.

Conforme Heckler (2014), atualmente, essa secretaria abarca um numero
aproximado de oitenta colaboradores internos: “docentes da universidade, técnicos
administrativos em educagao, técnicos em assuntos educacionais, estagiarios e
bolsistas (graduandos, pods-graduandos e professores da rede de ensino da
Educacéao Basica)” (HECKLER, 2014, p. 63).

Com objetivo de interligar as Unidades Educacionais (UE) da FURG
(institutos, escolas e centros) com a politica institucional de EaD, a universidade
adota a alocagao de professores vaga UAB nas referidas unidades. Com isto,
pretende fomentar a utilizacdo das TDICs no ensino presencial e a distancia,
articulando acdes de ensino, pesquisa e extensdo. Em 2015, nove professores
atuam na SEaD com uma carga de vinte horas semanais e, nas outras vinte horas
de sua carga, exercem suas atividades nos institutos da universidade.

Os técnicos administrativos em educagao (TAEs) lotados na SEaD percebem
uma carga horaria de trabalho de quarenta horas exclusivamente na secretaria. Os
professores que atuam na SEaD se envolvem em projetos, agbes formativas e
atividades em diferentes dmbitos da universidade.
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A seguir, na figura 2.2, apresentamos a estrutura atual da SEaD que aguarda
aprovacao dos Conselhos Superiores da Universidade.
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Figura 2.2: Estrutura organizacional da SEaD
Fonte: SEaD

Em 2010, houve um grande movimento de participagdo das UEs no ensino a
distdncia da FURG. A SEaD organizou a participagédo institucional no Edital
n.°15/2010 da CAPES, que tinha como proposito fomentar o uso das TDICs em
cursos presenciais de graduacdo. A proposta, aprovada com vinte e dois

subprojetos, envolveu diferentes unidades académicas (UAs) da universidade e teve
a SEaD como grupo gestor.

Para o desenvolvimento da ag¢do, a SEaD disponibilizou sua equipe
multidisciplinar para dar suporte na producdo de material. Nucleos como o de
revisdo, design e diagramacao estiveram a frente neste auxilio.

Segundo Heckler (2014), este suporte da equipe multidisciplinar proporcionou

a producdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Objetos Virtuais de
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Aprendizagem (OVA), simuladores, animagdes, portais tematicos e material
impresso. Foram desenvolvidas inumeras acdes de formacdo de tutores e
professores envolvidos nos subprojetos, bem como foi implementado o repositorio
Saber Compartilhado (SABERcom), com acesso aberto aos materiais digitais
produzidos.

Assim, além de todo suporte técnico oferecido pela SEaD, a secretaria,
entendendo seu papel formativo, propiciou espagos de extensdo e pesquisa, com
ofertas de formagbes mensais por meio da atividade de formagédo continuada. No
intuito de atender essas demandas de formagao, capacitando os sujeitos envolvidos
na EaD da FURG para o uso das tecnologias da informag&o e comunicagao, a SEaD
agrega a sua equipe multidisciplinar, no ano de 2011, o Nucleo de Formacgéao
Integrada.

Esta equipe foi criada a partirda expansdo das atividades da FURG na
modalidade de ensino a distancia, mostrando a necessidade indispensavel de dar
prosseguimento a capacitacdo e a formagdo continuada. Dentre os sujeitos
envolvidos nos processos formativos ganham destaque ocorpo docente, os tutores,
os coordenadores e secretarios de curso, os coordenadores e secretarios de polo, a
equipe multidisciplinar e os técnicos da universidade, para atuacdo nos cursos a
distancia.

As acdes de formacgao continuada sdo fomentadas pelo Projeto denominado
“‘Programa Anual de Capacitacao Continuada”, gerenciado pela Pré-Reitoria de
Extensdo (PROEXT/FURG) no a@mbito da Secretaria de Educacdo a Disténcia,
desde o ano 2011, com ciclos de oficinas permanentes. Algumas oficinas ja foram
ofertadas, como: “Desenvolvimento de objetos digitais de aprendizagem’,
“‘Integracéo das Midias Digitais”, “Moodle Basico” e de funcionalidades especificas;
outras continuam sendo desenvolvidas até os dias atuais, com o intuito da formagao
permanente dos professores e tutores, bem como da insercdo de outros
interessados em agregar em sua pratica pedagogica o uso das Tecnologias Digitais
da Informacgao e Comunicacao.

Integra a equipe do projeto uma coordenadora geral e sete professores
vinculados a SEaD, dois técnicos administrativos em educacao e onze bolsistas pos-

graduados, sendo: dois licenciados em Artes, dois licenciados em Letras Portugués,
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dois bacharéis em Administragdo, um licenciado em Ciéncias Biologicas, um
licenciado em Matematica, trés licenciados em Pedagogia, além de um secretario.
Esta configuracdo da equipe de formagdo manteve-seaté o ano de 2015, sendo
reconfigurada em 2016. Entendemos que nao seja valido trazer esta nova estrutura
para o estudo, pois foge aos critérios de temporariedade da pesquisa.

As oficinas sdo ministradas com o envolvimento de toda equipe
multidisciplinar da SEaD, apresentando um espaco dialégico de aprendizagens para
a apropriagao e discussao das seguintes tematicas: contexto da EAD, metodologias
para EaD, apropriagcao da Plataforma Moodle e construgdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, producdo de material para EAD, processo de avaliagdo em EAD,
tutoria em EAD, produgao textual, video e webconferéncia, dentre outros temas.

Os encontros sao coletivos, participativos e alicergados com os participantes.
Sao eles que falam sobre seus anseios, duvidas e compartiham suas
aprendizagens dialogicamente e, assim, os proximos encontros va&o sendo
construidos por tematicas, em uma formagao conjunta.

Além das formagdes quinzenais, sao oferecidos dois encontros semestrais
por ano,intitulados “Encontro para A¢cdes em EaD da FURG”. Estes encontros tém
como objetivo apresentar e discutir os temas conceituais e praticos relacionados a
Educacao a Distancia, buscando a inser¢éao de todos envolvidos neste processo.
Com isto, cria-se um ambiente facilitador da relacdo com os coordenadores de
curso, com os colegas professores, tutores e com os alunos. A partir das oficinas
propostas nestes encontros, vem se buscando a apropriagao da plataforma Moodle,
na qual sdo desenvolvidos os cursos e a construcdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

Também conta com o “Seminario Dialogos em Educagdo a Distancia”
(SEDEaD), evento que acontece de dois em dois anos, possibilitando a continuidade
dos dialogos realizados como um espago para compartilhar experiéncias
vivenciadas na Educacéao a Distancia em nivel nacional.

A expansao das atividades da FURG na modalidade de ensino a distancia e o
aumento de cursos envolvidos na instituicdo mostram ser necessario e indispensavel
dar prosseguimento a capacitagdo e a formagao continuada do corpo docente, de

tutores, dos coordenadores e secretarios de curso, dos coordenadores e secretarios
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de polo, da equipe multidisciplinar e dos técnicos da universidade para atuagado nos
cursos a distancia.

A seguir, estaremos relatando de modo mais detalhado como se constitui o
nucleo de formagao integrada, as agdes desenvolvidas desde seu planejamento até

a execugao, bem como o papel integrador com a equipe multidisciplinar da SEaD.

2.3 A formagao continuada em EaD na FURG: O Nucleo de Formagao Integrada

A EaD é uma modalidade da educacao realizada em tempos e espacgos
diferentes, em que a mediagdo dos processos de ensino e aprendizagem entre
professores, tutores e estudantes é mediatizada pelas TDICs. Nesse sentido, para
garantir um melhor desenvolvimento, interagdo e comunicagao entre esses sujeitos,
bem como uma organizagdo didatico-pedagogica para cada disciplina a ser
oferecida, o Nucleo de Formacgao Integrada atua permanentemente na proposicéao
de agbes de formacdo docente, nos cursos de extensdo, aperfeicoamento,
graduacgéao e pos-graduagéao, que sao ofertados nos polos de atuagdo da FURG.

O Nucleo de Formacgéao Integrada tem em sua composi¢cdo oito professores
concursados para vagas UAB e dois técnicos administrativos em educagéo lotados
na secretaria, além de onze bolsistas pés-graduados, tendo em vista que cada area
de formacdo dos bolsistas foi cuidadosamente selecionada para atender as
necessidades de suporte a formacgao, seja na produgéo de material, construgdo das
oficinas, apoio didatico pedagadgico, suporte de infraestrutura para os eventos, entre
outros.

Este nucleo tem a responsabilidade de propor e executar as atividades
relacionadas a capacitagado de todos os sujeitos envolvidos na EaD da FURG, tanto
as atividades que compdem o calendario anual de formagdo continuada, os
encontros de imersao, o seminario “Didlogos em EaD da FURG”, bem como aquelas
que possam vir a surgir no decorrer das atividades desenvolvidas nos seus cursos
ofertados.

Ressaltamos que o calendario de formacgdes inclui oficinas e palestras de

diferentes tematicas, oferecidas anualmente pelo nudcleo. Este calendario de
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formacbdes permanentes € proposto no inicio de cada semestre e aprovado pelo
Conselho Consultivo da SEaD®. A partir da aprovagao, inicia-se o processo de
divulgagcdo nos cursos para que organizem junto as suas equipes as formagdes
necessarias para o melhor desenvolvimento das atividades. Além dos cursos EaD,
as oficinas sdo divulgadas para todas as unidades da universidade no sentido de
fomentar o uso das TDICs também no ensino presencial.

Cabe salientar que a capacitagdo, no que tange aos docentes, sempre tem
como foco os professores que produzem materiais e atuardao em disciplinas nos
semestres subsequentes. Os Professores Tutores, que também sao protagonistas
deste processo, recebem uma formagao permanente para sua atuacao colaborativa
com o professor e interativa com os estudantes.

Pensando nas atividades praticas que envolvem esses processos de
formagado, destacamos as oficinas que s&o organizadas, em sua maior parte, de
modo separado para Professores e Professores Tutores. Essas agcdes ocorrem em
separado para respeitar e conseguir contemplar as necessidades especificas de
cada um desses grupos dentro de suas diversas atribuicdes.

Podemos destacar dentre as atividades de formagdo desenvolvidas o
treinamento de Moodle basico, de feedeback, afetividade na interacdo entre
professores, tutores e alunos, producdo de audio e video como apoio na
interatividade, oficina de Prezzi, entre outras atividades. Essas oficinas sdo de
extrema importancia para a atuagao na EaD, pois nessa modalidade mediada pelas
TDICs dominar as ferramentas basicas como o Moodle, que é o espacgo de interagcao
e aprendizagem do aluno, é tdo importante quanto o dominio do conteudo.

Ja o feedback é o modo de dialogo do aluno com o tutor, e vice e versa, por
isso entender qual a melhor maneira de escrita, o cuidado com a afetividade nas
respostas, o tempo que esta resposta sera devolvida ao aluno e a preocupacgao
constante com o desenvolvimento da proposta da atividade, sao itens fundamentais

para garantir um efetivo processo de aprendizagem.

® O Conselho Consultivo da SEaD é composto por:l - Diretor da SEaD (presidente);ll - Coordenadores
de Programas e de Projetos, Coordenador Pedagdgico, Coordenador Executivo, Coordenador de
Inovacéo; lll - 50% dos servidores Técnicoadministrativos em Educacéo lotados na SEaD, até, no
maximo, cinco; IV - 50% dos servidores Docentes que desenvolvam atividades na SEaD, até, no
maximo, cinco. Este conselho é responsavel por assessorar as decisdes referentes a consecugao dos
objetivos e das agdes da Secretaria.Fonte: Regimento interno da SEaD em vias de aprovagado nos
Conselhos Superiores.
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A figura 2.3 mostra a organizagcdo de um més do calendario de formagéo
continuada da SEaD, demonstrando a organizagdo das formagbes ajustadas ao

calendario académico da FURG.

JUNHO 2015

D § T Q Q § §
1 2 3 4 b] ] 04- Corpus Christi (ponto facultativo) 02 - Mpodle Basico - Tutozes
7 § 2 10 1 12 13 13- Santo Antinio (feriado municipal - Santo Anténio da Patrulha) XVI Encontro para Agdes em Eal).
t) 15 16 17 18 19 20 28 - 8dp Pedro (feriado municipal — Rio Grande)
b 2 2 bl 2 % 2 23 & 25 - Oficina Prezi - Tutores 23 -Avalizcio Mediadora na EaD) - Professores
28 2 30 30 - Moodle Basico - Professores
Dias ketivos por dia da semana Total no més Acumulade no semestrs
| ¢« | s N s | s ] 5
SEX | § | Término do periodo para trancamento total para o regime académico seriado e para disciplmas anuais do regime académico de matricula por disciplina
SEG | 15 | Iniciodo periedo de mstrugBo = orientacio d= matricula para o segundo periodo lative de2013
Ultimo diz para entrada na Diretoria de Avaliagio e Desenvolvimento da Graduagio — DIADG de processos de eriagio de cursos, alteragbes e reformas curriculares que afetem a oferta
SEX | 26 o primeiro semestre de 2016 e o processo seletivo 2016.

Figura 2.3: Calendario de Formacgao Continuada em EaD — SeaD/FURG
Fonte: SEaD

Os encontros de imersao, denominados “Encontro para A¢des em EaD na
FURG”, acontecem um no final do primeiro semestre e o outro no final do segundo
semestre de cada ano. Estes encontros tém por objetivo reunir todos os sujeitos
envolvidos em cursos de Educacgdo a Distancia da FURG, a fim de problematizar
alguma tematica da modalidade, bem como relatar experiéncias e demandar novas
propostas de acdo para o semestre vindouro. E um momento enriquecedor para
todos os sujeitos, pois com o compartiihamento de experiéncias, novas praticas se
desenham.

As formagdes aconteceram com a intengdo de manter uma reflexdo e um
didlogo permanente sobre as praticas pedagdgicas por meio de compartilhamentos
de suas experiéncias e de seus saberes nos espacos formativos e, assim, propdéem
o exercicio da reflexdo sobre sua pratica e assumem uma nova postura, no sentido
de construir um processo de ensino-aprendizagem colaborativo e cooperativo.

Acreditamos que essas agdes possibilitaram a compreensao dos professores
e tutores para atuar na EaD, considerando suas caracteristicas e peculiaridades,
promovendo a autonomia e o comprometimento do estudante com sua

aprendizagem, evitando a reprovagao e a evasdo nos Cursos.
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A seguir, ilustraremos esse momento com as figuras 2.4 e 2.5, as quais
retratam o dultimo encontro de imers&o, realizado em junho de 2015, nas
dependéncias da FURG.

e e s e
Figura 2.4: Mesa de abertura do XVI Encontro para agdes em EaD da FURG
Fonte: SEaD

Figura 2.5: Relatos de Experiéncia - XVI Encontro para agées em EaD da FURG
Fonte: SEaD
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O “Seminario Dialogos em Educacgéo a Distancia” tem por objetivo congregar
sujeitos envolvidos com o Ensino a Distdncia nas mais diversas esferas da
Educacéao Superior. Ele consiste na apresentagao e discussao de temas conceituais
e praticos relacionados a EaD, buscando a integracdo de todos os profissionais
atuantes na EaD em ambito nacional. Nesse seminario, s&o discutidas e
compartilhadas as experiéncias, seja por meio de relatos, seja a partir da
apresentacao de artigos frutos de pesquisas cientificas desenvolvidas no ambito da
modalidade.

Apresentaremos nas figuras 2.6 e 2.7 alguns momentos da ultima edigdo do

“Seminario Dialogos em Educacgao a Distancia”.

Educagio 5 Disténcia

Possivel 3 Mudanca de foco

Estudante

|

“o-fesponsavel pelo préprig

de construgao

Figura 2.6: Il Sedead — Palestra
Fonte: SEaD
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Figura 2.7: Il Sedead — Apresentagéo de Trabalhos Cientificos — Pbster
Fonte: SEaD

Outra acdo do nucleo é atender as demandas especificas de formagao.
Ocorre quando sao oferecidas oficinas de acordo com a especificidade de
determinado grupo em especial, como os professores e tutores atuantes nos
diferentes cursos da UAB. Exemplificando, suponhamos que coordenadores de
curso fagam contato com a coordenagao do nucleo e expliquem sua necessidade
momentanea, o que pode ser um professor com dificuldade de organizar suas aulas
dentro do ambiente virtual de aprendizagem ou um tutor com dificuldadepara
dialogar com os estudantes. Apds essa necessidade ser apresentada, a mesma é
levada para a reunido do nucleo, e assim iniciam-se as articulagdes necessarias
para atender a demanda proposta.

O Nucleo de Formacgéao Integrada reune-se semanalmente para planejar as
acgdes do periodo, compartilhando experiéncias, discutindo propostas, definindo
metodologias, articulando infraestrutura, produzindo material, avaliando as

formagdes executadas.
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Todas estas propostas e agbes demonstram o grande fluxo de trabalho do
nucleo e sua importancia para a EaD da Universidade, fomentando e motivando os
sujeitos que atuam no ensino superior, seja ele presencial, mediado pelas TDICs ou
no ensino a distancia.

Na figura 2.8, demonstramos o grafico de evolucdo das formacdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Formagao Integrada.
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administrativa

Figura 2.8: Evolugédo da Formagao Continuada em Ead
Fonte: SEaD

A fim de executar as propostas de formacdo em EaD, o Nucleo esta
permanentemente refletindo sobre a pratica docente nesta modalidade. A seguir
faremos uma breve discussdo sobre a formacdo docente para atuagdo na
modalidade a distancia.

2.4 Reflexoes sobre a formagao docente em Educacao a Distancia

A formacao docente na EaD requer um repensar das praticas pedagogicas
desenvolvidas em sala de aula. Para isso, € essencial que o professor esteja

disposto a novos olhares e horizontes sobre a educacdo. Geralmente, os
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professores que comecam suas atividades na EaD s&o oriundos dos cursos
presenciais reafirmando a necessidade dessa formacgéo.

Para o Nucleo de Formacéo Integrada, esses profissionais sdo constante
preocupacgao, no sentido de prepara-los para atuacdo em EaD. Nesse sentido,

concordamos que,

[...] tanto nos cursos convencionais como nos cursos a distancia, teremos
que aprender a lidar com a informagao e o conhecimento de formas novas,
pesquisando muito e comunicando-nos constantemente. Isso nos fara
avangcar mais rapidamente na compreensdo integral dos assuntos
especificos, integrando-os num contexto pessoal, emocional intelectual mais
rico e transformador. Assim poderemos aprender a mudar nossas ideias,
nossos sentimentos e nossos valores, onde isso se fizer necessario.
(MORAN et al, 2000, p. 61)

Destaca-se que os diferentes papéis do professor na EaD também devem ser
levados em consideracdo nesse ambito, uma vez que temos docentes atuando em
niveis diferentes, ou seja, temos o Professor Pesquisador Conteudista e o Professor
Pesquisador Formador. Outro sujeito que faz parte deste cenario é o Professor Tutor
a distancia, em geral, trata-se de um profissional pds-graduado e responsavel pelo
atendimento ao aluno na plataforma, bem como pela mediagcdo entre os alunos e os
conteudos desenvolvidos pelo Professor Pesquisador.

Tem-se ainda, no nivel da docéncia, o tutor presencial, profissional que
permanece durante vinte horas semanais no polo dando atendimento aos alunos
que estado vinculados a este, com o papel de receber o estudante e orienta-lo quanto
as possiveis dificuldades na plataforma Moodle. O trabalho desse docente também
propicia espagos de aprendizagem presenciais, como por exemplo, os grupos de
estudo.

O respeito precisa ser mutuo entre todos os atores que compdem e fazem a
Educacéo a Distancia para romper com a dicotomia do aprender e ensinar
fragmentadamente, pois embora os profissionais tenham funcgdes diferentes, todas
sdo importantes no processo de ensino-aprendizagem, o que vem ao encontro das
palavras de Belloni (2003, p. 81), ao mencionar a “[...] transformagéo do professor de
uma entidade individual em uma entidade coletiva”.

A EaD, como qualquer outra modalidade de ensino, requer formacgéao

permanente, dialégica e colaborativa das praticas de ensino; assim o processo
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educativo precisa ser coletivo e compartilhado diariamente. Nesse sentido, coloca-se
como grande desafio formar de modo efetivo esses profissionais que, em geral, vém
atuando apenas no ensino presencial (seja em nivel de educagao superior ou da
educacao basica). Assim, percebemos que as novas tecnologias fazem parte das

aprendizagens, conforme Souza (2003):

[...] o uso das novas tecnologias amplia as possibilidades do ensino a
distancia, e podemos acreditar que, pelas possibilidades que oferecem em
termos de superagao das barreiras impostas pelo tempo e espago, sua
utilizagdo, em futuro ndo muito distante, tendera a superar o presencial,
principalmente pela abrangéncia que vem sendo almejada pelos projetos
institucionais, que tem buscado, cada vez mais, a conquista de mercados
que se definem para além das fronteiras nacionais. (SOUZA, 2003, p. 43)

Além da preocupacao com a formagao, destaca-se o cuidado com a definicdo
dos papéis e responsabilidades que cada um desses docentes assume e deve
realizar frente ao aluno. Neste contexto, destaca-se a importancia das formagdes
permanentes e, acima de tudo, o quanto € necessario que essas formacgdes sejam
pensadas com os profissionais e ndo apenas para eles. A partir desta reflexao,
encontramos resposta a provocagao acima, ou seja, sobre como formar de modo
efetivo esses profissionais.

Desse modo, vale mencionar o aprofundamento teérico e a construgcéo de
alternativas dialégicas e problematizadoras construidas com a equipe
multidisciplinar,0 que é fundamental para a formagcdo permanente em Educacao a
Distancia. Na EaD, todos os profissionais envolvidos precisam incorporar os saberes
tecnolégicos, ou seja, a mediagdo por meio das TDICs aos saberes pedagdgicos.

Nesse sentido, Belli ressalta que:

A educacao a distdncia é uma organizacédo de ensino e aprendizagem, na
qual estudantes de variadas idades e antecedentes estudam em grupos
e/ou individualmente em seus lares ou lugares de trabalho.Usam materiais
auto-instrucionais produzidos centralmente através de uma variedade de
meios e com comunicagdo regular e realimentacdo entre estudantes e
professores. (BELLI, 1999, p. 13)

Maturana e Varela (1995) estudam a cognigdo, como se aprende e como
acontece a aprendizagem. Na concepgao desses autores, a aprendizagem nao

acontece sozinha, ou seja, no ensino a distancia se nao houver interagbes com os
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sujeitos ndo ha aprendizagem, pois essa ocorre quando ha uma mudanga estrutural
da convivéncia. Assim, € preciso que o0s envolvidos no processo trabalhem no
coletivo, aceitando o outro como legitimo outro na convivéncia, contribuindo para a
construcéo da aprendizagem. (MATURANA, 2005)

Dessa forma, precisamos estar cientes de que se faz necessario trabalhar
coletivamente com todos os atores envolvidos na EaD. Evidentemente, é importante
o trabalho coletivo para que a Educacéo a Distancia aconteca de modo dialégico,

interdisciplinar, participativo e cooperativo. Neste sentido:

o diferencial da FURG foi o de acreditar no importante papel que os tutores
a distancia desempenham nos cursos EaD. Esta constatagéo fica evidente
no empenho da Secretaria de Educagdo a Distancia-SEaD/FURG em
realizar a formagdo continuada de seus tutores e assim, buscar a
qualificagéo destes profissionais.(MONTEIRO et al, 2013, p. 14)

Para desenvolver um pouco mais esta reflexdo, trazemos para uma discussao
mais pontual a figura do Professor Tutor a distancia, sujeito que sera pesquisado
nesta investigagcdo. Assim, queremos problematizar os entendimentos sobre a
atuacao deste profissional, discutindo seu papel e contribuicdes nos processos de

ensino e aprendizagem a distancia.

2.5 A agao da tutoria a distancia

Introduzimos esta escrita reafirmando a figura do Professor Tutor como o
docente indispensavel nos processos de ensino e aprendizagem na EaD, sujeitos
esses, escopo do estudo hora apresentado.Para Bruno e Lemgruber (2009), a

nomenclatura tutor deveria ser descartada ou reconceituada. Assim colocam:

Estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor por
considerarmos que o tutor a distdncia é também um docente e nao
simplesmente um animador ou monitor neste processo, e muito menos um
repassador de pacotes instrucionais. Este profissional, como mediador
pedagoégico no processo de ensino e aprendizagem, € aquele que também
assume a docéncia e, portanto, deve ter plenas condicbes de mediar
conteudos e intervir para a aprendizagem. Por isso na pratica o professor-
tutor € um docente que deve possuir dominio, tanto tecnolégico quanto
didatico, de conteudo. (BRUNO;LEGRUBER, 2009, p.7)
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Em concordéncia com os autores, ao longo desta dissertagéo, reforcamos a
nomenclatura Professor Tutor acreditando que o tutor a distancia € o docente que
tem uma unica responsabilidade, qual seja, mediar os processos pedagdgicos de
ensinar e aprender.

Compreendemos ser importante esclarecer que na sequéncia deste tépico a
escrita da palavra tutor foi preservada no intuito de respeitar a autoria dos
pesquisadores, bem como a nomenclatura disposta em documentos legais que
fazem a articulagdo com a crenga exposta no estudo. Sempre que for referida esta
figura, os autores tém como intengéo elucidar o papel do tutor a distancia e do tutor
presencial.

Assim, no contexto da politica permanente de expansao da educagao superior
no pais, implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade
importante no seu desenvolvimento. Nesse sentido, é fundamental a definigdo de
principios, diretrizes e critérios que respeitem as definicdes colocadas pelos
Referenciais de Qualidade para Educagéao a Distancia do MEC.(BRASIL, 2007)

O documento é flexivel com relagdo ao desenho didatico e as combinacdes
de linguagens e recursos educacionais e tecnologicos utilizados em um curso, mas
determina que seja necessario contemplarem-se as dimensdes técnico-cientifica e
politica. A Portaria Normativa n.° 2, de 2007, complementa os Referenciais em seu
art. 1.°, paragrafo segundo, que especifica os documentos necessarios e
comprobatérios da existéncia fisica e tecnolégica e de recursos humanos
necessarios, consistentes com o Decreto n.° 5.622/2005 e os Referenciais.

Dentre os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem dos cursos na
modalidade a distancia, o documento especifica que o curso deve conter um “[...]
corpo de tutores com qualificagdo adequada ao projeto do curso” (BRASIL, 2007, p.
18). Segundo este documento, as atribuigbes dos tutores a distancia descrevem-se

conforme a seguir:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia [...]. O tutor deve ser
compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagogica [...]. Sua principal atribuicdo & o esclarecimento de duvidas
através de féruns de discussao pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O
tutor a distdncia tem também a responsabilidade de promover espacos de
construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
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sustentagao tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz parte de suas
atribuicbes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes. (BRASIL, 2007, p. 21)

Mattar (2012) elaborou, a partir da perspectiva de Bonk e Dennen (2003), um
conjunto de fungdes desempenhadas por tutores que perpassam as questdes
administrativas e organizacionais como auxiliar os estudantes com o tempo e acesso
ao material e a fungédo social, que remete ao estimulo a comunicagdo entre os
estudantes, no sentido de contribuir com a constru¢éo do coletivo de alunos. Além
disto, desempenha também o papel pedagadgico e intelectual, em que s&o elencados
aspectos relacionados as avaliagbes, ao incentivo a pesquisa, a elaboragdo de
atividades, ao esclarecimento de duvidas; e ainda um papel tecnoldgico, onde se
enquadram o desenvolvimento de habilidades com as midias digitais disponiveis.
Mattar ainda contribui refletindo sobre o tutor a distancia:

O Tutor é responsavel pelo contato inicial com a turma, provocando a
apresentacao dos alunos e inclusive lida com os mais timidos, que nao se
expbe com facilidade em um ambiente virtual; envia mensagens de
agradecimento; fornece a eles feedback rapido; mantem um tom amigavel.
(MATTAR, 2012, p. 25)

Ao refletir sobre a conceituagao que melhor define o papel do tutor, Vilarinho

e Cabanas destacam que:

[...] na EAD apoiada pela internet o tutor deve ser um professor, um
interlocutor, ndo se reduzindo a conselheiro ou facilitador da instrugao. Esse
personagem estd ali para “professorar’, isto é, para indicar multiplas
possibilidades de experimentacido e expressao, problemas, provocar novas
situagdes, arquitetar percursos, mobilizar a experiéncia do conhecimento,
tudo isso na teia das interfaces de um ambiente virtual de aprendizagem.
(VILARINHO; CABANAS, 2008, p. 484)

Ao problematizar a figura dotutor, sobre ser este de fato um professor,

apontamos dois documentos legais que ressaltam este entendimento:

Inc. Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial implica na existéncia de
docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto
pedagoégico do curso, com carga horaria especifica para os momentos
presenciais € os momentos a distancia (BRASIL, 2004, p.1)
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O quadro técnico e pedagdégico para o funcionamento de cursos e
programas a distancia autorizados explicita que a fun¢ao de tutoria tera que
ser exercida por professores. (CAPES, 2006, online)

Umdocumento recente expedido pelo MECesclarece quanto a formacéao

exigida para atuar como tutor:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES (Instituicbes Publicas de Ensino
Superior) vinculadas ao sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) para
exercicios das atividades tipicas da tutoria, sendo exigida formagéao de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino
basico ou superior, ou ter formagao pés-graduada, ou estar vinculado a
programa de pds-graduacao.(BRASIL, 2009)

Conforme o Anexo | da Resolugao/CD/FNDE n.° 18, de 16 de junho de 2010,
o tutor realiza inumeras fungdes docentes. O item 2.7 do manual de atribuicoes,
deveres e direitos dos bolsistas define responsabilidades ao tutor como exercer as
atividades tipicas de tutoria a disténcia ou presencial. Além disso, assistir aos alunos
nas atividades do curso; mediar a comunicagao de conteudos entre o professor e os
cursistas, apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso, acompanhar as
atividades do AVA, coordenar as atividades presenciais, elaborar os relatérios de
regularidade dos alunos, estabelecer e promover contato permanente com os
alunos, além de ser responsavel por aplicar avaliagdes e elaborar os relatorios de
desempenho dos alunos nas atividades.

Assim, o Professor Tutor a distadncia é o profissional responsavel pelo
processo de mediagdo entre aluno e conhecimento, ou seja, aquele que ajuda o
aluno a desenvolver autonomia na constru¢gdo do conhecimento.

Em linguagem juridica, a palavra tutor tem como definigdo “aquele que exerce
tutela”, ou seja, aquele que vela por um menor. Em uma visdo de EaD que exige
alunos auténomos, esta definicdo pode gerar conflitos sobre o que de fato pode ser
compreendido por tutoria e educacdo. Observamos na palavra tutoria diversos
espacos de discussdo que a linguagem pode motivar, a exemplo desta

possibilidade, estdo os estudos de Moraes (2004), em que o tutor é descrito como:

Um agente educativo, quer dizer, um profissional que intencionalmente
promove, facilita e mantém os processos de comunicagao necessarios para
contribuir para o aperfeicoamento do sistema, mediante a retroalimentagcao
€ a assessoria académica e nao-académica, e para apoiar a criacdo de
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condi¢cdes que favoregam a qualidade da aprendizagem e a realizagao
pessoal e profissional dos usuarios. (MORAES, 2004, p. 103)

A partir desta visdo e compreensédo do sujeito concretizado pela linguagem
como tutor, ha a tentativa de apresenta-lo como um profissional do ensino, ou seja,
um professor. Sua agdo em ambientes virtuais constitui-se em uma das varias
dimensbes do trabalho pedagdégico. Como destacam Emerenciano, Sousa e Freitas
(2001) é preciso que se construa a visdo de tutoria de modo integrado ao
pedagogico, ndo vendo o tutor diferente de um professor educador, pois na pratica,
seu proposito deve ser o mesmo: utilizar estratégias e ferramentas diferentes para
potencializar o processo de ensino-aprendizagem.

Na EaD, a via de comunicacdo € o AVA, por meio de seus diversos recursos
disponiveis (chats, foruns, mensagens, etc.). Nesse processo de comunicagao, o

tutor torna-se pecga chave proporcionando a mediatizagcéo, sendo atribuida a este:

[...] uma funcdo pedagdgica e intelectual, que envolve elaborar atividades,
incentivar a pesquisa, fazer perguntas, avaliar respostas, relacionar
comentarios discrepantes, coordenar discussdes, sintetizar seus pontos
principais e desenvolver o clima intelectual geral do curso, encorajando a
construgcdo do conhecimento. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 91)

Assim, o tutor possui uma fungao especial que envolve uma pratica dialdgica
com o aluno: dar feedbacks. Este recurso de comunicagao e aprendizagem utilizado
pelo tutor, a fim de retornar ao aluno uma avaliacdo critica a respeito de sua
atividade, tem o poder de influenciar sobre o processo de aprendizagem do aluno de
algumas maneiras.

A construgao e a estrutura da linguagem de um feedback devem incluir alguns
elementos basicos para que o aluno seja esclarecido a respeito de seu desempenho
na atividade. Assim, em um feedback dessa natureza, destacar os pontos positivos e
negativos da atividade do aluno é essencial, pois o direciona a buscar corrigir os
pontos nos quais ndo obteve éxito. (FLORES, 2009)

Outro ponto em que o feedback pode influenciar na aprendizagem é o tempo
de resposta do tutor: se rapido ou demorado. A espera pelo feedback cria uma
expectativa no aluno que, quando uma resposta € demasiadamente demorada,

chega-se ao ponto de gerar um desconforto favorecendo o surgimento de uma
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empatia e/ou desapontamento. Tal desapontamento pode atuar como um fator
desmotivador para as proximas atividades. Flores (2009) destaca que cumprir os
prazos do feedback faz com que o aluno nao sinta a auséncia do tutor evitando,
assim, um sentimento de vazio, baixa produtividade ou comportamentos
inadequados.

Um terceiro ponto a ser destacado é a qualidade do feedback, este aspecto
pode ser observadona escolha das palavras (a fim de se atingir um objetivo
especifico)e na individualidade inerente a natureza de cada feedback, uma vez que
sao destinados a pessoas diferentes e com falhas e deficiéncias especificas, ou
seja, cada aluno apresenta suas peculiaridades. Isso exige do tutor um
conhecimento individual de seus alunos e a indicagdo de seus pontos fortes e
fracos, onde muitas vezes sao utilizadas linguagens diferentes para dizer a mesma
coisa a alunos diferentes.

De acordo com Hack (2009), o tutor atua como um mediador entre os
professores, alunos e a instituicdo. A ele cabe mediar todo o desenvolvimento do
curso, € ele quem responde as duvidas apresentadas pelos estudantes, no que diz
respeito ao conteudo da disciplina oferecida. A ele cabe também mediar a
participacdo dos estudantes nos chats, estimula-los a participar e a cumprir suas
tarefas e avaliar a participacdo de cada um.

Assim, para o efetivo desenvolvimento da atividade da tutoria, o repensar da
pratica se faz necessario, problematizando e discutindo o dia a dia deste fazer,
buscando dialogicamente alternativas que contribuam para os processos de ensino
e aprendizagem. Com isso, a formagéo continuada em EaD se faz necessaria, a fim
de buscar novas alternativas, formas, recursos tecnoldgicos, referenciais para a
melhoria continua desta pratica.

No proximo capitulo, discutiremos sobre as escolhas metodoldgicas da
pesquisa,descrevendo o0 campo empirico do estudo, perfil dos sujeitos,
apresentacao dametodologia de produgao dos dados, bem comoa maneira como os
dados foramtratados, demonstrando o operar da técnica de analise e a concluséo

dos trés discursos coletivos que emergiram a partir do olhar do pesquisador.



Capitulo 3

Caminhos metodologicos

Fonte: INSTITUTO PHD

“A Unidade de toda a Ciéncia esta nos seus métodos, em sua
linguagem e nao em algum objeto especifico de estudo.
Portanto, Ciéncia € uma forma de observar, pensar e se

posicionar no mundo”.
Paul Gerhard Kinas
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Neste capitulo, realizaremos uma reflexdo de cunho tedrico e pratico sobre a
metodologia utilizada nesta pesquisa. Iremos tragar o perfil e as motivagdes para
escolha dos sujeitos da pesquisa.

Discorreremos sobre o método de producdo dos dados, constituido pela
aplicacado da entrevista semiestruturada, com a qual extraimos as falas singulares
dos tutores, que constituiram os discursos deste coletivo. Também discutiremos o
método de analise dos dados, denominado Discurso do Sujeito Coletivo, proposto
pelos pesquisadores Lefévre e Leféevre, da Universidade de Sao Paulo (USP). Apés,
apresentaremos o operar da técnica de analise dos dados, bem como os trés
discursos coletivos que eclodiram das recorréncias apresentadas nas falas.

3.1 Metodologia do campo investigado

Quando pensamos nas estratégias metodoldgicas a serem utilizadas em uma
pesquisa, deveremos analisar o quanto as mesmas facilitaram o entendimento da
complexidade dos fenbmenos estudados. Esta € uma pesquisa de delineamento
qualitativo, uma vez que a investigagao tem por objetivo principal compreender como
as propostas de formagao continuada em EaD na FURG estdo sendo interpretadas
e implementadas pelos Professores Tutores envolvidos no Curso de Graduagao em
Administracdo modalidade EaD. O estudo de fenbmenos sociais ndo esta sujeito a
leis universais, porque € historico e culturalmente determinado. Por possuirem
natureza subjetiva, tais fendmenos n&o sao passiveis de investigagdo apenas pela
via quantitativa, que pode ser utilizada como alternativa que complementa.
(SANTOS, 1987)

“A pesquisa qualitativa possibilita descrever as qualidades de determinados
fendbmenos ou objetos de estudo” (CORTES, 1998, p.14). Como dizem alguns
autores, a diferenca entre pesquisas quantitativas e qualitativas ndo é de oposicao,
mas de énfase, o que nao implica exclusividade. (MINAYO, 1998)

Nesta proposta, a pesquisa social qualitativa apresentou-se como o melhor
caminho metodoldgico, visto que “tem como objetivo a compreensdo e a

reconstrugdo da realidade social, especialmente a reconstituigdo dos sentidos e



62

motivagdes das ag¢des dos individuos, a descricdo, explicacédo e interpretagao das
acdes sociais” (NEVES; CORREA, 1998, p. 8). Os fendmenos sociais e humanos
sdo muito complexos e dindmicos, e estdo inseridos em um contexto que deve
sempre ser levado em consideragao tanto no momento da produgao, quanto da
interpretacéo de texto. Ao utilizar a pesquisa qualitativa, buscaremos interpretar o
objeto de estudo a partir da observagado e do entendimento do fenédmeno. Nessa

perspectiva, Moraes e Galiazzi (2007), afirmam que a pesquisa qualitativa

[...] pretende aprofundar a compreensdo dos fenbmenos que investiga a
partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informagéo. Nao
pretende testar hipdteses para comprova-las ou refuta-las ao final da
pesquisa; a intencdo é a compreensao, reconstruir conhecimentos
existentes sobre os temas investigados. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 11)

Ao escolher a pesquisa qualitativa, nosso método de produgao e analise de
dados estara conciliado com os objetivos e os principios epistemologicos de cada
metodologia. Para Martins e Bogus,trés sdo os aspectos que nos permitem

caracterizar uma abordagem qualitativa:

O primeiro é de caréater epistemoldgico, e se relaciona a visdo de mundo
implicita na pesquisa, isto €, o pesquisador que se propde a realizar uma
pesquisa qualitativa busca uma compreensao subjetiva da experiéncia
humana. O segundo aspecto se relaciona ao tipo de dado que se objetiva
coletar, isto &, dados ricos em descricbes de pessoas, situagoes,
acontecimentos, vivéncias. E o terceiro relaciona-se ao método de analise,
que na pesquisa qualitativa busca compreensdo e significado e néo
evidéncias. (MARTINS; BOGUS, 2004, p. 48-49)

Conforme Hart (2007, p. 21), “é importante demonstrar compreensédo das
bases metodoldgicas de cada método, pois nem sempre sao compativeis,
principalmente seus principios epistemoldgicos”. Para Minayo (1998), este tipo de
método procura “desvelar” processos sociais que ainda sao pouco conhecidos e
que pertencem a grupos particulares, sendo seu objetivo e indicagdo final
proporcionar a construgéo e/ou revisao de novas abordagens, conceitos e categorias
referentes ao fendbmeno estudado.

Quando se tem como objeto de estudo o proprio homem e a relagéo de

conhecimento que se estabelece entre iguais, o objeto e o sujeito do conhecimento
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coincidem. Assim, o critério de cientificidade passa a ser a subjetividade, pois o
conhecimento & construido pelo sujeito e pelo objeto em uma relagao dialética.

3.2 Contexto e caracterizagao do campo empirico

As acgdes de formagao promovidas pela Secretaria de Educagao a Distancia,
da Universidade Federal do Rio Grande organizam-se a partir do projeto intitulado
“Capacitacdo e formacdo continuada de coordenadores, docentes, tutores,
profissionais multidisciplinares e técnicos para agdes de Educacdo a Distancia na
FURG?”, proposto anualmente pela SEaD.

Este projeto consiste na realizagdo da formacao continuada em EaD, a qual
compreende reunides permanentes com os Professores Tutores, tutores
presenciais, encontros de capacitagdo, reunides de orientacdo pedagogica com
professores e oficinas permanentes. Aborda a questdo metodolégica em EaD e
promove a orientagdo continua para a produgdo e elaboracdo do material,
contribuindo para a pratica docente dessa modalidade de ensino. O referido projeto
tem por objetivo qualificar os atores envolvidos na Educagao a Distancia da FURG e
integrar os profissionais atuantes por meio de formagdes permanentes, dialdgicas e
coletivas.

Sao tematicas discutidas nas formagbes: a mediacdo pedagogica entre
tutores, professores e estudantes; apropriacéo, identificacdo e discussao sobre as
potencialidades e limites do ambiente virtual Moodle e das ferramentas de
comunicagdo em EaD, como foruns, videoconferéncias, comunicagdo em chats,
blogs e wikis; produgao textual, planejamento e produ¢ado dos materiais pedagogicos
que apoiarao a aprendizagem dos alunos; interacdo entre os conhecimentos das
areas envolvidas; avaliagdo, recuperagdo e acompanhamento dos processos de
ensino e aprendizagem; fomento de estudos e pesquisas relacionadas as questdes
didatico-pedagogicas na EaD.

Neste contexto dialdgico, cooperativo e permanente, estdo inseridos os
Professores Tutoresdo Curso de Administracdo Modalidade EaD da FURG, sujeitos
envolvidos no objeto do estudo.O recorte dos sujeitos investigados nesta pesquisa
foi motivado a partir da proximidade do pesquisador quando desenvolveu o trabalho
de Professor Tutor nesse curso.
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OCurso de Administracdo modalidade EaD da FURG teve a sua primeira
edicdo realizada no periodo de 2008 a 2011, e oferecido pelo Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC) em parceria com a Secretaria de
Educacéao a Distancia. Esta edigdo do curso se deu no ambito da chamada publica
MEC/SEED, Edital 01/ 2005, de “Polos de apoio Presencial e de Cursos Superiores
de Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) Modalidade Educagdo a
Distancia para UAB”.

No ano de 2012, a FURG participou da chamada para reoferta de Cursos do
Sistema UAB, orientada pelo Oficio Circular 09/2011 da CAPES. Apds inumeras
tratativas da FURG mediadas pela SEaD com a CAPES, em 2014 iniciou-se a
segunda oferta do curso de graduacgéo.

O curso é composto por um coordenador de curso, que tem como papel dirigir
e orientar todas as atividades atinentes ao mesmo, tanto na sede como nos polos
presenciais de apoio; um secretario, que auxilia o coordenador em suas atividades
administrativas; um coordenador de tutoria, que executa atividades com os tutores
do curso relacionadas as dindmicas de ensino na modalidade EaD; e cinco tutores
presenciais, que dao o apoio aos estudantes nos polos.

Desde o inicio da segunda oferta do curso, participaram vinte e um
professores e cinquenta e cinco Professores Tutores. O professor € responsavel
pela elaboragdo do material das disciplinas, proposi¢cao de atividades avaliativas,
ministrante da aula presencial e concluinte do parecer avaliativo da disciplina.

Ja o Professor Tutor € o docente que media o processo de ensino e
aprendizagem a distancia, estando a frente das atividades avaliativas no AVA,
dando suporte ao aluno nas duvidas, esclarecendo métodos e resolvendo as
questdes do dia a dia do espago de aprendizagem.

Para desenvolvermos esta pesquisa, propomos a aplicagao do instrumento de
producdo de dados aos Professores Tutores que atuaram nessa edicdo do curso e
que também participaram na edi¢cado anterior. Este critério de escolha foi proposto
para que fosse possivel produzir os discursos desses sujeitos que vem recebendo a
formagao continuada em EaD em um periodo minimo de cinco anos, ou seja, 0

tempo de existéncia do Nucleo de Formagao Integrada.
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Esse critério de amostragem foi estabelecido com base em Minayo (1998,
p.196, grifo nosso), considerando que “uma amostra ideal em pesquisa qualitativa
nao atende a critérios numéricos, mas é aquela que reflete as miultiplas
dimensodes da totalidade”.

Com esta definicho dos sujeitos, apos a verificagdo minuciosa dos
Professores Tutores participantes das duas edi¢ées do curso de graduacdo, com
base nas informagdes disponibilizadas pela coordenagao do curso, a qual forneceu
os registros de todos os Professores Tutores participantes das duas edig¢oes,
chegamos a um total de oito sujeitos. Estes foram convidados para participar da
pesquisa, tendo havido o aceite na sua totalidade.

O quadro a seguir pretende facilitar a visualizagao do perfil dos entrevistados.
Na primeira coluna, identificamos os sujeitos da pesquisa por nomes ficticios com o
intuito de preservar suas identidades. Neste quadro ainda teremos outros dados de
caracterizagao. Sao eles: idade, profissdo e ano de inicio na atividade da tutoria.

Quadro 1: Codificagao, idade, profissédo e ano de inicio na tutoria dos sujeitos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No proximo quadro apresentaremos cada sujeito pesquisado relacionando as

disciplinas que atuou no curso de administragao EaD.

Professor- Idade Profissao Ano de inicio
Tutor na tutoria
PT1 56 Administrador 2009
PT2 55 Economista 2008
PT3 37 Contadora 2008
PT4 46 Administrador 2008
PT5 47 Administrador 2008
PT6 31 Administradora 2010
PT7 42 Professora 2008
PT8 33 Administradora 2011
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Quadro 2: Professor-Tutor e disciplinas trabalhadas

Professor-Tutor

Disciplinas trabalhadas

PTA1

Gestdo da Qualidade Total, Administracdo de Recursos Humanos |,
Administracdo de Recursos Humanos Il, Politica de Comércio Exterior,

Administracdo de Materiais e Patriménio |

PT2

Introducdo a Economia, Economia para Administradores, Economia

Brasileira, Mercado de Capitais, Matematica Financeira

PT3

Andlise das DemonstragdesFinanceiras, Administragdo Financeira,
Orcamento, Estagio Supervisionado em Administracdo (ESA) | e ESA I,
Mercado de Capitais e Matematica Financeira

PT4

Teoria Geral da Administragdo, Introdugdo a Contabilidade, Analise
Organizacional |, Modelagem e Decisdo, Analise Organizacional I,

Pesquisa Operacional.

PT5

Contabilidade para Administradores, Introdugdo a Teoria Geral da

Administragao (TGA), Analise Organizacional I, Pesquisa Operacional

PT6

Sistemas de Informacdo, Planejamento, Organizagdo e Métodos, Gestao
de Pessoas, Elaboragdo de Projetos, ESA Il Modelagem e Deciséo,

Gestéo da Informagéo.

PT7

Gestao da Qualidade, Gestao de Pessoas, Administragcdo da Producéo,
Administragao Financeira, Teoria Geral da Administragdo, Administragdo

de Marketing |, Administracdo de Marketing II.

PT8

Gestdo da Qualidade, Organizacdo e Métodos, Topicos em EaD,

Modelagem e Decisdo, Gestao da Informagao, Marketing I,

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir falaremos sobre o instrumento que norteou as conversas realizadas

na producao dos dados da pesquisa, bem como sobre a metodologia do Discurso do

Sujeito Coletivo, modo utilizado para analise dos dados, demonstrando o operar da

técnica e a construcéo dos discursos coletivizados.

3.3 Metodologia da producao e analise dos dados

Para produzir os dados, utilizamos a entrevista semiestruturada.Minayo

(1998) destaca que se trata da estratégia mais utilizada no trabalho de campo,

ressaltando o seguinte conceito:
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[...] € acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir informacoes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de
temas igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo. (MINAYO, 1998,
p. 261)

De acordo com Martins e Bicudo, a entrevista & vista como um recurso dentro

da pesquisa qualitativa podendo ser considerado como “um encontro social,
possuidor de caracteristicas peculiares, que sao: a empatia, a intuicdo e a
imaginagao” (MARTINS; BICUDO, 1994, p. 53).

Essa nos auxiliouna produgao dos dados, de modo que nos baseamos em um
roteiro que apresentava questdes abertas, oportunizando aos entrevistados
discorrerem livremente sobre a pergunta formulada, com a possibilidade de
elaboracdo de perguntas adicionais para elucidar questdes ou ajudar a recompor o
contexto. O roteiro utilizado encontra-se no Anexo 1. A entrevista proporcionou este
momento de conversa com o0s sujeitos da pesquisa, buscando extrair suas
percepgdes sobre os objetivos propostos na investigagao.

Para Szymanski(2010, p.18), os objetivos da entrevista devem estar claros,
assim como a informacdo que se pretende obter, a fim de se buscar uma
compreensao do material que esta sendo colhido e direciona-lo do melhor modo.

Os registros dos dialogos foram transcritos integralmente, por meio do
processo de degravagao da midia em audio.Esses foram reconstruidos embasados
nos critérios de analise de dados qualitativos ancorados a luz do Discurso do Sujeito
Coletivo.

Para tratamento dos dados, propomos a utilizagdo da metodologia de analise
de dados conhecida por Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). De acordo com Lefevre
e Lefévre (2012), este método consiste basicamente em analisar o material verbal
produzido em pesquisas que tém depoimentos como sua matéria prima, extraindo-
se de cada um destes depoimentos as “ideias centrais” ou “ancoragens” e as suas
correspondentes “expressdes chave”, analisando semelhancas.

Esta técnica respeita o comum e o diferente, ou seja, posicionamentos
emitidos de maneira diferente podem ser complementares. O DSC € construido a
partir de falas singulares, procurando dar uma visdo das vivéncias coletivas. Este

método permite ao sujeito pensar sobre; este pensar é comportamental e discursivo
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quando emite uma opinido com seus respectivos argumentos (LEFEVRE,
LEFEVRE, 2005).

De acordo com os autores, o DSC é como se uma pessoa so6 falasse por um
conjunto de pessoas, mas obviamente se trata de construgao artificial. Esta
construgdo inicia a partir da criagdo das chamadas figuras metodologicas, onde
teremos as Expressdes-chave (ECH), as Ideias Centrais (IC) e as Ancoragens (AC).

As ECH sao pedagos ou trechos do discurso que devem ser sublinhadas ou
coloridas pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do depoimento, ou seja, 0
conteudo discursivo dos participantes. Sao retiradas a partir de um instrumento de
producdo de dados, dos trechos, transcri¢cboes literais de discursos, os quais irdo
revelar a esséncia do conteudo que certamente correspondera a questido de
pesquisa.

As IC sao expressdes linguisticas que descrevem de maneira resumida, mas
fidedigna, o sentido de cada um dos discursos; estas sdo semelhantes ou
complementares ao da ECH. As AC representam uma figura metodoldgica sob
inspiracédo de uma dada teoria ou ideologia que o pesquisador julga necessario para
enquadrar situagdes especificas, essas nem sempre estdo presentes nos discursos.

Assim, a metodologia caracteriza-se por dar uma s6 voz a uma coletividade,
dando uma forma una no conjunto de individualidades semanticas que compdem o
imaginario social. A técnica visa nao separar os discursos individuais dos coletivos,
mas de uni-los em um sé discurso coletivo. Como Lefévre e Lefevre (2012) explicam,
€ uma soma de pensamentos na forma de conteudo discursivo.

No entanto, para obtermos o pensamento coletivo é necessario convocar 0s
individuos para que expressem seu pensamento social internalizado, livre da
pressao social do grupo. Assim, o conjunto das individualidades opinantes
representara uma coletividade.

Para unir as conversas e construir o DSC, algumas consideragbes devem ser
observadas, entre elas, a coeréncia, o posicionamento do pesquisador frente ao
tema em estudo e a estrutura do discurso de modo claro e coeso. Para esses

autores, o discurso € o signo do conhecimento dos proprios discursos que,

[...] ndo se anulam ou se reduzem a uma categoria comum unificadora, ja
que o0 que se busca fazer é reconstruir, com pedagos de discursos
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individuais, como um quebra cabega, tanto discursos-sintese quantos se
julgue necessarios para expressar uma dada “figura®, ou seja, um dado
pensar ou representacao social sobre um fenémeno. (LEFEVRE; LEFEVRE,
2005, p.19)

A fim de conhecer o discurso coletivo dos Professores Tutores,
desenvolvemos um roteiro de entrevista semiestruturada com eixos norteadores afim
de obter informagdes sobre os processos formativos dosquais os entrevistados
teriam participando entre os anos de 2010 a 2015.

Participaram do estudo oito Professores Tutores, tendo-se obtido oito
discursos individuais como matéria para analise. Os pesquisados foram previamente
comunicados de queas informagdes geradas naquela conversa seriam mantidas em
sigilo de pesquisa no que tange a preservagao do entrevistado. Em acordo com os
termos expostos no documento de livre consentimento de pesquisa (Anexo 1), os
participantes assinaram e a partir deste momento se iniciou a conversa, conforme
roteiro de entrevista (Anexo2). A partir deste roteiro, norteamos as entrevistas,
explorando os seguintes temas:atribuigdes do Professor Tutor, investigacdo de como
aconteciam as formagdées em EaD na FURG e as percepgdes sobre a formagao em
seu fazer na tutoria.

Seguindo a técnica do DSC, criamos um quadro que chamamos de
Instrumento de Analise de Discurso (IAD). Assim, organizamos os depoimentos nas
células de uma primeira coluna, denominada Expressdes-Chave, uma segunda
coluna como Ideias Centrais destes discursos e a terceira com as Ancoragens, ou
seja, temas norteadores para estabelecer uma reflexadotetrica com os discursos.

Abaixo segue o IAD 1, conforme recorte no Quadro 3.

Quadro 3: Instrumento de Andlise de Discursos 1 (IAD 1)

EXPRESSOES CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGENS
Inicialmente, o que eu pensava que seria um | Mediagao Ser Tutor
tutor a distancia, ele seria um auxiliar ao
professor. No caso varios polos, varios alunos, | Disponibilidade Saber Experiencial

uma média de trinta alunos por turma, seria

praticamente impossivel o professor além de | SHbEHOICONEUA0 Formagao
suas atividades como docente dos cursos Continuada
presenciais, conseguirem atender a essa | Comunicacao

demanda toda. E que a partir dai a tutoria seria Legalidade

uma intermediagdo dessa relagdo entre aluno e | (CEPaCIEGE0

professor, no sentido de filtrar algumas coisas Cultura Docente
que poderiam ser resolvidas mais rapidamente | [ EECIENICICHGES

sem o envolvimento do professor.




Primeiramente,

Uma questdo de
um aluno nao pode ficar muito tempo passivel
de resposta, até por que o sistema de avaliagao
necessita de tarefas semanais, no entanto a
resposta deve ser o mais imediato possivel.

Além disso, saber transformar a
questdo que é passada de forma técnica para
uma forma mais acessivel ao aluno. E

Essas duas sdo fundamentais, além disso,
tens que ter alguma facilidade de comunicagao
com o aluno. Pois se o aluno nao entender o
que foi falado ou pedido na apostila ou pelo
professor, tu teras que reformular para ficar de
facil entendimento. Essas sdo as necessidades
mais basicas para ser tutor.

principalmente para quem esta chegando pela
primeira vez na EAD. Como é que tem que ser
essa relacdo? Como funciona o sistema? Isso é
fundamental, muito importante. Reciclagem
também ¢é fundamental. Portanto, a formacao
continuada pode ser vista como processo de
reciclagem.

Por que se mudou o
professor ou até mesmo a forma de aplicar a
disciplina, o tutor tem que acompanhar isso.
Pois isso pode gerar facilidades como pode
também gerar dificuldades para o aluno. Entéo,
é importante esse acompanhamento.

E a partir da
discussao tu podes mudar tua opinido ou dizer
que esta correto ou assim como esta nado é
viavel podendo mudar a opinido do gestor do
sistema. Além disso, tem algumas metodologias
de ensino que podem te ajudar na forma do
aluno entender o conteudo e assimilar melhor
as disciplinas.

Incompreenséo
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Por

que eu nao tinha formacao pedagdgica.
Na verdade, o que aconteceu, alguns encontros
de formacdo eram muito focados para

tutoria. E isso mudou um pouco esse processo.

Ndo que ndo seja relevante para
quem é da area ou até possa ser importante em
determinado momento da tua formagao.

Por que tem algumas
coisas que sao semelhantes aos presenciais,
que é o fato da prova, da tarefa que é uma coisa
objetiva, tinham outros elementos que eram

importantes que ndo se tinham. Mesmo

S6 pra reforgar, no
presencial vocé tem aquele contato direto com o
aluno, como ele esta indo, do que ele esta tendo
dificuldade, se nado esta tendo dificuldade,
contato diario na sala de aula, contato no
corredor da escola, contato que ja no EAD néo
tem frequentemente.

Algumas coisas ja se
fizeram, mas como foi em um determinado
momento e ja passou as vezes vocé nao tem

7

disponibilidade no horario que se é colocado.

No meu caso
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como te
falei € muito facil tu analisar uma pessoa e ter
uma comunicagdo frente a frente, nessas
relagdes pela internet como é na tutoria a
distancia, tu perde muita coisa. Por que a
escrita nem sempre traduz suficientemente o
que a pessoa quer falar, ou por um erro de
quem esta escrevendo ou por um erro de quem
estd lendo. Na conversa tu tens detalhes e
questdes que podes botar, ja na escrita muitas
vezes nao tem como, pois teria que escrever um
livro sobre determinada questao.

A nao ser que tu busques durante o teu curso
por um interesse pessoal teu, fazer as cadeiras
que tu tens e nas horas adicionais nessas
disciplinas de formagéo pedagdgica. Os cursos
sdo estruturados de uma forma muito dura,
todos eles tanto os de licenciatura quanto os de
bacharelado, se existir cursos que tenham
licenciatura e bacharelado juntos isso seria
minimizado. No curso de bacharelado tipo
economia, ndo tens a possibilidade na tua grade
curricular de ir para uma sala de aula. Nesse
aspecto tu sais no prejuizo.

E na questdo da parte pedagdgica,
tem uma coisa que me aflige muito e ndo sei a
solugdo que é como provocar o aluno para ele
interagir mais, e isso ndo é uma caracteristica
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somente do aluno a distancia, muitas vezes o
préprio aluno presencial deixa de procurar seu
monitor e tenta fazer isso quando esta a dois ou
trés dias da avaliagdo. Mas isso é mais
complicado em um aluno a distancia, pois ele
nao tem a oportunidade de ter aquele contato
permanente com o professor, entdo como fazer
essa provocagao? Como fazer com que eles
articipem mais? Até foi mudado por

E muito melhor para nés estar na
nossa casa, logados da mesma forma, mas com
a possibilidade de fazer outras atividades. Entao
esse é o desafio. Como fazer os alunos nos dias
que tem atendimento colocarem ali as suas
duvidas, mesmo que o tutor ndo consiga
responder naquele dia, ele te deixe tranquilo
que vai conversar com o professor e retornar
com a resposta. Quando isso é feito a poucos
dias da entrega da tarefa ou da realizagdo da
prova nao da tempo de retornar uma resposta
ao aluno.

Eu entendo que a atividade de tutoria é
extremamente importante para o bom
desenvolvimento das disciplinas, pois o tutor a
distancia é que esta mais frequentemente em
contato com o aluno, tirando duvidas sobre a
disciplina e tarefas e dando todo o apoio nas
demandas que eles necessitam.

das normas de
funcionamento da educacdo a distancia, bem
como ter facilidade de comunicagdo com os
alunos através de e-mail.

Participei de quase todas as atividades e dos
eventos ofertados pela Sead.

. Eu acho

que a busca pelo conhecimento em EaD deve
ser permanente, pois sempre devemos estar em
busca de uma melhoria continua.

Eu acho que a equipe planeja bem estas agdes,
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pois em todas as formacdes ela pergunta aos
tutores que tipos de novas agdes devem ser
oferecidas nestas formacgbes e sempre surgem
sugestdes por parte dos tutores.

pois esta formagédo e encontro com
os outros tutores me ddo a bagagem necessaria
para melhorar a minha atuagéo. Os processos
formativos no aspecto administrativo contribuem
muito, pois os alunos precisam e cobram muito
estes aspectos, eles gostam de ter os retornos o
mais rapido possivel e para isso estes
processos precisam ser bastante discutidos de
forma a melhor atenderem as necessidades dos
alunos, tutores e professores.

Mais ou menos um enlace entre um professor e
o aluno, fazia um intermédio na correcdo de
tarefas, um auxilio ao entendimento da
disciplina, sempre auxiliado do professor e
respondendo aos questionamentos dos alunos.

No meu caso, por exemplo, nunca tive
experiéncia docente, acho que se deve ter uma
preparagdo nesse sentido, pedagogicamente
dando uma base para o tutor ter um ponto de

meu entender, os tutores deveriam receber um
treinamento prévio para ter uma base docente.
Eu participei de todas as formagdes que
tiveram, se me recordo a primeira foi em Sao
Lourengo,ndo me recordo bem, mas acho que
foi na posse e inicio do curso. O inicio foi bem
precario essa formacao.

No inicio deveria ter uma melhor preparagao
sobre ser professor, tutor. Visto que, o aluno
tem a imagem que vocé é um professor apto
para tirar as duvidas que surgem e possiveis
solugdes para acontecimentos durante o curso.
Ja que é feita a selegdo e o curso ja inicia na
outra semana.

Eu me recordo mais dessa segunda etapa. Teve
ofertas de capacitacdo, em melhores condi¢des
que a primeira oferta, melhorou as ferramentas
de trabalho.

Sim, pois tenho outra formagédo. Nao sei como
se aplicaria, mas deveria ser uma instrucao
mais focada na docéncia. Tipo como chegar ao
aluno? Como trazer melhor entendimento para o
mesmo? Como ndo o perder? Nos fazemos
como achamos correto. Lembro que teve uma
menina que queria desistir, mas conversamos
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com ela, fizemos um trabalho e ela se
recuperou se formou e apds isso me mandou e-
mail agradecendo. Portanto é muito importante
esse convivio entre tutor e aluno.

Ndo sei se tem ou teve algum tipo de
fiscalizagdo sobre o que tu fazias, de como tu
atuava. Pois sempre corrigiamos as tarefas,
estd tudo documentado. Nunca entraram em
contato comigo para sugerir que tal coisa
poderia ser diferente, mas acho que deveria ter
um controle, uma avaliagao do papel dos tutores
no aprendizado do aluno.

Dentro dessas capacitagdes deveriam repassar,
principalmente para quem estd chegando sem
base nenhuma, como é o meu caso, venho de
uma formagdo diferente da area docente.
Nessas formagdes sdo precarias essas
informacgdes.

Tem que haver um constante aprimoramento e
buscar em outros lugares nas quais tenha mais
conteudo a acrescentar.

relagdo com os alunos
nao tive muita base nessas formagoes.

'Eu acho que mais a parte técnica, minha
formacdo pedagdgica €& muito intuitiva. Eu
formulei meu tipo de resposta, e

Eu acho que foi uma série de fatores, confesso
que pessoalmente eu estava mais envolvido em
desempenhar uma funcdo gratificada e que
exigia muito tempo, concentragao e dedicacéo.
A forma presencial, a cobranga que era feita,
contribuiram para que ndo me despertasse
interesse

mas SOu uma pessoa que me considero que
nao sei nada, que estou sempre aprendendo.
No fim de uma gestdo de oito anos e acho que
tenho muito que aprender ainda. Tenho muito
que evoluir na questao da EAD.

Primeiro eu acho que entre os tutores era para
ser feito uma pesquisa, um teste para ver qual é
a maior caréncia dos tutores. Entéo
primeiramente captar o que o mercado esta
precisando, o que os tutores precisam na sua
formacdo. Depois a utilizacdo da educagédo a
distancia. E outra forma de tornar mais atrativa
talvez financeiramente. Isso ja foi falado, de
acordo com a qualificagdo de cada tutor
receberia um incentivo, talvez isso ajudasse.
Sem a formagédo continuada tirando a parte
técnica do Moodle, conseguiria desempenhar a
atividade com a mesma capacidade que foi
desempenhada.
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Eu considero que a minha formagdo e meu
aperfeicoamento dentro da educagdo a
distancia € uma soma de fatores, evidente que
ndo consigo lembrar o professor ou qual
formacdo contribuiu nessa minha qualificagéo,
mas € légico que varias coisas me ajudaram
nessa formacgdo. Mas, além disso,

Uns te davam mais autonomia, outros menos.
Outros te pediam para contribuir desde a
formacdo da disciplina até a avaliagdo final,
outros tu ficava em repassar informagbes aos
alunos. Tudo isso contribuiu em maior e menor
escala para a minha formagdo, mas nao me
recordo de alguma disciplina ou professor na
formacdo continuada que eu possa te
exemplificar. Mas com certeza colaboraram.

O tutor a distancia, fora o conhecimento técnico
das disciplinas que esta atuando,que vai ser
exigido pelo aluno, tem todo o contato. O tutor é
o contato que o aluno tem com o professor.
Normalmente ele n&o vai ter o contato direto,
entdo o tutor vai fazeressa mediagdo, vai
auxiliar as atividades, entdo o tutor, as
vezes,tem uma fungdo meio de psicologo no
meio da histéria. E o elo entre a Instituicdo e
aquele aluno que ja esta distante, ja se sente
um pouco perdido por nao ter aquela nogéo de
Instituicdo, os nossos alunos ndo sao moldados
para ensino a distancia, nem a Instituicdo é
moldada para tal. Os alunos tém uma histéria de
vida com o presencial e de uma hora para outra
entram no ensino a distancia, o tutor passa a
ser fundamental nesse momento, até para
incentivar a continuar, a nao desistir e a tirar as
duvidas.

Eu entendo que tem que ser uma pessoa com
paciéncia, flexivel, com certeza. E preciso
entender o que o aluno quer a situagao que ele
esta, as dificuldade que tem e ao mesmo tempo
é preciso entender que alguns realmente tém
dificuldade, outros estao tentando se aproveitar
do fato de estar a distancia, entdo, esse
discernimento do tutor é fundamental. Saber
quem realmente tem dificuldade e quem esta
tentando se aproveitar da situagao.

A formagéo,

especializacdo em educacgao a distancia, entao
estudamos muita coisa Gtil para o nosso
trabalho,a respeito da formagdo e da
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importancia do tutor. O que eu acho é que
chegou certo momento que comegou a ficar
repetitivo, por exemplo, todos os anos eles no
chamavam para a primeira oficina para
conhecer o Moodle, mas eu ja conheco
oMoodle, todos os anos eu atuo no mesmo,
mas eles dizem que mudou alguma coisa. O
que muda é minimo no sistema, e aqui eu vejo
também, que o0s nossos alunos de
administragdo nao tém a cultura de usar
algumas coisas que o module oferece e que séo
incentivadas, ficam muitas coisas voltadas para
isso e que algumas formagdes voltadas para
isso, como por exemplo, os féruns,pelo ao
menos eu participei de algumas formagbes
voltadas para os féruns e para as formas de
interagcdo. Acho superimportante]

estava muito legal, mas chegou um ponto que
ficou repetitivo. Na tentativa de inovar, umas
coisas ficaram meio soltas, por exemplo, nés
fizemos uma agora da ultima vez, que era de
video, s6 que para ndés nao fazia sentido
nenhum porqueeram videos da educagdo, ndo
tinham nada a ver com a nossa area, a
distancia, especificamente, e por isso ficamos
com a sensacgao de perda de tempo. Isso foi o
ruim. Mas as primeiras oficinas que foram:
“vamos conversar sobre os alunos, o que dizer
a eles e como motiva-los” eu achava muito
importante.

Eu

Eu
ja li muita coisa de EAD.
O que me chamou mais a atengao foi essa da
linguagem prética, visto que eu tenho uma
mania de ser muito seca pra falar, eu falo as
vezes muito objetivas, depois de um tempo eu
percebi isso € quando leio um e-mail muito seco
que eu penso? Eu também penso: ou a pessoa
esta brava comigo ou é muito distante, entdo
isso melhorou um pouco para que o aluno,
querendo ou nao, ele acaba criando um lago de
amizade dentro desse ambiente. Eu tenho
alunos que depois me adicionaram no
Facebook, mantém contato, conversam e etc.
Entdo essa interagdo com o aluno é importante
para o processo, alguns dizem que é prejudicial,
mas eu acredito que é fundamental porque o
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aluno ja é distante, ele ja ndo tem apoio,entao
ele tem que sentir que o tutor é o apoio dele.
Eu senti que isso

. Eu poderia
te dizer que, ndo que eu esteja 100% bem, nado
é isso, eu sO ndo vejo, no modelo que a
administragdo trabalha eu precisar de mais
alguma coisa. As vezes alguma coisa da teoria
da disciplina mesmo, assim como o Guilherme o
qual trabalhou com um banco de dados do
programa do computador. Eu nunca tinha
trabalhado com o programa de banco de dados.
Fiz a disciplina com ele, mas na época nao era
trabalhado. Mas o que eu vejo é que talvez exija
mais uma reestruturagdo no curso em si. O
curso e os professores comentarem mais sobre
a utilizacdo de outros recursos para que
possamos aprender esses recursos. Nao acho
que as formagdes nao sejam Uteis, por exemplo,
uma formagao de foro, por que eu acho o foro
fundamental para a instituicdo, s6 que aqui eu
nao tenho experiéncia de foro por que aqui o
professor nao comenta esse tipo de atividade e
eu acho fundamental, foros, videos, tudo isso da
outro rosto para o curso, da uma nogao de
comprometimento maior para o aluno, s6 que
aqui, especificamente, eu ndo vejo, mas eu
acho importante que se coloquem essas outras
praticas.

Mas a comunicagédo eu acho sempre importante
noés voltarmos, conversar. Talvez alguma coisa
entre os proprios tutores do curso,

eu acho essas formacgdes mais especificas para
o0 Curso de Administragcdo e sempre vao ser
importantes, porque, por exemplo

Sem ter essa formagao ia ser bem complicado,
para repetir de novo como mexer no Moodle
seria repetitivo, mas se eu entrasse hoje, se eu
nunca tivesse visto o Moodle, era
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fundamentalaquela primeira formacéo de como
utilizar o sistema, era fundamental também
aquela segunda formagao a respeito de como
dar um feedback para o aluno, como eu tenho
que responder, cuidar os vicios de linguageme o
excesso de formalizagao porque o aluno nao é
tdo formal, ele quer alguém que possa ter um
contato um pouco mais intimo com ele. Isso
tudo, no inicio, é fundamental.

Como eu falei antes, os feedbacks, a corregao
das atividades, como inserir as notas, claro que
0 Moodle é muito simples, vai te dando o passo
a passo, isso & muito importante num primeiro
momento e quanto a parte pedagdgica também,
conversar com o aluno, ter esse contato maior
com o aluno, incentivar ele a participar. Uma
coisa que eu vejo é que as pessoas reclamam
porque tem que enviar mensagens, se ele ndo
entrou no Moodle, ndo custa mandar uma
mensagem para saber se esta acontecendo
alguma coisa, se o aluno estd com algum
problema, isso era bem destacado assim nas
reunides. Isso me ajudou a manter alguns
alunos porque a evasao é grande.

No contexto da Educacao a Distancia como um
todo ela é fundamental. E uma das pecas que
deveria ser bastante considerada. Claro que
tem o professor, o qual monta os conteudos e
nos passa o material, mas quem trabalha com o
aluno, quem efetivamente faz com que ele
compreenda aquele conteudo é o tutor. Mesmo
com as aulas presenciais do professor que séo
importantes, ficam aquelas dividas toda a
semana. Entdo se ndo ha um bom tutor que dé
esse respaldo das duvidas com os alunos, o
conteudo vai indo até as provas.

Na verdade, temos um processo de longo
tempo. No inicio, era um tipo de formacgédo que
nés tinhamos um envolvimento com todo o
EAD. Sinto muita diferenca entre a primeira e a
segunda oferta. A primeira parecia tudo novo,
tudo legal o que empolgava naturalmente o tutor
a participar e as proprias capacitagcbes eram
muito legais, inclusive as feitas em Séao
Lourengo. Eu lembro cada uma delas, gostei de
todas e achei bem interessante. Esse
envolvimento de ir até os polos, hoje eles vém
até os polos. Eu peguei a fase de irmos aos
polos. Sei que o gasto é grande, tem todo o viés
da Instituicdo, mas me pareceu uma coisa bem
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envolvente. Agora, € fazer aquele curso de
capacitacao, formagcdo da UAB e nos
perguntamos:o que mudou na plataforma? O
que ja sabemos? Entdo parece que ja sabemos
fazer aquilo e por isso ndo ha uma
predisposicdo em fazer. Hoje, quando eu vejo
eu penso: esse de novo.

Toda a estrutura da UAB que modificou muito.
Ndao s6 no curso de Administragéo.
Anteriormente, era todo esse contexto, nds
iamos, participavamos, eram varios dias e agora
ndo. Mesmo sendo uma ou duas horas, € bem
pedagogico, foge um pouco do nosso
entendimento referente aquela forma que esta
sendo apresentadoocurso, nos,
administradores. A forma de expor.

Na verdade, néo é dificuldade de ndo entender,
mas estar assistindo um curso que nio € a sua
area. Eu conheci um trabalho em circulo,
fazendo a capacitacdo da EAD, faz a roda,
passa o elastico para ca e para la. O final eu
entendi e aproveitei, mas se a pessoa ndo tem
essa ideia para entender aquele elastico e
porque cada um segurou as pontas, noés
brincamos de elastico.

Sim, mesmo no inicio, sem entender o que
estava fazendo, me ajudou sim. Até eu ver que
existe esse outro lado, pra mim nao existia esse
outro lado. Alguns tutores estdo abertos a
entender essa coisa forgcada e outros nio, os
que foram resistentes, ndo aproveitaram nada.
Mas no final, pra mim foi util.

As primeiras foram fundamentais, por isso que
digo, o tutor que esta entrando agora tem que
receber uma injegdo de conhecimento para
entender a plataforma, mas esse lado mais
pedagdgico foi quando iamos a Sao Lourenco.
Mas no final eu consegui perceberque é
importante essa coisa do aluno, do pensar,
analisar n&o so ver conteudo.

Ajudar ajuda, a gente que tem que estar abertos
a esse olhar, se estiver aberto mesmo néo
entendendo e sendo muito estranho aquilo, se
tu conseguir no final captar por que tu fizeste
aquilo, vale sim.

Talvez ai desperte

em todos.

Os cursos de capacitagdo sdo baseados em
como trabalhar com as ferramentas, o que tu
tem que fazer com o aluno, mas o que é a
educacado a distancia, cenario da educacdo a
distdncia eu peguei pela minha pesquisa e
iniciativa.

Hoje pra mim é muito diferente, inclusive os
cursos de capacitacdo, hoje vejo eles menos
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envolventes. Parece que foi desmotivando. Para
ter algo bem mais atuante na educagdo a
distdncia em administragdo, temos que mudar
bastante coisa.

Hoje o processo € somente o professor dizer o
nome e a disciplina, o resto é entre eu e o
aluno. Por isso ressalto a importancia do tutor.
Se eu sei bem o conteudo, como proceder com
o aluno, corrigir nota, preencher planilha, ai vai
depender da caracteristica de cada tutor.

Ja se eu fosse nova precisaria saber de tudo,
entender de como se trabalha, onde é a SEAD.
O que foi mais dificil nessa formacéo é a forma
que é dada isso a nds, além de entender o
conteudo tu tem que interpretar o que estas
fazendo. E esse interpretar alguns procura nao
interpretar e assim se torna um curso
aproveitavel.

Como no fim esse curso fica baseado mais na
pedagogia, e as vezes temos receio de se
expor, por que a linguagem ¢é diferente, as
vezes acho que vou fala uma besteira por que
para mim parece uma besteira, entdo no final eu
preferia ter o meu consenso de tudo que eu
participei o tutor de administragdo nao participa
tanto. E que as vezes ndo sabemos que lingua
usar naquele momento.

Penso que nesse processo de Educacgao a
Distancia, a tutoria € fundamental, ela aproxima
os alunos da Universidade, serve de contato e
apoio aos alunos, além de auxiliar os
professores, que ja atuam no curso presencial.

Penso que o desenvolvimento da tutoria se
baseia principalmente na disponibilidade
deajudar naconstrucdo do conhecimento,
daratencdo aos alunos, além, é claro, da

Nesse periodo que trabalhei como tutora
participei de muitos encontros de formacgao
continuada. No inicio, na minha opiniao, eram
menos produtivas, afinal a EAD era um
processo novo na FURG, entendo a dificuldade
de quem organizava esses encontros, naquele
momento eram os cursos de Administragao e
Pedagogia e as oficihas eram feitas
conjuntamente, para nés que trabalhamoscom
disciplinas mais praticas, no inicio era bem
cansativo,nosso cursondo tem disciplinas de
Licenciatura entdo as praticas pedagdgicasque
tomavam conta das oficinas eram bem
macgantes, mas faziam parte do processo,
sempre entendi assim. Devo ter assistido sem
exageros umas dez palestras sobre o “Ser
Tutor’. Mas deve ser dito também que elas
fizeram parte da minha formacdo nesse
trabalho, algumas vezes aprendi ali o que
achava correto fazer, e também o que nao
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achava, destaco que la no inicio, alguns tutores
mais experientes falavam sobre a extrema
formalidade na conversa com os alunos, nunca
concordei com isso, pois ndo somos operadores
de telemarketing, no meu entendimento era
preciso me aproximar dos alunos e ndao me
distanciar e tanta formalidade ndo ajudava
nesse processo. Aprendi também como lidar
com os alunos em algumas situagdes um pouco
mais complicadas. Com passar do tempo, esse
processo de educagao continuada também foi
se aprimorando, eno meu entendimento o meu
amadurecimento como tutorame ajudou a
aproveitar mais esses encontros. No inicio das
atividades o tutor quer estar “on line” o tempo
todo, depois tu vai desenvolvendo técnicas de
estar em contato com alunos mesmo sem estar
todas as noites online com eles e trabalhar de
forma mais tranquila com isso. De forma
geral,penso que o processo de formacao
continuada € importante, mas precisa ser
sempre reformulado e aprimorado afim de n&o
se tornar repetitivo e cansativo e que cumpra o
objetivo de melhorar as atividades oferecidas
aos alunos.

Como citado anteriormente, penso que

entdo
destaco que é um processo que comegou com
alguns problemas, mas foi melhorando.
Participei de muitos encontros de formacgao
nesse periodo. Encontros semanais e aqueles
que promoviam a interagao entre os alunos e os
polos.
Penso que contribuem sim, devem sempre ser
aprimoradas, deve se considerar sempre como
eu disse na primeira questdo que a Sead
trabalha com cursos com formagéo pedagogica
e outros que nao tem, entdo essas formagoes
devem contribuir, isso é primordial para o
desenvolvimento dos tutores.
Gostaria de fazer uma especializagdo em
Educacao a Distancia, para aprimorar e aplicar
aos conhecimentos da area que trabalho. Penso
que seria importante a SEAD oferecer um curso
de especializagado para esses profissionais que
atuam e ajudam no processo de construgédo do
conhecimento da SEAD.
Sem a formagao continuada em EaD penso que
teria aprendido muita coisa também, a funcao
de tutora te joga as diversas situagbes, umas
pautadas nas formagdes, outras que a pratica
diaria da atividade te mostra, com certeza sou
uma profissional muito melhor apos as tutorias,
muito aprendi, aprimorei, apliquei nas demais
atividades que desempenho.

Eu entendo que temos o papel de facilitador,
fazer uma intermediacado entre o professor e o
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aluno. Para o aluno é muito interessante, pois &
uma ajuda a mais que eles, além da
formacdo,tem que ser proativo, buscar as
informagdes, pois as disciplinas sdo muito
amplas.
Das formagdes que participei sempre fico um
pouco perdida, talvez por nado ter muito
conhecimento dessa area pedagogica, vejo os
tutores de algum curso que seja licenciatura
interagindo e fico meio de fora.
Eu tenho. Na verdade n&o tivemos uma
instrucéo sobre isso, se tivesse o conhecimento
pedagogico seria uma forma de dar um retorno
ao aluno. Nossa formagdo € muito pratica,
portanto temos que ter uma informagao maior
sobre a parte pedagdgica.
Participei de Moodle basico, formagdo de
feedback, pertencimento na EAD.
Para o aluno. Logo no inicio quando comecei a
trabalhar

, facilitou um pouco por que eu tento
sempre ser o mais objetivo possivel com os
alunos na nota. Sempre tento mostrar o que

eles erraram, por que foi descontado aIcI;o.

Eu tenho conseguido, n&o tive problemas até
hoje tenho desenvolvido bem. Apenas essa
parte pedagdgica que ainda faz falta. Como
tutora desempenho um bom papel, ja como
professora talvez ndo conseguisse.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme demonstrado no quadro 3, as conversas foram realgadas com

diferentes cores para evidenciar sua esséncia. Cada conjunto de ECH deu origem a

uma nova célula para que se pudesse registrar de uma maneira auténtica os

sentidos dos discursos analisados. Desta maneira, geramos o quadro seguinte, que

organizou a esséncia dos discursos identificados pelas IC e as ACs de mesmo

sentido, sentido semelhante ou sentido complementar, que chamamos a partir deste

momento de IAD 2(Quadro 4).

Os Discursos Coletivizados (DC) foram construidos pelo agrupamento das

ECH dos varios depoimentos que apresentavam as IC de sentido equivalente,

caracterizando, segundo a técnica, um sé sujeito que representasse a voz da

coletividade, deste modo, a redacdo dos discursos se da no tempo verbal da

primeira pessoa do singular.
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A seguir, demonstraremos a sucessao de recorréncias de discurso que

geraram trés Discursos Coletivizados (DC).

Quadro 4: Instrumento de Andlise de Discursos 2 (IAD 2)

EXPRESSOES-CHAVE

DC1

Temos o papel de facilitador.

quanto a parte pedagogica também, conversar
com o aluno, ter esse contato maior com o aluno,
incentivar ele a participar.

O tutor é o contato que o aluno tem com o
professor, serve deapoio aos alunos, além de
auxiliar os professores. E o elo entre a Instituigéo
e aquele aluno que ja esta distante, pois o tutor a
distdncia é que estd mais frequentemente
fazendo contato com o aluno, tirando duvidas
sobre a disciplina e tarefas e dando todo o apoio
nas demandas que eles necessitam.

quem trabalha com o aluno, quem efetivamente
faz com que ele compreenda aquele conteudo. O
tutor tem que ter o conhecimento técnico, o
conhecimento da ferramenta usada que no
nosso caso da EAD é o Moodle.

alguma facilidade de comunicagdo com o aluno,
pois se o aluno ndo entender o que foi falado ou
pedido na apostila ou pelo professor, tu teras
que reformular para ficar de facil entendimento,
bem como ter facilidade de comunicagdo com os
alunos através de e-mail.

Temos o papel de facilitador e quanto a parte
pedagogica também, conversar com o aluno, ter
esse contato maior com o aluno, incentivar ele a
participar e ter disponibilidade de horario, néo
que esse horario fosse fixo, pois na maioria das
vezes eram usadas midias ou até mesmo teu e-
mail. O tutor é o contato que o aluno tem com o
professor, serve deapoio aos alunos, além de
auxiliar os professores. E o elo entre a Instituigéo
e aquele aluno que ja esta distante, pois o tutor a
distdncia é que estd mais freqientemente
fazendo contato com o aluno, tirando duvidas
sobre a disciplina e tarefas e dando todo o apoio
nas demandas que eles necessitam. E quem
trabalha com o aluno, quem efetivamente faz
com que ele compreenda aquele conteudo.O
tutor tem que ter o conhecimento técnico, o
conhecimento da ferramenta usada que no
nosso caso da EAD é o Moodle e alguma
facilidade de comunicagao com o aluno, pois se
o aluno nao entender o que foi falado ou pedido
na apostila ou pelo professor, tu teras que
reformular para ficar de facil entendimento, bem
como ter facilidade de comunicagdo com os
alunos através de e-mail. O conhecimento
mesmo que basico da disciplina que tu és tutor,
para responder com rapidez, tu precisa desse
conhecimento ou até mesmo para saber onde
buscar essa informagdo sem ter que remeter
tudo ao professor. Para isso € necessario o
conhecimento sobre o tema e envolvimento no
assunto proposto na disciplina”.

EXPRESSOES-CHAVE

DC 2

A formagéo continuada visa capacitar os tutores
para atuarem na educacdo a distanciae te
atualizar em diversas areas que vao contribuir
para a melhoria da tua resposta, tua explicagcéo
para o aluno. Eu sei que a formagéo continuada
é obrigatéria na Sead tem uma equipe de
professores que planeja e executa esta
formacdo. Lembro da parte da plataforma do
Moodle, algumas oficinas de processos de
avaliagdo na Educagdo a distancia que foram
importantes para dar alguma visdo que eu
desconhecia. Até a questdo de portugués eu
tive, da escrita, padronizagdo de resposta. Eles
fizeram bem pratica e isso deu um retorno ao
aluno e a partir desse retorno eles verificaram se
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a pessoa foi seca, se era preciso mudar a
linguagem, se tinha que ser formal, mas nao
rigida para o aluno ndo entender aquilo como
uma ofensa e achei isso importante. Participei da
oficina feedback, um evento que teve no CIDEC,
que foram dois dias, “encontro para agbes em
EAD da FURG”, participei de dois encontros
semestrais,vinham pessoas palestrar sobre o
assunto, eu achei bem interessante. Destaco
que la no inicio, alguns tutores mais experientes
falavam sobre a extrema formalidade na
conversa com 0s alunos, nunca concordei com
isso, pois nao somos operadores de
telemarketing, no meu entendimento era preciso
me aproximar dos alunos e nao me distanciar e
tanta formalidade ndo ajudava nesse processo.
Mas a formagdo ndo é s6 o curso, sado as
conversas, a reuniao peridédica com o professor.
Dependendo do professor da disciplina que
estiver trabalhando, a metodologia que cada um
trabalha, contribuem na tua formagao pois acho
que nossas conversas entre tutores e
professores do curso sempre sao muito
proveitosas. Dentro dessas conversas é que se
consegue ver que o aluno de determinado polo
tem maior dificuldade e averiguar o que se pode
fazer com ela, qual o tipo de mensagem que
precisamos mandar como fazemos isso? Hoje eu
tenho mais facilidade para dar um feedback mas
daqui a pouco surgiu alguma coisa muito
especifica que eu ndo sei muito bem como lidar,
tem a coordenacgdo, tem todo esse conjunto,
essas idéias compartilhadas nos dao uma visao
de que talvez nds sozinhos nao teriamos. Entao
acho importante as reunides serem mais focadas
no grupo do curso.

EXPRESSOES-CHAVE

DC3

certo_ momento que comecou a ficar repetitivo,

por exemplo, todos 0s anos eles nos chamavam
para a primeira oficina para conhecer o Moodle,
mas eu ja conheco o Moodle,nossos alunos de
administracdo ndo tém a cultura de usar algumas
coisas que o Moodle oferece e que sédo
incentivadas, ficam muitas coisas voltadas para

Se eu nao tivesse tido essa formacgao, eu nao
atingiria o objetivo de auxiliar o aluno nesse
estudo, pois melhorou bastante na minha
linguagem, para dar feedback, para responder
mensagens, para tentar motivar a participacao,
para motivar que respondam as questbes, que
participem,e isso melhorou bastante nas oficinas
de como interagir com eles. mas certo momento
que comegou a ficar repetitivo, por exemplo,
todos os anos eles nos chamavam para a
primeira oficina para conhecer o Moodle, mas eu
jA conhego o Moodle,nossos alunos de
administragdo n&o tém a cultura de usar algumas
coisas que o0 Moodle oferece e que sao
incentivadas, ficam muitas coisas voltadas para
isso. Penso que o processo de formacgao
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isso. Penso que o processo de formacao
continuada € importante, mas precisa ser
sempre reformulado e aprimorado afim de ndo
se tornar repetitivo e cansativo.

estar assistindo um curso que nédo é a sua area
para nés que trabalhamoscom disciplinas mais
praticas no inicio era bem cansativo,nosso

cursondo tem disciplinas de Licenciatura entédo
as praticas pedagdégicasque tomavam conta das
oficinas eram bem macantes.

continuada é importante, mas precisa ser
sempre reformulado e aprimorado afim de néo
se tornar repetitivo e cansativo, pois estar
assistindo um curso que nao € a sua area para
nés que trabalhamoscom disciplinas mais
praticas no inicio era bem cansativo,nosso
cursonao tem disciplinas de Licenciatura entédo
as praticas pedagogicasque tomavam conta das
oficinas eram bem macgantes. A tematica da
avaliagdo no sistema de EAD no meu ponto de
vista ela foi extremamente importante pra
contribuir no meu desempenho como tutor a
distancia, por que ela me alertou sobre algumas
formas de como acompanhar a evolugido do
aluno, o interesse do aluno mas concluo que a
formacéo continuada pra mim foi melhor na parte
técnica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os quadros apresentados acima tém por objetivo demonstrar a técnica que

utilizamos para explicar os dialogos produzidos pelos Professores Tutores do Curso

de Administracao EaD da FURG. A partir dos DCs, poderemos dialogar com alguns

autores para que possamos refletir sobre este contexto de formacéao e acéo.

No Capitulo 4 dessa dissertacdo, denominado de O Discurso Coletivizado,

conversaremos com alguns autores que auxiliardo no entendimento do fenémeno

proposto neste estudo, bem como trardo subsidios para que possamos provocar

reflexdes sobre os discursos coletivizados "Ser Tutor", "As A¢des de Formagao em

EaD" e "Percepc¢oes do Professor Tutor" . No decorrer desta escrita, sera levada em

consideragao a pratica da tutoria a distancia com as acdes de formagao promovidas

pela FURG.




Capitulo 4

O Discurso Coletivizado

Fonte: Cultura10

“O que observamos nao é a Natureza, mas a Natureza
exposta ao método de questionamento.”
Werner Heisenberg
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ApoOs cuidadosa analise dos dados produzidos a partir das entrevistas
realizadas com os sujeitos da pesquisa a luz da técnica do DSC, eclodiram trés
discursos coletivos: “O Ser Tutor”, “As Acdes de Formagédo em EaD” e “Percepgdes
do Professor Tutor”. A partir dos DC faremos algumas consideragbes sobre o
conteudo discursivo e suas relagdes no cotidiano da atividade da tutoria a distancia,
a fim de compreender como as propostas de formacédo continuada em EaD na
FURG estdo sendo interpretadas e implementadas pelos Professores Tutores

envolvidos no Curso de Graduagao em Administracao modalidade EaD

4.1 O Ser Tutor

No contexto atual da EaD, a figura do Professor Tutor € de fundamental
importancia para o sucesso dos cursos oferecidos nesta modalidade. Este docente
atua no processo educativo e amplia a fungdo pedagodgica da educagao, atuando
diretamente na intermediagéo entre o aluno, o conhecimento e o professor titular da

disciplina. Para Andrade (2009), o Professor Tutor

Deve ser visto como um professor a distancia, com um papel similar ao
professor do ensino presencial, sendo ele responsavel por promover a
interatividade, pela troca de experiéncia entre os alunos e por reforgar a
comunicacgao do grupo. (ANDRADE, 2009, p. 4)

E a figura que instiga a participacdo do aluno evitando a desisténcia, o
desalento, o desencanto pelo saber. Segundo afirma Mercado (1998, p. 21), nesse
contexto de mudanca, “saber orientar os alunos sobre onde colher informacéao, como
trata-la e como utiliza-la” coloca este mediador em fungdo essencial, pois € quem
encaminha a aprendizagem dos alunos, é o orientador da aprendizagem,
estimulando as potencialidades para construgdo do saber.

Desse modo, discorreremos, neste topico, sobre aspectos da atividade da
tutoria que emergiram do discurso coletivizado dos Professores Tutores do curso de
Administracdo EaD da FURG, expressando suas compreensdes sobre as

competéncias no desenvolvimento da atividade. Assim demonstrou o discurso:

Temos o papel de facilitador e quanto a parte pedagdgica também,
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conversar com o aluno, ter esse contato maior com o aluno,
incentivar ele a participar e ter disponibilidade de horario, ndo que
esse horario fosse fixo, pois na maioria das vezes eram usadas
midias ou até mesmo teu e-mail. O tutor é o contato que o aluno tem
com o professor, serve de apoio aos alunos, além de auxiliar os
professores. E o elo entre a Instituicdo e aquele aluno que j& esta
distante, pois o tutor a distdncia é que esta mais frequentemente
fazendo contato com o aluno, tirando duvidas sobre a disciplina e
tarefas e dando todo o apoio nas demandas que eles necessitam. E
quem trabalha com o aluno, quem efetivamente faz com que ele
compreenda aquele contetdo. O tutor tem que ter o conhecimento
técnico, o conhecimento da ferramenta usada que no nosso caso da
EAD ¢é o Moodle e alguma facilidade de comunicagcdo com o aluno,
pois se o aluno nao entender o que foi falado ou pedido na apostila
ou pelo professor, tu teras que reformular para ficar de facil
entendimento, bem como ter facilidade de comunicacdo com os
alunos através de e-mail. O conhecimento mesmo que basico da
disciplina que tu és tutor, para responder com rapidez, tu precisa
desse conhecimento ou até mesmo para saber onde buscar essa
informagdo sem ter que remeter tudo ao professor. Para isso é
necessario o conhecimento sobre o tema e envolvimento no assunto
proposto na disciplina.

(Discurso Coletivizado 1 - Ser Tutor)

A percepcdo do Professor Tutor é clara no aspecto da interagcdo e da
interatividade. Os processos formativos se dao neste contexto de troca e mediagao.
Apesar da aparente simplicidade, a interacdo e a interatividade sao conceitos
complexos que requerem seu devido cuidado quando discutidos no campo da
educacao.

No universo da EaD, esta interatividade ainda se torna mais complexa por
esta agdo desenhar-se envolvendo inumeras ferramentas e com singularidades
distintas. Assim, novas formas de interacédo séo criadas a todo o momento, advindas
do continuo progresso tecnoldgico, criando novas formas de interacdo e
ressignificando o conceito frequentemente.

Para Mattar (2012) apud Wagner (1994; 1997), a interacdo envolve o
comportamento e as trocas entre individuos e grupos que se influenciam
mutuamente, requerendo assim dois objetos e duas agdes. No que tange a
interatividade, o artefato tecnolégico € envolvido nesta relagdo, comumente utilizado
na EaD, propiciando conexdes em tempo real entre o aluno e o Professor Tutor no

processo educativo.
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Assim, a acdo de interagdo estaria ligada as pessoas e a agdo da
interatividade ao uso das TDICs. Apresentamos a figura a seguir, que demonstra

estas relagoes.

Figura 4.1: Interac&o x Interatividade

Fonte: Figura elaborada com base em Wagner (1994; 1997)

No contexto da educacdo mediado por tecnologia, a interagcado se da através
dos AVAs. Ele ndo inclui apenas os tradicionais AVA ou Learning Management
Systems (LMS)ou em portugués Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem nas
diversas plataformas da web 2.0, redes sociais, games, mundos virtuais entre
outros.

Hoje séo diversas as plataformas disponibilizadas aos profissionais da EaD
para desenvolvimento de suas atividades docente. A tendéncia brasileira, assim
como no exterior, tem sido a utilizagdo de AVAs gratuitos, de cddigo aberto e/ou
livres.

No cenario local, o Moodle, criado em 2001, tornou-se uma escolha bastante

comum nos ultimos anos e seu uso vem constantemente sendo reforgcado pelo fato
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de ser a ferramenta adotada por cursos da UAB. Assim trazemos o fragmento do DC
1 para reforgar o entendimento do Professor Tutor sobre o uso da ferramenta para
desenvolvimento da tutoria: “O tutor tem que ter o conhecimento técnico, o
conhecimento da ferramenta usada que no nosso caso da EAD é o Moodle” ( DC 1).

A escolha do ambiente de aprendizagem determina decisivamente os

resultados dos projetos pedagogicos dos cursos em EaD. Para Mattar (2012),

E importante explorar no Moodle as diferencas de organizacéo de material e
do curso entre os formatos social (centrado em um férum), de tépicos (que
permite organizar o material em funcédo de temas ou atividades) e semanal
em que o material é organizado temporariamente. (MATAR, 2012, p. 77-78)

Com isto, em consonancia com a Politica Nacional e Institucional da FURG, o
Curso de Administragdo modalidade EaD também optou pelo Moodle para
desenvolvimento das atividades do curso. A seguir, conforme a figura 4.2,
apresentamos a pagina do AVA utilizada em uma disciplina do curso.

1 UAB - FURG 6 (L) Administracio UAB - 1. X 01 Curso: Médulo1-An.. X ] UAB - FURG: Semestre6 X | ™) UAB - FURG: REPERCU... X ‘ + - X
€ | (@ www.uab.furg.br/course/view,php?id=769 € | Q Pesquisar Feall=| + /4 0 =

8 Mais visitados @ www.dct.dppg.cefetm... @ Primeiros passos () | Escola de Fisica do Ex.. @ RENOTE @ Resultado de imagem ..

ADMINISTRACAQ - BACHARELADO

Andlise Organizacional Il

nal Il

emestre anterior (Anlise I nesta muitos assuntos

0 que permitiu qu:

£5 j3 estejam iniciando o 4° semestre do curso de administragio

Quanto & metodologia  ser adotada, essa serd semelhante 4 utilizada na disciplina ministrada anteriormente. Confiram todes os detalhes no Plano da Ensino

Encontros presenciais-

Primeiro Encontro
- Ficada Café 13/03

- Sapiranga 14/03
- Santo Antdnio da Patrulha 14/03
- Sio Lourengo do Sul 16/03

- Santz Vitériz do Palmar 20/03

Sequndo Encontro
- Santz Vitéria do Falmar 08/04

1
@ BB g

Figura 4.2: AVA - FURG/SEaD
Fonte: Moodle SEaD/FURG
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Nesse ambiente, a comunicagao se da principalmente por meio da linguagem
escrita, entendida atualmente como forma ou processo de interacdo (CUNHA, 2007).
De acordo com essa concepgao, o que o individuo faz ao usar a lingua nao é tao
somente traduzir e exteriorizar um pensamento, ou repassar informagdes, mas sim
realizar agoes, atuar, interagir. Entendemos, portanto, que o feedback € um ato de
comunicagao.

Sobre o tema comunicagéo, o coletivo estudado reforga a importancia desta
interacéo, de estabelecer um processo claro com o aluno, objetivo, para facilitar os
processos de ensino e aprendizagem na EaD. Assim trazemos a fala do DC 1 que
coloca:

[...] e alguma facilidade de comunicagdo com o aluno, pois se o aluno néo
entender o que foi falado ou pedido na apostila ou pelo professor, tu teras

que reformular para ficar de facil entendimento, bem como ter facilidade de
comunicagdo com os alunos através de e-mail. (DC 1)

No entendimento de que o feedback ¢ um ato de comunicagdo, o dialogo
deve estar presente na linguagem utilizada para que o mesmo seja efetivo. No caso
da EaD, a linguagem escrita € o principal signo deste ato.

Assim, o Professor Tutor utiliza-se desse recurso da linguagem para o
sucesso da aprendizagem dos alunos. Acreditamos que o tempo de resposta e a
qualidade do feedback sdo dois aspectos motivacionais para o aluno que espera um
retorno no outro lado da maquina. Com isso, o Professor Tutor torna-se mais
presente no cotidiano educacional do cursista.

Segundo Cunha (2006, p. 5), “a auséncia do professor ja tem sido objeto de
preocupacgao de autores que se voltam, contemporaneamente, para a EaD, mais
especificamente para cursos online”. Para Leffa (apud CUNHA, 2006, p. 5), um dos
desafios da EaD é tornar o professor “presente”, ndo sé dando intencionalidade
pedagogica a atividade proposta, mas também, e principalmente, garantindo ao
aluno o desempenho assistido necessario para que ele possa realmente atingir seu
nivel potencial de competéncia.

Observamos que o olhar atento e constante sobre o AVA é importante para
que o aluno ndo sinta a auséncia do docente e n&o reaja com baixa produtividade ou
comportamento inadequado. Existe uma forte relagdo entre o recebimento de
feedback, sua qualidade e a motivagdo. Para Willians (2005),



93

Feedback & importante para todos nds. E a base de todas as relagdes
interpessoais. E 0 que determina como as pessoas pensam, como se
sentem, como reagem aos outros e, em grande parte, € o que determina
como as pessoas encaram suas responsabilidades no dia-a-dia.
(WILLIANS, 2005, p. 19)

Quando nao se apresenta retorno ao aluno, ocorre um sentimento de vazio.
Na EaD a consequéncia € a diminuicdo e até o rompimento dos lagos na relagcéo
estabelecida entre o Professor tutor e o aluno. Assim, acreditamos que o dialogo
cuidadoso e afetivo com o mesmo facilta a construgdo do processo de
aprendizagem.

Para Monteiro, Moura e Vaniel (2013), o afeto pode ser caracterizado por
situagdes em que a pessoa “preocupa-se com” ou “cuida de outra pessoa”, de modo
que essa responde positivamente, aos cuidados ou a preocupagao de que foi objeto.

Em concordancia com as autoras, Oliveira (2009) afirma que

Estudos da neurociéncia tém mostrado que cognicdo e afetividade tém
parcelas igualmente importantes na aprendizagem. Esta por sua vez tem
como fator primordial a motivagdo, responsavel por impulsionar desejos,
interesses, atitudes, interagdes dos sujeitos, tornando-se também objeto de
estudos na educacéo online. (OLIVEIRA, 2009, p. 3)

Nesse sentido, a constatagcdo evidenciada no DC 1 nos proporciona uma
reflexdo no que tange o processo de interagdo e comunicagao com o aluno. Fatores
como a presenga no ambiente virtual através dos feedbacks e o cuidado constante
com os alunos, trazem resultados positivos para a proposta pedagdgica do curso.

Além disso, o curso trabalha na formagao dos alunos a partir de um Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) com o objetivo de preparar o individuo a partir do
desenvolvimento de competéncias inerentes a uma determinada area do
conhecimento. Com isso, 0s cursos organizam seus curriculos através de disciplinas
que serdao trabalhadas e desenvolvidas ao longo do periodo. No DC 1, o
conhecimento sobre o conteudo desenvolvido é apontado pelo coletivo conforme

segue:

O conhecimento mesmo que basico da disciplina que tu és tutor, para
responder com rapidez, tu precisa desse conhecimento ou até mesmo para
saber onde buscar essa informagao sem ter que remeter tudo ao professor.
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Para isso é necessario o conhecimento sobre o tema e envolvimento no
assunto proposto na disciplina. (DC 1)

Assim, trabalhar o conhecimento oriundo dos conteudos disciplinares é
fundamental para desenvolver a criticidade e as possibilidades de aplicacdo do tema
no cotidiano profissional dos futuros graduados. Para o Professor Tutor, a pratica
docente e os saberes dessa atividade dependem, em grande parte, da sua
capacidade de integrar e mobilizar tais saberes enquanto condi¢ao para sua pratica.

Para Tardif (2014), o professor ao longo da sua trajetéria docente deve
também apropriar-se de saberes que podemos chamar de curriculares. O autor

discorre sobre este saber, evidenciando que

Estes saberes correspondem aos discursos, objetivos, conteudos e
métodos a partir dos quais a instituicdo escolar categoriza e apresenta os
saberes sociais por ela definidos e selecionados como modelos da cultura
erudita e da formacgao para a cultura erudita. Apresentam-se concretamente
sob a forma de programas escolares (objetivos, contetdos, métodos) que
os professores devem aprender a aplicar. (TARDIF, 2014, p. 38)

Em concordancia com o exposto pelo tedrico, o conhecimento do conteudo
ministrado na disciplina € fundamental para o bom desenvolvimento da atividade do
Professor Tutor. Tal conhecimento move a agao de interagéo iniciada com o aluno e
esse dominio € imprescindivel para fortalecer a relagéo educacional.

O contato e a interagcdo despertam-se na construcdo deste ensinar e
aprender. O aluno aguarda o estimulo e cabe ao Professor Tutor interagir para que
este conhecimento flua de maneira tranquila, didatica e coerente com o PPP
proposto pelo curso.

Com este conhecimento, o start da interacdo € disparado e mediado pelo
ambiente de aprendizado com a tutela constante do Professor Tutor, que se
comunica através do feedback proporcionado no processo de escrita, cuida do
desenvolvimento do aluno e constréi o conhecimento proposto.

A partir destas constatacées do DC1, que propiciou este reconhecimento das
atribuicbes peculiares da figura do Professor Tutor, estaremos no proximo tépico

discutindo os processos formativos para atuacao na EaD.
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4.2 Impressoes e reflexdoes do Professor Tutor sobre as Agoes de Formagao
em EaD

A EaD constitui-se como uma modalidade de ensino onde os desafios sao
trabalhados a partir das necessidades dos sujeitos envolvidos nestas acgdes
educativas. Considerando a relacdo direta do Professor Tutor na mediacdo dos
processos de ensino e aprendizagem em EaD, a pratica colaborativa do mesmo se
torna extremamente importante, pois ele articula as relagbes dialégicas
estabelecidas entre os sujeitos que se encontram em lugares e tempo distintos.

Nesse sentido, a fluéncia tecnoldgica se torna requisito basico para a
mediacao a fim de que o educador tenha subsidios para produzir e problematizar
informacgdes. Assim, o Professor Tutor da FURG participa constantemente de agbes
formativas oferecidas pela SEaD, que tem por objetivo instrumentalizar o profissional
com as ferramentas da EaD, bem como propiciar um ambiente reflexivo capaz de
problematizar e estimular a pratica docente.

Entendemos que os saberes docentes estdo em constante construgdo e
repensar da pratica, assim, no decorrer deste topico estaremos refletindo sobre os
processos formativos em EaD da FURG, suas contribuicbes e impressdes dos
Professores Tutores em sua pratica. Com isso, entendemos que esse dialogo
promovido pelos dois discursos coletivizados trouxeram respostas aos objetos
propostos no estudo. Assim, os sujeitos pesquisados relatam suas experiéncias
sobre o tema e na recorréncia de suas falas surgem o DC 2 e o DC 3 , expressos

nos excertos a seguir.

A formagéo continuada visa capacitar os tutores para atuarem na
educacdo a distancia e te atualizar em diversas areas que vao
contribuir para a melhoria da tua resposta, tua explicacdo para o
aluno. Eu sei que a formagéo continuada é obrigatéria na Sead tem
uma equipe de professores que planeja e executa esta formagéo.
Lembro da parte da plataforma do Moodle, algumas oficinas de
processos de avaliagdo na Educacdo a distdncia que foram
importantes para dar alguma visdo que eu desconhecia. Até a
questao de portugués eu tive, da escrita, padronizagdo de resposta.
Eles fizeram bem pratica e isso deu um retorno ao aluno e a partir
desse retorno eles verificaram se a pessoa foi seca, se era preciso




mudar a linguagem, se tinha que ser formal, mas n&o rigida para o
aluno ndo entender aquilo como uma ofensa e achei isso importante.
Participei da oficina feedback, um evento que teve no CIDEC, que
foram dois dias, “encontro para a¢cées em EAD da FURG’, participei
de dois encontros semestrais, vinham pessoas palestrar sobre o
assunto, eu achei bem interessante. Destaco que la no inicio, alguns
tutores mais experientes falavam sobre a extrema formalidade na
conversa com 0s alunos, nunca concordei com iSso, pois ndo somos
operadores de telemarketing, no meu entendimento era preciso me
aproximar dos alunos e ndo me distanciar e tanta formalidade nao
ajudava nesse processo. Mas a formagdo ndo é s6 o curso, sao as
conversas, a reunido periédica com o professor. Dependendo do
professor da disciplina que estiver trabalhando, a metodologia que
cada um trabalha, contribuem na tua formagao pois acho que nossas
conversas entre tutores e professores do curso sempre sao muito
proveitosas. Dentro dessas conversas é que se consegue ver que 0
aluno de determinado polo tem maior dificuldade e averiguar o que
se pode fazer com ela, qual o tipo de mensagem que precisamos
mandar como fazemos isso... Hoje eu tenho mais facilidade para dar
um feedback, mas daqui a pouco surgiu alguma coisa muito
especifica que eu ndo sei muito bem como lidar, tem a coordenacéo,
tem todo esse conjunto, essas ideias compartilhadas nos ddo uma
visGo de que talvez nds sozinhos ndo teriamos. Entdo, acho
importante as reuniées serem mais focadas no grupo do curso.

(Discurso Coletivizado 2 - As A¢des de Formagao em EaD)

Se eu ndo tivesse tido essa formagao, eu ndo atingiria o objetivo de
auxiliar o aluno nesse estudo, pois melhorou bastante na minha
linguagem, para dar feedback, para responder mensagens, para tentar
motivar a participacdo, para motivar que respondam as questoes, que
participem, e isso melhorou bastante nas oficinas de como interagir
com eles. Mas certo momento que comecgou a ficar repetitivo, por
exemplo, todos os anos eles nos chamavam para a primeira oficina
para conhecer o Moodle, mas eu ja conhego o Moodle, nossos alunos
de administracdo ndo tém a cultura de usar algumas coisas que o
Moodle oferece e que sdo incentivadas, ficam muitas coisas voltadas
para isso. Penso que o processo de formagdo continuada é
importante, mas precisa ser sempre reformulado e aprimorado a fim de
néo se tornar repetitivo e cansativo, pois estar assistindo um curso que
ndo é a sua area para nés que trabalhamos com disciplinas mais
praticas no inicio era bem cansativo, nosso curso ndo tem disciplinas
de licenciatura, entdo as praticas pedagogicas que tomavam conta das
oficinas eram bem macgantes. A tematica da avaliagdo no sistema de

96
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EAD no meu ponto de vista ela foi extremamente importante pra
contribuir no meu desempenho como tutor a distancia, por que ela me
alertou sobre algumas formas de como acompanhar a evolugdo do
aluno, o interesse do aluno, mas concluo que a formacao continuada
pra mim foi melhor na parte técnica.

(Discurso Coletivizado 3 - Impressdes do Professor Tutor)

A partir dos discursos coletivizados produzidos, foram geradas diversas
reflexdes sobre os olhares dos Professores Tutores a cerca das agdes de formacao
em EaD promovidas pela SEaD. Com isso, buscamos dialogar sobre os temas
emergentes nas analises.

O Decreto n.° 5.622, art. 1.° (BRASIL, 2005) contempla a fluéncia tecnologica
quando destaca a “utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicagao”
na educacao a distancia. Da mesma forma, os Parametros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1999, p. 108) destacam a importancia de “saber utilizar diferentes fontes
de informacao e recursos tecnolégicos para adquirir e construir conhecimentos”.

O desenvolvimento da fluéncia deve ser estimulado a partir das
oportunidades de compreensao de conceitos ligados a recursos tecnoldgicos e a
formacgao da capacidade de colaboragao para resolugao de problemas. Para Mansell

(2015), a formacao

[...] deve envolver competéncias conceituais, tais como pensamento critico,
abordagens inovadoras para resolucdo de problemas, competéncias
praticas para navegar em ambientes de midia e informagédo e competéncias
tais como interagdo via redes sociais, cidadania digital e habilidades para
interagdo intercultural. (MANSELL, 2015, p. 6)

Neste contexto, os Professores Tutores relatam as formagdes promovidas
pela SEaD que se tornaram de alguma maneira mais expressivas e presentes no
seu fazer pedagogico. Destacamos as formagdes em Moodle, Feedback, Escrita e

Avaliacdo na EaD conforme recorte:

Lembro da parte da plataforma do Moodle, algumas oficinas de processos
de avaliagdo na Educagdo a Distancia que foram importantes para dar
alguma visdo que eu desconhecia. Até a questdo de portugués eu tive, da
escrita, padronizagao de resposta. Eles fizeram bem pratica e isso deu um
retorno ao aluno e a partir desse retorno eles verificaram se a pessoa foi
seca, se era preciso mudar a linguagem, se tinha que ser formal, mas néao
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rigida para o aluno ndo entender aquilo como uma ofensa e achei isso
importante. Participei da oficina feedback, um evento que teve no CIDEC,
que foram dois dias, “encontro para a¢cées em EAD da FURG”, participei de
dois encontros semestrais, vinham pessoas palestrar sobre o assunto, eu
achei bem interessante. (DC 2)

O Moodle € um sistema de gerenciamento para criagdo de curso online.
Caracterizado por ser um software livre de apoio a aprendizagem, seu
desenvolvimento € de forma colaborativa por uma comunidade virtual, a qual reune
programadores, designers, administradores, professores e usuarios do mundo inteiro
e esta disponivel em diversos idiomas. A plataforma vem sendo utilizada ndo sé
como ambiente de suporte a Educacado a Distancia, mas também como apoio a
cursos presenciais, formacao de grupos de estudo e treinamento de professores.

Na EaD da FURG, o Moodle é o AVA utilizado no desenvolvimento dos
cursos. Por conta disso, esta ferramenta € o primeiro contato do Professor Tutor com
a modalidade de ensino, pois sera a partir desse ambiente que sera estabelecido o
dialogo com o aluno.

Outra tematica abordada nas oficinas considerada pelos pesquisados como
de extrema relevancia para a atuagao na tutoria foi o feedback. Segundo Moore e
Kearsley (2007, p. 251), fatores determinantes do sucesso da EaD s&o a quantidade
e a qualidade dos dialogos entre os professores e os estudantes, tendo como
objetivo a promog&o da autonomia de aprendizagem. E a partir do feedback que se
estabelece o didlogo dos cursistas com o Professor Tutor.

Assim, esta acdo pode ser descrita como qualquer procedimento ou
comunicagao realizada para informar o aprendiz sobre a acuidade de sua resposta,
geralmente relacionada a uma pergunta instrucional. Este processo de didlogo se
estabelece a partir da escrita, outro tema reforgado no DC 2, quando os Professores
Tutores relatam suas experiéncias vividas nas oficinas.

Para Nogueira (2010), a transformac¢do da linguagem oral em linguagem
escrita, no intuito de orientar uma interagdo entre pessoas separadas
geograficamente, seria uma Comunicagédo Mediada por Computador (CMC). Uma
comunicagao que se efetiva de forma interativa na internet pressupde, como nos
mostra Silva (2006, p. 79), “multiplas redes articulatorias de conexdes e liberdade de
trocas, associagdes e significagdes”.
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Temos outros fatores envolvidos nesse contexto, pois a CMC pode acontecer
de forma sincrona ou assincrona e, falando especificamente em educacéo, € preciso
considerar a producado de sentidos que a linguagem escrita assume no lugar da
linguagem oral. As ferramentas sincronas caracterizam-se por permitir a realizagao
de uma comunicacao virtual em tempo real, semelhante a uma conversa, onde os
participantes devem estar conectados simultaneamente. Ja as ferramentas
assincronas permitem o dialogo em tempos distintos, como, por exemplo, os féruns.

Os Professores Tutores relatam também os aprendizados construidos nas
formagdes sobre avaliagdo na EaD. Segundo Oliveira (2006),

na Educacao a Distancia, a avaliagdo é pensada enquanto sistema, ou seja,
ela compode o sistema de EaD conjuntamente com os sistemas de gestéo,
sistema de tutoria (acompanhamento e apoio ao estudante), sistema de
comunicagado e tecnologia, sistema de elaboragdo de material didatico
(impresso, midias, hipertexto, digital, etc), permitindo, assim, que se avalie a
proposta curricular e o impacto socioeducacional dos cursos oferecidos.

Enquanto sistema, os elementos da avaliagdo sdo especificos aos sistemas
da EaD. (OLIVEIRA, 2006, p. 4-5)

Assim, o processo de avaliagdo pode ser concebido como um sistema
regulador em EaD (no sentido de diagndstico e possibilidade de redefini¢ao,
reelaboracbes e tomadas de decisdes), pois ele &€ capaz de oferecer um retorno
acerca dos impactos do sistema de EaD como um todo, na aprendizagem do
estudante e acerca do “sentimento de estar em relagédo” com os sujeitos envolvidos
no processo formativo, com os meios utilizados, desenvolvendo, assim, autonomia
no processo de aprendizagem.

Nesse sentido, as tecnologias devem ser entendidas como elemento
mediador do processo de ensino-aprendizagem e a formagéo de professores devera
contemplar um curriculo inovador e criativo, possibilitando ao educador situar-se
criticamente nesse contexto tecnoldgico, estabelecendo conexdes entre teoria e
pratica. Sendo assim, a formagdo docente possibilitou a construcado de
conhecimentos tendo como suporte as ferramentas disponibilizadas pelas
tecnologias digitais.

Mas, segundo os pesquisados, a formag&o continuada esta para além dos
processos de instrumentalizacdo de ferramentas da EaD, bem como dos encontros

que desencadeiam tematicas problematizadoras da acdo em EaD. Os Professores
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Tutores entendem que os encontros com o Professor titular da disciplina, bem como
a troca de experiéncias com o grupo de tutores da mesma area de atuagao, contribui
de maneira pratica para a atividade que desenvolvem. Nesse sentido, trazemos o
recorte do DC 2, que relata explicitamente a pratica cotidiana dos sujeitos estudados

em confronto com as condi¢des da profissio.

Mas a formagdo ndo é s6 o curso, sdo as conversas, a reuniao periédica
com o professor. Dependendo do professor da disciplina que estiver
trabalhando, a metodologia que cada um ftrabalha, contribuem na tua
formagéo, pois acho que nossas conversas entre tutores e professores do
curso sempre sdo muito proveitosas. Dentro dessas conversas é que se
consegue ver que o aluno de determinado polo tem maior dificuldade e
averiguar o que se pode fazer com ela, qual o tipo de mensagem que
precisamos mandar como fazemos isso?... essas ideias compatrtilhadas nos
dao uma visdo de que talvez nés sozinhos nao teriamos. Entdo acho
importante as reunibées serem mais focadas no grupo do curso. (DC 2)

Tardif (2014) contribui na reflexao desta constatagcéo dizendo que

Os saberes experienciais surgem como nucleo vital do saber docente,
nucleo a partir do qual os professores tentam transformar suas relagdes de
exterioridade com os saberes em relagdes de interioridade com sua propria
pratica. Neste sentido os saberes experienciais, ndo sdo saberes como os
demais; séo, ao contrario, formados de todos os demais, mas retraduzidos,
“polidos” e submetidos as certezas, construidos na pratica e na experiéncia.
(TARDIF, 2014, p. 54)

Através destes saberes, o Professor Tutor interage com os outros saberes,
pois o0 saber docente se constitui de uma construgdo, do saber de alguém sobre
alguma coisa ou trabalho; sua mobilizagdo possibilita reconstruir suas habilidades
bem como suas competéncias profissionais. Deste modo, o saber é a experiéncia
docente em sua relacdo com o meio, com o ambiente formativo, com os alunos.

Por isso o saber docente é essencialmente heterogéneo, pois a pratica
docente também é heterogénea por estar inserida em um contexto multicultural.
Essa heterogeneidade, segundo Tardif (2014, p. 54), “ndo se deve apenas a
natureza do saber presente; ela decorre também da situagdo do corpo docente
diante dos demais grupos produtores e portadores de saberes e das instituicdes de
formacéao”.

Diante desta perspectiva apontada pelo coletivo de Professores Tutores,

concordamos com Noévoa (1999, p. 26), quando este reflete que a “formagao do
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professor é, provavelmente, a area mais sensivel das mudangas em curso no sector
educativo: aqui ndo se forma apenas profissionais; aqui produz-se uma profissao”.
Assim, acreditamos que um professor bem instruido ja € um dos pilares para um

ensino de qualidade. Também corroboramos com Lopes (2010), ao afirmar que

a relacdo de reciprocidade entre a formacdo para as tecnologias e suas
implicacbes no habitus do professor ganha novas matizes quando
considerada no dmbito de cursos desenvolvidos na modalidade a distancia,
haja vista a presencga indispensavel das tecnologias e a circulagdo de um
conjunto de saberes a elas inerentes nesses novos tempos e espagos de
aprendizagem. (LOPES, 2010, p. 283)

Assim, a interagao entre os conhecimentos inerentes as TDICs, bem como as
relacbes estabelecidas entre os saberes do professor, trazem a solidez necessaria
para o desenvolvimento da proposta pedagdgica do curso ora trabalhado. Contudo,
os Professores Tutores mesmo reconhecendo a importdncia dos processos
formativos deixam registrado em sua fala a questdo da obrigatoriedade de sua
participagcédo, conforme DC 2 quando afirma: “Eu sei que a formagdo continuada é
obrigatoéria na Sead”.

Dessa forma, procuramos entender qual a orientagdo institucional quanto a
obrigatoriedade da formagao continuada em EaD. Buscando os documentos legais
para amparo da agao, trazemos, como Anexo 3, a integra do documento
denominado Anexo | de Edital de Selecao de Tutores a Distancia da FURG, no
qual é especificada esta obrigatoriedade, solicitando a ciéncia do futuro tutor ja no

processo seletivo. Ressaltamos o fragmento do documento

A carga horaria total de tutoria é de 20 horas semanais, sendo que, destas,
8 horas sdo destinadas a reunido com o professor da disciplina e 4 horas
para a formagdo continuada. A formagéo continuada é obrigatéria, sendo
definida, previamente, através de cronograma.( FURG, 2016, p. 7)

Durante as entrevistas, os pesquisados nao aprofundaram o tema
obrigatoriedade, mas suas expressdes nos demonstraram um descontentamento
com essa pratica. Para compreender esta impressao do pesquisador, buscamos
algumas leituras sobre obrigatoriedade da formagdo docente. Assim,
compartilhamos do pensamento de Contreras (2002), quando diz que os professores

sdo controlados em suas atividades, preestabelecidas em competéncias, conceito
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que esta substituindo o de saberes e conhecimentos, acarretando 6nus para os
professores, uma vez que o expropria de sua condig&do de sujeito do conhecimento.
Outro tema detectado nas andlises foi a repeticdo de temas nas formacgdes

continuadas, como demonstra o excerto a seguir, extraido do DC 3.

Penso que o processo de formagdo continuada é importante, mas precisa
ser sempre reformulado e aprimorado, a fim de ndo se tornar repetitivo e
cansativo, pois estar assistindo um curso que ndo é a sua area para nos
que trabalhamos com disciplinas mais praticas no inicio era bem cansativo,
nosso curso ndo tem disciplinas de licenciatura entdo as praticas
pedagogicas que tomavam conta das oficinas eram bem macgantes. (DC 3)

Nesse discurso, os Professores Tutores reforcam a questdo da repeticao de
temas problematizadores, abordagens que ja haviam sido trabalhadas anteriormente
e que os sujeitos obrigatoriamente deveriam participar novamente. Além disto, os
pesquisados muitas vezes nado se reconheceram no espacgo formativo, visto que
obrigatoriamente “participavam” de discussdes de temas que nao despertavam
proximidade com sua ag¢ao profissional, bem como com o conhecimento da area de
atuacao de sua pratica docente.

A partir disso, verificamos que os Referenciais para a Formagao dos
Professores(RFP) (BRASIL, 1999) reconhece o quadro de insuficiéncia e
debilidades no que se refere ao campo politico-administrativo, organizacional e
metodoldgico da formagao continuada:

1- [...] falta de articulagdo entre varias instancias de gestdo do sistema, a
descontinuidade dos projetos e programas de um governo para outro, a
pressa com que as agdes sdo planejadas e realizadas para atender as
limitagcdbes do tempo politico das administragdes, a falta de incentivos
salariais ou institucionais para que os professores participem de programas
de formacéo e a inexisténcia de tempo previsto na jornada de trabalho e no
calendario escolar para formagéo em servigo [...].

2- [..] ndo se planeja de forma articulada agbes extensivas e de
profundidade, priorizando-se a alternativa de grandes eventos pontuais, cujo
efeito é bastante relativo e discutivel [...] ndo ha como considerar suas reais
necessidades e avangos em atividades desse tipo.

E importante uma adequacdo das propostas de acdes de formacdo as
necessidades impostas na pratica docente a fim de solucionar problemas e

dificuldades emergentes no campo da formagdo continuada e a superagdo de
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modelos e praticas recorrentes, pois ha urgéncia de adequagbes pontuais,

atendendo os anseios da profissdo, uma vez que se faz presente:

[...] a inexisténcia de mecanismos de acompanhamento continuo da pratica
pedagogica, de avaliagao periddica dos resultados das ag¢des desenvolvidas
e de identificagdo de demandas de formacgao, colocadas pelas dificuldades
que encontram os professores no exercicio profissional, [que] prejudica a
qualidade de formagdo, uma vez que estes sao instrumentos de avaliagéo
fundamentais para o planejamento e redimensionamento dos programas.
(BRASIL, 1999, p. 47)

Com isto, o Ministério da Educagdo reconhece as necessidades de
adequacao das acbes formativas aos contextos de atuagdo profissional,
institucionalizando a formagao continuada de professores no pais com a criagao da
Rede Nacional de Formacgédo Continuada (BRASIL, 2005), em cuja composi¢cao
figuram o proprio MEC, os Sistemas de Ensino e os Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento da Educacgéo. A regularizagdo desta formacgéo esta colocada nos
seguintes termos:

« aformagao continuada € uma exigéncia da formacao profissional;

+ a formacgado continuada deve ter como referéncia a pratica docente e o

conhecimento tedrico;

« a formacgéo continuada ultrapassa propostas de cursos de atualizagao e

treinamento;

« a formacédo para ser continuada deve integrar-se ao dia a dia das escolas

(BRASIL, 2005, p. 29-25).

Assim, percebemos que ha uma preocupagao institucionalizada com a
formacéo de Professores em nivel nacional, implementada como politica através dos
Programas de Formacdo Continuada. No caso deste estudo, reconhecemos o
Programa Anual de Capacitagdo Continuada, fomentando a formagédo de sujeitos
envolvidos nos cursos da modalidade EaD.

Além disso, a criacdo da Rede Nacional de Formagédo Continuada marca a
organizagdo administrativa do Estado quando implementa este espago para
organizar e conduzir as politicas de formagao. Mas, a partir dos relatos produzidos
neste estudo, percebemos que a Formacédo Continuada esta para além de uma

estrutura organizacional pré-definida com objetivos e metas a serem alcangadas.
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Este processo se da com os professores e para os professores a partir do
reconhecimento de suas necessidades laborais, instrumentalizando, dialogando,
estimulando o repensar da pratica, mas respeitando as reais necessidades do
profissional para que o espacgo formativo se torne um local de fortalecimento e novos
aprendizados efetivos para o desenvolvimento da profissio.

Para finalizar, entendemos que os saberes docentes sdo constituidos na
relacdo entre teoria e pratica, este € o resultado de um longo processo de

constituicdo do ser docente e de seu perfil profissional. Assim,

Na construcdo da atividade do docente busca-se reelaborar os saberes
inicialmente tomados como verdades, em confronto com as descrigdes das
praticas cotidianas que se tornam auxiliares nesse processo e em relagao a
teoria didatica. Este processo de descrever as praticas cotidianas configura
um processo essencialmente reflexivo. (PIMENTA, ANASTASIOU, 2005, p.
113)

Uma vez discutidos os discursos coletivizados e fundamentados pelas
reflexdes de alguns autores, apresentamos, a seguir, as consideragbes sobre o

estudo, bem como as inquietagdes geradas para futuros trabalhos.



Consideracoes e futuras
reflexoes
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“O que vale na vida nao é o ponto de partida e sim a caminhada.
Caminhando e semeando,
no fim teras o que colher.”

Cora Coralina
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A Educagédo a Distéancia, customizada virtualmente pelas tecnologias digitais
da informagdo e comunicagdo, configura uma nova maneira de estabelecer
processos de ensino e aprendizagem, favorecendo, assim, o desenvolvimento dos
sujeitos para atuagdo nos mais diversos ramos profissionais da sociedade. Com o
fortalecimento da EaD, novos desafios estabelecem-se no que tange a formacao de
profissionais para atuarem nesses processos.

A presente pesquisa buscou problematizar as percep¢des dos Professores
Tutores atuantes no curso de graduagdao em Administracdo modalidade EaD da
FURG, verificando suas percep¢des quanto a contribuicdo da formagao continuada
na pratica da tutoria. Com isto, procuramos entender os diversos olhares e
sentimentos sobre este universo que insere no contexto educacional um profissional
que é reconhecido como um Professor.

Com a intencéo de reforgar este profissional, trouxemos nesta dissertagao as
crengas do pesquisador, bem como a discuss&o de alguns autores sobre a figura do
Professor Tutor. A partir dessas reflexdes, desenvolvemos o estudo trabalhando na
perspectiva de discutir a formagao continuada em EaD da FURG.

O estudo oportunizou o resgate da historia da EaD na FURG, os primeiros
movimentos, a participagao Institucional em cenario nacional, os primeiros projetos
fomentando o uso das TDICs, até chegar a estrutura administrativa que se configura
nos dias atuais.

Dentro das agdes promovidas pela SEaD, destacamos a Formagao
Continuada em EaD, elemento protagonista deste estudo, onde nossas inquietagbes
eclodiram e a partir da agdo geraram motivagdo a pesquisa. Muitas foram as
expectativas ao iniciar esta analise, assim como as evidéncias que constatamos
durante o percurso.

Na medida em que aproximamos o presente estudo com os referenciais
estudados ao longo da pesquisa, tinhamos a intencdo de reconhecer a percepgéo,
sentidos e sentimentos do Professor Tutor sobre a visdo dos processos formativos
em sua pratica, relacionando assim os estudos mais recentes sobre o ser tutor, suas
insercdes e interagcdes nos processos de formacao continuada. Com isto, a luz dos
objetivos desta investigac&o, vieram nossas conclusdes sobre o proposto no estudo.
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Os Professores Tutores compreendem o seu papel enquanto docentes que
mediam um processo de ensino-aprendizagem; responsabilizam-se pelo processo,
buscam a interagdo com o aluno, estudam e fazem o possivel para manter este
aluno no curso.

Participam ativamente das formacgdes promovidas pela SEaD, reconhecem a
contribuicdo desse aprendizado, mas ndo se reconhecem nas discussdes
pedagogicas. As formagdes de uso das ferramentas do Moodle, bem como as agdes
de carater pratico como o feedback, foram ressaltadas.

Escrita e Avaliacdo também foram destacadas como um instrumental
importante no desenvolvimento da atividade, mas esses tutores interrogam-se
quanto a obrigatoriedade da formacao. Percebemos o pertencimento de discurso
sobre formacédo quando o Professor Tutor interagia com o Professor titular da
disciplina, assim como em outros espacos do curso, compartilhando conhecimentos
da area de atuagao.

Percebemos um discurso dubio, em que o Professor Tutor discorre
tranquilamente toda sua pratica docente, como agente integrador de agdo no
processo educativo dentro da modalidade, mas confuso quando ao participar da
formagao continuada em EaD, deparava-se com temas geradores que fugiam de
sua area de formacgao ou atuacgao.

A partir da analise dos discursos dos sujeitos, podemos verificar que para
estes a figura do Professor Tutor é clara enquanto atuagcédo, compreendendo
atribuicdes e importadncia no processo de mediagdo. Também compreendem as
ferramentas da EaD como essenciais para sua atuacdo, mas reforcam que os
processos formativos devem ser repensados levando em consideragéo o formato e o
publico-alvo.

Os pesquisados nao se reconhecem discutindo sobre Educagdo, mesmo
estando inseridos nesse contexto. Sentem-se desconfortaveis por ndo entenderem
alguns temas discutidos no processo formativo para atuagdo na EaD,
compreendendo como irrelevante para sua atuagdo como formadores dos futuros

profissionais de Administragéo.
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A partir destas constatagdes, instala-se a problematica recorrente nos
discursos sobre formacdo continuada: o que deve ser trabalhado? Para quem?
Como?

Além disso, as indagac¢des levantadas nessa pesquisa servem para que
possamos problematizar e fomentar novas discussdes. A formacédo continuada em
EaD é um tema em constante reconstrugcéo, por isso intensificar a promogao de
novos debates se faz necessario.

Ao finalizar este estudo, percebemos que ele ndo se esgota com esta
dissertacdo. Com isso, vale aprofundar estudos que busquem novos caminhos
metodoldgicos que orientem a formagéo continuada respeitando a formacgéo inicial
do professor, contemplando seus anseios profissionais e contribuindo para o

desenvolvimento de sua pratica.
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ANEXO 1:
PERGUNTAS NORTEDORAS PARA ENTREVISTA

1. Como vocé se aproximou da educacao a distancia da FURG?
2. Qual o seu entendimento sobre a atividade da tutoria a distancia?

3. Quais competéncias entendes como necessarias para o desenvolvimento da
tutoria?

4. O que vocé sabe sobre formagcdo continuada de professores/tutores? Acha
importante? Por qué?

5. O que vocé conhece sobre a formagao continuada em EaD da FURG promovida
pela Sead?

6. De quais atividades de formagao vocé participou?

7. Como as tematicas propostas na formagdo em EaD da FURG contribuem para o
aprimoramento e desenvolvimento de sua pratica pedagdgica nesta modalidade?

8. Poderias relatar uma situacdo em que isso tenha ocorrido?

9. Existe algum conhecimento em EaD que vocé sente a necessidade de
desenvolver? Por qué?

10. O que vocé acha que pode ou deve ser mudado nas agdes de formacao
continuada em EaD da FURG?
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ANEXO 2:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPANTES DA PESQUISA

i
Progran'/la/de P6,§= Graduacao

Educacao em

Ciencias
N 3

Universidade Federal do Rio Grande — FURG
Programa de Pés-Graduagao em Educacao em Ciéncias

Projeto de Pesquisa: Formagao Continuada em Educacéo a Distancia: Percepgdes
no atuar da Tutoria

Informacgdes Gerais:

e Vocé esta sendo convidado(a) para participar da coleta de dados para fins de
dissertacdo de Mestrado.

e As suas informagdes serdo totalmente confidenciais e voluntarias. Ninguém
além dos pesquisadores tera acesso ao que vocé disser aqui. Seu verdadeiro nome
nao sera escrito ou publicado em nenhum local. Toda informagdo sera guardada
com numero de identificagao.

e Essas informagbes fardo parte do projeto de pesquisa para a dissertacdo do
mestrando Leandro da Silva Saggiomo, do Programa de Pdés-Graduagéao
Educacédo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG.

e Caso Vocé deseje alguma informacdo relacionada ao projeto, contate o
pesquisador Leandro da Silva Saggiomo pelo e-mail: leandrosaggiomo@furg.br ou
fone (053) 84512945. Vocé podera também fazer contato com a Orientadora do
pesquisador, Profa. Dra. Elaine Corréa Pereira pelo email:
elainepereira@prolic.furg.br.

e Sua participacdo € voluntaria, e vocé pode recusar-se a responder a qualquer
pergunta.

¢ Vocé tem alguma pergunta a fazer?
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VERIFICAGAO DO CONSENTIMENTO

Eu, declaro que li o termo de
consentimento acima e aceito participar da pesquisa.

Assinatura do(a) participante

RG do(a) participante

Assinatura do pesquisador

Data



ANEXO 3:
SERVICO PUBLICO FEDERAL
' ) MINISTERIO DA EDUCACAO g
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE-FURG D L g i L

FURG SECRETARIA GERAL DE EDUCAGAQ A DISTANCIA —SEaD g™

ANEXO |
Ficha de Inscri¢do - Selegao de Tutor

Nimero do Edital:
Curso:
Area da Atuagao:

Dados de Identificagao:

1. Nome:

2. Identidade: CPF:

3. Enderego:
Bairro: Cidade: CEP:

4. Telefone: Celular:

5. E-mail:

Sobre os Requisitos do Edital:
1. Curso de Graduagao:

(Anexon®___ )

2. Tem expenéncia minima de 1 (um) ano no magistério (exercer ou ter exercido a profissdo no Ensino Fundamental,
Ensino Médio ou Superior)?

{ )Sim ( )Nao Em caso afirmativo, Anexo(s) n® .
3. Esta vinculado a um programa de pds-graduagao?

{ )Sim ( )Nao Em caso afirmativo, Anexon® ___.

4. Possui pos-graduagao concluida?
{ )Sim ( )Nao Em caso afirmativo, Anexon® ___.

5. Tem winculo com o setor publico (sdo0 considerados wvinculados ao setor piblico os servidores de qualguer esfera
administrafiva; discentes de programas de pos-graduacdo das Instituigdes de Ensino Superior piblicas reconhecidos pela
CAPES ou, ainda, profissionais vinculados a IES de origem da tutoria)?

{ )Sim ( )Nao Em caso afirmativo, Anexon® ___.

! Referente aos Anexos, informar a mesma numeragio ja utilizada no Curriculo Lattes.

Ay ltdlia, km & Campus Carmeiros CEP-86203-800 Rio Grande-RS Fonel/Fax: (53)32035133 e-mailzeadi@frgbs - wwew sead furg br 5
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Informagdes Gerais:

1. Possui vinculo empregaticio? ( ) ndo{ ) sim, neste caso: Carga Horaria:

Local: Fungao:
[ ) Rede privada( ) Rede publica
Qual(is)?

2. \locé j teve alguma expeniéncia em educagdo a distancia? ( ) Sim (| ) Nao
Sesim, qual? { Jaleno ( )tuter ( )professor | ) oufros:

Em caso afimativo, como foi essa experiéncia?

3. Descreva, num breve relato, materiais didatico-pedagogicos digitais, objetos de aprendizagem efou publicagbes
cientificas na area de informatica na educagao que vocé ja tenha realizado.

4. Por gue vocé esta se inscrevendo para ser tutor em um curso na modalidade a distancia?

5. Os cursos na modalidade de ensino a distincia possuem periodicamente afividades presenciais nos polos,
preferencialmente, a noite, de segunda-feira a sexta-feira, e, durante o dia, aos sabados e aos domingos. Vooé tem
disponibilidade para participar presencialmente dos enconiros nesses periodos?

( )sim { )nao

6. Assinale com um X todes os turnos que vocé tem disponibilidade™

Segunda Terca Cuarta Quinta Sexta Sabado

Manha

Tarde

Noite

* \océ deve marcar todos os seus horarios disponiveis, contudo a carga horaria da fuloria sera de 20 horas semanais, a ser
combinada com a Coordenagdo do Curso.

Aw. ltélia, km 8 Campus Carmreiros CEP-86203-800 Rio Grande-RS Fone/Fax: (53)32035133 e-mailkzeadi@frgbr - weew sead furg br ﬁ



7. Tutoria

A carga horaria total de tutoria & de 20 horas semanais, sendo que, destas, & horas sdo destinadas a reunido com o
professor da disciplina e 4 horas para a formagdo confinuada. A formacdo continuada € obrigatoria, sendo definida,
previamente, através de cronograma.

Termo de aceite das normas:

Eu, declaro estar ciente e aceitar as normas do processo de selegdo e das
atividades de futoria propostas pela Secretaria de Educagao a Distancia da FURG [SEaD/FURG).

de de 20

Assinatura:

"0Os curriculos dos candidatos que nao forem selecionados elou nao ficarem como suplentes deverdoe ser retirados
na secretaria da SEaD, no prazo de 30 dias, a partir da divulgagao do resultado final. Apos essa data, serdo
descartados.”

Ao Itdlia, km & Campus Carreiros CEP-96203-800 Rio Grande-RS FonafFax: (53)32835133 e-mailzead@hurgbr - weww sead furg br ‘7
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